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Rezumat: Lucrarea analizeaza rolul tot mai important al digitalizarii in dezvoltarea
turismului viticol si modul in care platformele online influenteaza comportamentul
consumatorilor, consumul de servicii turistice si fidelizarea clientilor. In contextul
transformarilor digitale actuale, mediul online a devenit un element esential in procesul
decizional al turistilor, de la informare pana la experienta propriu-zisda. Scopul cercetarii
consta in evaluarea impactului instrumentelor digitale asupra promovarii cramelor viticole
si asupra relatiei dintre furnizorii de servicii turistice si consumatori. Metodologia include
analiza literaturii de specialitate, studiul comparativ al nivelului de digitalizare al unor
crame viticole din Republica Moldova si interpretarea datelor statistice relevante privind
utilizarea platformelor online. Rezultatele evidentiaza faptul ca recenziile online, retelele
sociale si website-urile oficiale au o influenta semnificativa asupra alegerii destinatiilor
turistice. De asemenea, digitalizarea contribuie la cresterea vizibilitatii cramelor, la
imbunatdtirea experientei turistice si la consolidarea fidelitatii clientilor prin comunicare
continud §i personalizarea ofertelor. In concluzie, utilizarea eficientd a tehnologiilor
digitale reprezinta un factor esential pentru dezvoltarea competitiva si sustenabild a
turismului viticol.

Cuvinte-cheie: Enoturism, digitalizare, comportamentul consumatorilor, loialitatea
clientilor

Abstract: The paper analyzes the increasingly important role of digitalization in the
development of wine tourism and how online platforms influence consumer behavior,
tourism service consumption, and customer loyalty. In the context of current digital
transformations, the online environment has become an essential element in tourists’
decision-making process, from information search to the actual experience. The aim of the
research is to assess the impact of digital tools on the promotion of wine cellars and on the
relationship between tourism service providers and consumers. The methodology includes
a literature review, a comparative study of the digitalization level of selected wine cellars in
the Republic of Moldova, and the interpretation of relevant statistical data regarding the
use of online platforms. The results show that online reviews, social media, and official
websites have a significant influence on the choice of tourist destinations. Furthermore,
digitalization contributes to increasing the visibility of wineries, improving the tourist
experience, and strengthening customer loyalty through continuous communication and
personalized offers. In conclusion, the effective use of digital technologies represents a key
factor for the competitive and sustainable development of wine tourism.
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Introducere

In contextul digitalizarii accelerate, industria turismului a fost profund influentati de
integrarea platformelor online In promovarea si consumul serviciilor turistice, schimband
modul in care turistii se informeaza si iau decizii. Mediul digital are un rol tot mai important
in alegerea destinatiilor, fiind dominat de recenzii, continut vizual si recomandari ale altor
utilizatori. Tema este actuald deoarece procesul decizional al turistilor incepe, in mare parte,
online si continud prin experienta directd la destinatie, ceea ce evidentiazd importanta
instrumentelor digitale in turismul viticol. Lucrarea de fata isi propune sa analizeze influenta
platformelor online asupra comportamentului consumatorilor, consumului de servicii
turistice si fidelizarii clientilor In cadrul cramelor viticole, evidentiind rolul digitalizarii in
cresterea vizibilitatii si dezvoltarea relatiei dintre crame si turisti.

Fundamente teoretice privind digitalizarea in turismul viticol

Turismul viticol reprezintd o forma de turism cultural si rural care are ca element
central vizitarea cramelor, degustarea vinurilor si descoperirea procesului de producere a
vinului. Acest tip de turism imbind componente educationale, recreative si gastronomice,
oferind experiente autentice (Alexeev et al., 2025).

Experienta turistica in cadrul cramelor viticole este influentatd de factori interni si
externi. Printre factorii interni se numara calitatea serviciilor oferite, profesionalismul
personalului, varietatea experientelor turistice si atmosfera generald a cramei. Factorii
externi includ accesibilitatea locatiei, reputatia online, recenziile altor vizitatori si conditiile
economice generale (Gretzel et al., 2015). In prezent, un rol important il au factorii digitali,
precum prezenta online si usurinta procesului de rezervare, care influenteaza decizia de
vizitare.

Digitalizarea reprezintd procesul de integrare a tehnologiilor digitale in toate
domeniile de activitate, inclusiv in domeniul turistic, avand ca scop principal imbunatatirea
eficientei, accesibilitatii si calitatii serviciilor oferite. Aceastd transformare a condus la
schimbari semnificative in modul de consum si ofertare a produselor turistice.

Tendintele actuale in digitalizarea turismului includ:

o utilizarea platformelor online de rezervare si recenzii;

e promovarea prin retele sociale;

e implementarea tururilor virtuale si a realitatii augmentate;

e automatizarea proceselor de rezervare si plata;

e personalizarea ofertelor pe baza datelor despre consumatori. (Festa et al., 2023)
Analiza impactului platformelor online asupra consumului si fidelizarii clientilor in
cramele viticole

Tehnologiile digitale au transformat semnificativ industria turismului, facilitand
accesul rapid la informatii si servicii si contribuind la cresterea eficientei generale a
sectorului. Acestea au un rol important in facilitarea procesului de informare si planificare a
calatoriilor, in cresterea vizibilitatii destinatiilor turistice si In Tmbundtatirea experientei
turistului prin servicii interactive si personalizate, permitand adaptarea rapida a ofertelor
turistice la cerintele pietei. In ultimii ani, fenomenul de digitalizare a turismului a luat o
amploare mai mare, indeosebi in urma pandemiei de Covid-19, astfel, in prezent, nivelul
digitalizarii in turism este in crestere, conform datelor statistice mondiale la moment:

e 060% dintre companiile de turism au implementatd o strategie de transformare

digitala

e 92% dintre directorii din turism considera digitalizarea o prioritate

e 72% dintre operatorii hotelieri considerd investitiile in tehnologie esentiale

e 45% dintre companii au crescut bugetele pentru analiza datelor
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o Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinti 80% din sectorul turismului,
dar doar 30% au o maturitate digitala ridicata
*50% dintre organizatiile turistice au crescut bugetele de marketing digital. (Digital
Transformation In The Tourism Industry, 2026)
Astfel desi digitalizarea este prioritara, exista diferente mari intre companii, sectoare si
regiuni.

Fidelizarea clientilor reprezintd ansamblul de strategii prin care o organizatie
urmareste mentinerea unor relatii pe termen lung cu consumatorii, cu scopul de a creste
loialitatea acestora si valoarea generata in timp. In domeniul turismului, fidelizarea clientilor
are o importantd deosebita, turistii fideli contribuie la promovarea destinatiilor prin recenzii
pozitive si recomandari, influentand astfel imaginea si competitivitatea organizatiilor
turistice (Martens, 2024). Platformele online au un rol esential in promovarea cramelor
viticole si influenteaza semnificativ decizia de vizitare a turistilor. Website-urile oficiale
reprezintd principalul canal de informare, oferind detalii despre servicii, degustari si
posibilitati de rezervare, ceea ce contribuie la cresterea increderii in crama. Retelele sociale
precum Instagram si Facebook sunt utilizate pentru promovarea experientelor vizuale si
pentru interactiunea directd cu publicul, avand un impact important asupra imaginii si
atractivititii cramelor. In acelasi timp, platformele de recenzii precum Google Reviews si
TripAdvisor influenteaza puternic perceptia turistilor(Burbulea & Memet, 2024).

In contextul digitalizarii, strategiile de fidelizare s-au diversificat si includ:
e utilizarea sistemelor CRM;
e trimiterea de oferte personalizate prin email sau aplicatii;
e programe de loialitate digitale;
e interactiunea constanta prin retele sociale;
e colectarea si analiza feedback-ului online;
e crearea de continut atractiv gi experiente virtuale.(Festa et al., 2023)

In cazul cramelor viticole, fidelizarea este strans legati de experienta oferitd
vizitatorilor, dar si de modul in care aceasta este comunicatd si mentinutd in mediul online.
In figura 1 este prezentat procesul decizional al turistului in turismul viticol influentat de
platformele online.

Cautarea Consultarea

. € Compararea
informatiilor recenziilor

ofertelor si Rezervarea Experienta Evaluarea si

serviciilor turistica feedback-ul quellzareg
sti 1-Zis3 ; clientului
turistice propriu-zisa online

online si a retelelor
sociale

alegerea
cramei

Figura 1. Procesul decizional al turistului
Sursa: elaborat de autor pe baza [(Albina, f.a.)]

Studiile arata ca tururile virtuale au un impact semnificativ asupra turismului viticol,
aceste experiente digitale functioneaza ca o pre-vizualizare a destinatiei turistice, influentand
pozitiv intentia de vizitare si decizia de consum. In ansamblu, ele nu inlocuiesc experienta
directd, ci o completeazd, avand rol de instrument de marketing digital care transforma
interesul online in vizita reala (Parashchenko, f.a.).

Analiza indicatorilor statistici relevanti confirmé faptul ca platformele digitale si retelele
sociale au devenit factori determinanti in modelarea comportamentului de consum al
vizitatorilor. Majoritatea turistilor se informeaza 1nainte de vizitd prin recenzii, imagini si
continut video disponibil pe internet. Aceste tendinte sunt sustinute si de date statistice
recente, care evidentiaza amploarea digitalizarii in turism.

e 74% dintre turisti 1si planifica calatoriile folosind smartphone-ul;

e Peste 70% dintre tineri se inspira din Instagram si TikTok;
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e 52%1si aleg destinatia pe baza postarilor prietenilor;

e 65% folosesc harti digitale in timpul calatoriei;

e  65% au incredere in recenziile online;

¢ Influencerii genereaza 15% din rezervérile in turismul de lux;

¢ Programele de fidelizare digitale au o implicare de 3 ori mai mare;

e 39% dintre utilizatori recunosc ca folosesc aplicatii de turism mai mult decat
inainte (Digital Transformation In The Tourism Industry, 2026).

Pe langa decizia de cildtorie platformele online influenteaza si decizia de consum.
Tabelul de mai jos prezinta o analizd comparativa intre mediul online si mediul traditional
in influentarea consumului de vinuri in turismul viticol, evidentiind diferentele dintre cele
doua forme de influenta asupra comportamentului consumatorilor.

Tabelul 1
Compararea influentei mediului online vs. mediul traditional asupra consumului de vinuri in
turismul viticol
Mediul online (platforme
digitale)

Dimensiune Mediul traditional

Surse de informare

Site-uri, retele sociale, recenzii
(Google Reviews, Instagram,

Recomandari personale, ghizi
turistici, pliante

Facebook)
Factor principal de Recenzii si continut vizual Experienta directa si
influenta (foto/video) recomandadrile personale

Procesul de decizie

Rapid, bazat pe ratinguri si
feedback online

Mai lent, bazat pe experientd sau
informatii limitate

Influenta asupra
alegerii vinului

Puternica (descrieri, influenceri,
storytelling digital)

Moderata (degustare directa,
recomandari la fata locului)

Increderea
consumatorului

Ridicata in recenzii (=65%
incredere 1n review-uri online)

Ridicata in experienta personala,
dar limitata ca volum de
informatii

Impact asupra

Creste intentia de consum si

Consum influentat doar in

consumului vizitare Tnainte de experientd momentul vizitei
Promovare Globala, instantanee, targetata Locala, limitata geografic
Fidelizare Prin interactiune online, recenzii Prin experienta directa si relatia

si comunicare continua

cu personalul

Influenti emotionala

Vizuala si anticipativa (imagini,
video)

Senzoriala (gust, miros,
experienta directd)

Sursa: elaborat de autor pe baza [(Filieri, 2014)]
Datele evidentiaza diferente clare intre mediul online si cel traditional in influentarea
consumului de vinuri in turismul viticol. Mediul online are un impact puternic in etapele de
informare si decizie, datorita recenziilor, continutului vizual si accesului rapid la informatii,
in timp ce mediul traditional influenteaza mai ales experienta directa de consum. Platformele
digitale extind procesul de consum inainte de vizitd, modeland perceptiile si asteptarile
turistilor, in timp ce mediul traditional contribuie in principal la experienta senzoriala si la
consumul efectiv la fata locului.(Buhalis & Law)
Analiza utilizarii instrumentelor digitale in crame viticole din Republica Moldova

in Republica Moldova, nivelul de digitalizare al cramelor este diferit in functie de
marime si resurse. Unele crame dispun de website-uri moderne, sisteme de rezervare online
si 0 prezenta activa pe retelele sociale, in timp ce altele au o prezentd digitald limitata.
Cramele cu digitalizare avansata sunt mai vizibile la nivel international si atrag un numar
mai mare de turisti, e de mentionat ca tururile virtuale sunt implementate doar de un numar
restrans de crame, precum Cricova, Vinuri de Comrat, Purcari si KVINT, ceea ce evidentiaza
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un nivel inca redus de adoptare a acestor tehnologii la nivelul intregului sector. Pentru a
ilustra aceste tendinte la nivel national, este analizat nivelul de digitalizare al cramelor
viticole din Republica Moldova in tabelul 2.

Tabelul 2
Nivelul de digitalizare al cramelor viticole din Republica Moldova
Crama Website | Social media | Rezervare online Tur virtual | Nivel
digitalizare

Cricova Da Da Da Da Avansat
Purcari Da Da Da Da Avansat
Castel Mimi Da Da Da Nu Avansat
Milestii Mici | Da Da Da Nu Avansat
Crama medie | Da Partial Nu Nu Mediu
Crama mica Nu Partial Nu Nu Scazut

Sursa: elaborat de autor pe baza paginilor vinariilor locale si [(Tururi virtuale prin Moldova, f.a.)]

Dupa cum se observa in tabel, cramele mari dispun de un nivel ridicat de digitalizare, in
timp ce cramele medii $i mici prezintd un nivel limitat de integrare a tehnologiilor digitale.

Recomandari pentru dezvoltarea digitalizarii in turismul viticol
Dezvoltarea prezentei online prin crearea de website-uri moderne, optimizate pentru
utilizatori si dispozitive mobile;
Implementarea sistemelor de rezervare online;
Utilizarea activa a retelelor sociale pentru promovarea experientelor oferite;
Dezvoltarea tururilor virtuale, ca instrument de atragere a turistilor si de crestere a
intentiei de vizitare;
Monitorizarea si gestionarea recenziilor online, pentru Tmbunatitirea imaginii si
cresterea increderii consumatorilor;
Personalizarea ofertelor turistice, pe baza preferintelor si comportamentului
consumatorilor;
Investitii 1n digitalizare pentru cramele mici si medii, pentru reducerea decalajului
fata de cramele mari;
Formarea personalului in competente digitale, pentru utilizarea eficientd a
instrumentelor moderne.

Concluzii

Analiza realizata evidentiaza faptul ca digitalizarea joaca un rol esential in dezvoltarea

turismului viticol, influentand semnificativ comportamentul consumatorilor, nivelul
consumului si loialitatea acestora. Platformele online contribuie la cresterea vizibilitatii
cramelor, la imbunatétirea experientei turistice si la consolidarea loialitatii clientilor. De
asemenea, instrumente precum recenziile online, retelele sociale si tururile virtuale joacd un
rol important in procesul decizional al turistilor. Cu toate acestea, nivelul de digitalizare
ramane neuniform, ceea ce evidentiazd necesitatea investitiilor in tehnologie. Integrarea

si dezvoltarea sustenabild a turismului viticol. Astfel, digitalizarea nu mai reprezintd o
optiune, ci 0 necesitate strategica pentru cramele viticole care doresc sd rimana competitive
pe piata turistica globala.
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