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Rezumat: Cercetarea analizeaza interdependenta dintre managementul calitatii si
integrarea criteriilor ESG (mediu, social si de guvernanta) in cadrul industriei alimentare,
utilizand ca studiu de caz intreprinderea S.A. ,, CahulPan” din Republica Moldova. Studiul
evidentiaza faptul ca performanta economica stabila a companiei, confirmatd de cresterea
veniturilor cu 60,70% si a profitului cu 92,50% intre 2019-2023, constituie un fundament
solid pentru tranzitia catre sustenabilitate. Desi ,, CahulPan” aplica eficient standardul ISO
9001 pentru controlul proceselor si reducerea pierderilor, se constata lipsa unui sistem ESG
formalizat, a indicatorilor de monitorizare si a raportarii sustenabilitatii. Managementul
calitatii sprijina direct dimensiunea ecologica prin eficientizarea resurselor, dimensiunea
sociald prin siguranta produselor si stabilitatea locurilor de muncd, si guvernanta prin
trasabilitate si transparenta decizionala. Totusi, integrarea partiala actuala limiteaza
capacitatea de adaptare la cerintele moderne ale pietei si transparenta in fata partenerilor.
Se recomanda implementarea unui sistem ESG integrat in strategia organizationald,
definirea unor obiective clare pentru fiecare pilon si adoptarea standardului 1SO 14001
pentru o gestionare riguroasa a impactului de mediu. De asemenea, sunt esentiale
monitorizarea consumului de energie, raportarea periodicd a performantei si instruirea
continud a personalului pentru a asigura o dezvoltare sustenabila si competitivd pe termen
lung.

Cuvinte-cheie: managementul calitatii, ESG, sustenabilitate, S.A. ,,CahulPan”,
sigurantd alimentard, performantd economicd, 1SO 9001, I1SO 14001

Abstract: The research analyzes the interdependence between quality management
and the integration of ESG (Environmental, Social, and Governance) criteria within the food
industry, using S.A. "CahulPan" from the Republic of Moldova as a case study. The study
highlights that the company's stable economic performance confirmed by a 60.70% increase
in revenue and a 92.50% increase in profit between 2019 and 2023 provides a solid
foundation for the transition toward sustainability. Although "CahulPan" effectively applies
the ISO 9001 standard for process control and waste reduction, the findings reveal the
absence of a formalized ESG system, monitoring indicators, and sustainability reporting.
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Quality management directly supports the environmental dimension through resource
efficiency, the social dimension through product safety and job stability, and governance
through traceability and decision-making transparency. However, the current partial
integration limits the capacity to adapt to modern market demands and reduces
transparency toward partners. Recommends implementing an integrated ESG system within
the organizational strategy, defining clear objectives for each pillar, and adopting the 1SO
14001 standard for rigorous environmental impact management. Furthermore, monitoring
energy consumption, periodic performance reporting, and continuous staff training are
essential to ensure sustainable and competitive development in the long term.

Keywords: quality management, ESG, sustainability, S.A. "CahulPan", food safety,
economic performance, 1SO 9001, ISO 14001

Cercetarea analizeaza rolul managementului calitatii in integrarea cerintelor ESG in
cadrul intreprinderilor din industria alimentard. In contextul actual, performanta unei
companii nu se mai masoard doar prin indicatori financiari, ci §i prin impactul asupra
mediului, societatii si modului de guvernanta.

Studiul se bazeaza pe analiza Intreprinderii S.A. ,,CahulPan”, un actor important pe
piata panificatiei din sudul Republicii Moldova. Alegerea companiei se justifica prin pozitia
sa de lider regional si prin evolutia economica stabila in perioada analizata.

Intreprinderile aplici sisteme de management al calititii pentru a controla procesele si
a asigura conformitatea produselor. Totusi, integrarea acestor sisteme cu cerintele ESG
ramane limitatd. Lipsa unei corelari intre calitate si sustenabilitate afecteaza eficienta
operationald si reduce capacitatea de adaptare la cerintele pietei. In practici, procesele
functioneazd separat, iar impactul asupra mediului si societdtii nu este monitorizat prin
indicatori clari.

in cazul S.A. ,CahulPan”, compania aplici proceduri de control al calitatii si
investeste In modernizarea productiei. Aceste actiuni sustin performanta economicad si
stabilitatea activitatii. Totusi, nu existd un sistem ESG integrat care sa includa obiective,
indicatori si raportare. Aceasta lipsa limiteaza dezvoltarea sustenabila si reduce transparenta
in fata partenerilor si consumatorilor. Obiectivul principal consta in evaluarea modului in
care managementul calitdtii contribuie la adaptarea proceselor organizationale la cerintele
de mediu, sociale si de guvernanta. Obiective secundare:

-analiza performantei economico-financiare

-identificarea elementelor ESG existente

-evidentierea lacunelor si a riscurilor

-formularea de recomandari practice

Cercetarea se bazeaza pe metoda studiului de caz. Au fost analizate datele
economicofinanciare ale intreprinderii pentru perioada 2019-2023. Metode utilizate:

-analiza indicatorilor financiari

-analiza structurii organizationale

-interpretarea datelor statistice

-comparatie evolutiva

Din punct de vedere al criteriilor ESG, intreprinderea S.A. CahulPan prezinta
urmatoarele caracteristici:

- dimensiunea ecologicd este sustinuta prin modernizare si eficientd energetica

-dimensiunea sociala este reflectatd prin crearea a peste 180 locuri de munca

-dimensiunea de guvernanta respecta cerintele legale si structurale

219



»Oportunitati de implicare a tinerilor in procesul de cercetare”,
Editia a VI-a, 2026, Cahul

Analiza datelor economico-financiare pentru perioada 2019-2023 a relevat un nivel
al venitului de 60,70%, un nivel al profitului de 92,50% si o productivitate a muncii de
65,80%, indicatori ce reflecta o performanta economica stabild a Intreprinderii.

ISO 9001 si ESG sunt conectate prin modul in care o intreprindere isi organizeaza
procesele. Sistemul de calitate creeaza baza pentru performanta sustenabila.

ISO 9001 controleaza:
-calitatea materiilor prime
-procesele de productie
-satisfactia clientului
-reducerea erorilor
Aceste elemente influenteazd direct performanta ESG. Managementul
calitatii nu

functioneaza separat de ESG. El reduce pierderile, creste eficienta si creeaza conditiile
pentru implementarea standardelor de mediu si sustenabilitate.

Legatura cu dimensiunea de mediu (E)

Controlul calitatii reduce pierderile in productie. Prin verificarea corecta a materiilor
prime, reducerea produselor respinse si diminuarea deseurilor alimentare, intreprinderea
obtine un consum mai mic de resurse, reduce impactul asupra mediului si imbunatateste
eficienta energetica.

ISO 9001 sprijind indirect tranzitia catre [SO 14001.

Legatura cu dimensiunea sociala (S)

Un sistem de calitate bine aplicat duce la produse sigure pentru consum, protectia
sanatatii consumatorului si conditii mai bune de munca. Drept rezultat, creste increderea
clientilor si se consolideaza stabilitatea locurilor de munca.

Legatura cu guvernanta (G)

Standardul ISO 9001 stabileste reguli clare pentru organizarea activitétilor si pentru
controlul proceselor. El impune trasabilitate, documentare si responsabilitati precise pentru
fiecare etapa. Prin aceste cerinte, compania poate urmari deciziile si poate identifica rapid
erorile. Acest mod de lucru creste controlul intern si reduce riscurile operationale.

Aceste mecanisme sustin direct dimensiunea de guvernanta din cadrul ESG. Deciziile
devin mai transparente, iar managementul actioneazi pe baza unor date concrete. in acelasi
timp, responsabilititile bine definite Tmbunatitesc disciplina organizationald si eficienta
proceselor.

Astfel, compania isi consolideaza credibilitatea 1n fata partenerilor si a autoritatilor.

Probleme identificate

Cercetarea evidentiaza mai multe limitari:

- lipsa unui sistem ESG formal
lipsa indicatorilor de monitorizare
lipsa raportarii sustenabilitatii

- integrare partiala intre calitate si sustenabilitate

Aceste aspecte limiteaza capacitatea intreprinderii de a raspunde cerintelor moderne
ale pietei.

S.A. ,,CahulPan” aplica un sistem functional de management al calitatii care sustine
desfasurarea eficientd a proceselor si mentine stabilitatea economica. Indicatorii analizati
pentru perioada 2019-2023 arata cresteri ale veniturilor, profitului si productivitatii muncii.
Aceste rezultate confirma capacitatea intreprinderii de a gestiona resursele si de a mentine
pozitia pe piata.
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Totusi, integrarea cerintelor ESG ramane partiala. Compania nu utilizeaza un sistem
structurat de monitorizare si raportare a performantei de mediu, sociale si de guvernanta.
Aceasta situatie limiteaza transparenta si capacitatea de adaptare la cerintele actuale ale
pietei. Prin alinierea la standarde internationale de sustenabilitate si prin integrarea ESG in
procesele interne, intreprinderea poate creste eficienta si competitivitatea pe termen lung.

Pentru imbunatatirea performantei, intreprinderea trebuie sd implementeze un sistem
ESG clar, integrat in strategia organizationald. Este necesara definirea unor obiective
specifice pentru fiecare dimensiune, mediu, social si guvernanti. In acelasi timp, trebuie
stabilite responsabilitati si mecanisme de monitorizare, care sa permita evaluarea constanta
a rezultatelor si luarea deciziilor pe baza datelor reale.

Introducerea indicatorilor de mediu si sociali reprezintd un pas esential pentru
masurarea performantei. De exemplu, pot fi monitorizate consumul de energie, volumul de
deseuri si nivelul de satisfactie al angajatilor. Acesti indicatori oferd o imagine clard asupra
impactului activitatii si permit identificarea rapida a problemelor.

Aplicarea standardului ISO 14001 contribuie la gestionarea eficientd a impactului
asupra mediului. Prin implementarea acestui standard, intreprinderea poate reduce consumul
de resurse, poate controla riscurile de mediu si poate imbunatati procesele interne. Astfel,
activitatea devine mai eficienta si mai responsabila.

Dezvoltarea unui sistem de raportare a sustenabilitatii este necesard pentru asigurarea
transparentei. Intreprinderea trebuie si colecteze si si prezinte periodic date relevante
privind performanta ESG. Aceastd practica consolideazd increderea partenerilor si a
consumatorilor.

Instruirea personalului in domeniul ESG sustine implementarea eficientd a acestor
masuri. Angajatii trebuie sa inteleaga obiectivele si responsabilitatile asociate sustenabilitatii.
Prin formare continud, intreprinderea poate asigura implicarea activd a personalului si
aplicarea corectd a noilor practici.
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