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REZUMAT 

 

Maxim GATMAN. „Analiza aspectelor și standardelor tehnice privind furnizarea gazelor 

naturale”, teză pentru obținerea titlului de master, Chișinău, 2026. 
Teza include: introducere, trei capitole, concluzii și recomandări, bibliografie din 66 de titluri, 77 

de pagini de text de bază, 12 figuri, 7 tabele.  

Cuvinte-cheie: gaze naturale, operatorii sistemului de distribuție și transport, furnizare, 

consumatori finali. 

Lucrarea abordează analiza aspectelor și standardelor tehnice privind furnizarea gazelor naturale. 

Capitolul 1 - descrie traseul gazelor naturale de la intrarea în sistem până la consumatorul final, 

evidențiind interacțiunea dintre transport, distribuție, măsurare, reglare și furnizare, precum și 

particularitățile sistemului din Republica Moldova și categoriile de consumatori. 

Capitolul 2 - analizează cadrul legislativ și tehnic de reglementare a sectorului, cu accent pe racordare, 

măsurare, facturare, schimbarea furnizorului și calitatea serviciilor, precum și rolul standardelor 

naționale și europene în asigurarea funcționării sigure și corecte a infrastructurii. 

Capitolul 3 - evaluează continuitatea furnizării gazelor naturale pe baza indicatorilor SAIDI, SAIFI și 

CAIDI în perioada 2020–2024, evidențiind evoluția întreruperilor, gestionarea reclamațiilor și 

necesitatea modernizării rețelelor. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SUMMARY 

Maxim GATMAN. “Analysis of Aspects and Technical Standards Regarding the Supply of Natural 

Gas”, master’s thesis, Chișinău, 2026. 

The thesis includes: an introduction, three chapters, conclusions and recommendations, a bibliography 

of 66 titles, 77 pages of main text, 12 figures, and 7 tables. 

Keywords: natural gas, distribution and transmission system operators, supply, final consumers. 

Field of study: analysis of aspects and technical standards regarding the supply of natural gas. 

The paper addresses the analysis of the technical aspects and standards related to the supply of 

natural gas. 

Chapter 1 describes the route of natural gas from its entry into the system to the final consumer, 

highlighting the interaction between transmission, distribution, metering, regulation, and supply, as well as 

the particularities of the natural gas system in the Republic of Moldova and the categories of consumers. 

Chapter 2 analyzes the legislative and technical regulatory framework of the sector, with emphasis on 

connection, metering, billing, supplier switching, and service quality, as well as the role of national and 

European standards in ensuring the safe and proper operation of the infrastructure. 

Chapter 3 evaluates the continuity of natural gas supply based on the SAIDI, SAIFI, and CAIDI 

indicators for the period 2020–2024, highlighting the evolution of interruptions, complaint management, and 

the need for network modernization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CUPRINS 

INTRODUCERE 5 

1. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ȘI SUCCESIUNEA TEHNOLOGICĂ A 
FURNIZĂRII GAZELOR NATURALE 7 

1.1 Noțiuni de bază despre lanțul gazelor naturale de la transport la consum 7 

1.2 Specificul sistemului de transport al gazelor naturale din Republica Moldova 9 

1.3 Particularitățile și structura sistemului de distribuție a gazelor naturale în Republica Moldova 17 

1.4 Categorii de consumatori finali și particularități de alimentare 21 

1.5 Indicatori tehnici și de calitate a furnizării gazelor naturale către consumatori 26 

1.6 Rolul și importanța actelor normative  29 

1.7 Concluzii  31 

2. ANALIZA ASPECTELOR NORMATIVE ȘI A STANDARDELOR TEHNICE PRIVIND 
FURNIZAREA GAZELOR NATURALE 32 

2.1. Cadrul legislativ național aplicabil furnizării și distribuției gazelor natural 32 

2.2. Reglementările Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică 37 

2.3. Coduri tehnice aplicabile rețelelor de gaze naturale 42 

2.4. Rolul standardelor EN/ISO adoptate ca standarde moldovenești (SM EN, SM EN ISO, SM 

ISO) în furnizarea și distribuția gazelor naturale 46 

2.5. Bune practici internaționale privind cadrul normativ și standardele tehnice aplicabile furnizării 

gazelor naturale, relevante pentru Republica Moldova 50 

2.6 Concluzii 55 

3. ANALIZA PARAMETRILOR DE CALITATE PRIVIND FURNIZARE GAZELOR 

NATURALE CĂTRE CONSUMATORII FINALI IN CADRUL OPERATORILOR 
SISTEMULUI DE DISTRIBUȚIE  56 

3.1 Direcția cercetării, ipotezele de lucru, perioada supusă analizei și descrierea materialului 

informațional utilizat 56 

3.2 Analiza continuității livrării gazelor naturale către consumatorii finali 57 

3.3 Calitatea relațiilor dintre operatori și consumatorii finali și utilizatorii de sistem 65 

3.4 Sistemul de evidență și raportare a datelor operaționale în sectorul gazelor naturale 67 

3.5 Concluzii 69 

CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI FINALE 70 

BIBLIOGRAFIE 72 



5 

 

INTRODUCERE 

Actualitatea temei și importanța temei investigate.  „Analiza aspectelor și standardelor 

tehnice privind furnizarea gazelor naturale” este determinată, în primul rând, de rolul sistemic al 

gazelor naturale în Republica Moldova. Gazele naturale rămân o resursă energetică utilizată 

zilnic de un număr foarte mare de consumatori casnici (încălzire, gătit, apă caldă) și, în paralel, 

susțin funcționarea instituțiilor publice și a sectorului economic, inclusiv procese tehnologice, 

producerea de abur și încălzirea spațiilor comerciale și industriale.  

În al doilea rând, actualitatea este amplificată de faptul că „calitatea furnizării” nu înseamnă 

doar existența gazelelor naturale în rețeua, ci și un ansamblu de condiții verificabile: continuitate, 

presiune în limite funcționale, stabilitate în regimuri de vârf, timpi de intervenție și soluționare, 

precum și calitatea gazului natural din perspectiva energetică (putere calorifică) și tehnică 

(impurități admise). Aceste elemente influențează direct siguranța utilizării, performanța 

echipamentelor (cazane, arzătoare, aparate de gătit), eficiența energetică și corectitudinea 

facturării (trecerea de la m³, actualmente informativ, în kWh/zi). 

Un al treilea argument ține de complexitatea lanțului tehnic transport–distribuție–consum 

și de „punctele sensibile” ale acestuia: predare–preluare, reglare și măsurare. Tocmai la aceste 

interfețe se stabilesc volumele livrate, se ajustează presiunea, se verifică parametrii și se creează 

trasabilitatea responsabilităților. În condițiile unei infrastructuri extinse, cu zone urbane și rurale 

diferite ca densitate, vechime și grad de modernizare, apar inevitabil diferențe de performanță și 

vulnerabilități locale (de exemplu, zone cu presiuni mai instabile, timpi de intervenție mai mari 

sau frecvență ridicată a întreruperilor).  

În al patrulea rând, actualitatea temei este legată de dinamica reglementării și de necesitatea 

alinierii la bune practici europene. Republica Moldova utilizează un cadru normativ în care actele 

Agenției, codurile tehnice și standardele (inclusiv adoptarea standardelor EN/ISO ca SM EN) 

devin instrumente de uniformizare a cerințelor și de creștere a transparenței. În acest context, 

HCA nr. 422 din 22.11.2019, are o importanță deosebită deoarece transformă calitatea serviciului 

în indicatori măsurabili, cu criterii de conformitate, termene și obligații de raportare și gestiune. 

Evaluarea modului în care aceste cerințe sunt aplicate în practică, într-unul dintre cei mai mari  

operatori al sistemului de distribuție, este actuală deoarece permite aprecierea realistă a eficienței 

reglementării și identificarea gap-urilor dintre „cerința normativă” și „performanța din teren”.
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Obiectivele tezei. Obiectivul tezei îl constituie analiza procesului tehnic și normativ de 

furnizare a gazelor naturale către consumatorii finali din Republica Moldova, cu accent pe 

indicatorii de calitate ai serviciilor de transport și distribuție, precum și pe aplicarea cerințelor 

Agenției, prin analiza activității operatorului sistemului de distribuție a gazelor naturale. 

 Scopul tezei. Constă în analiza integrată a aspectelor tehnice și a cadrului normativ 

aplicabil furnizării gazelor naturale, în scopul identificării măsurilor de îmbunătățire și evaluării 

impactului acestora asupra indicatorilor de performanță. Pentru atingerea acestui scop au fost 

stabilite următoarele obiective: 

• Studiul principiilor fundamentale și al succesiunii tehnologice a furnizării gazelor naturale; 

• Analiza aspectelor normative și a standardelor tehnice privind furnizarea gazelor naturale;  

• Analiza parametrilor de calitate ai furnizării gazelor naturale către consumatorii finali în 

cadrul operatorului sistemului de distribuție. 

• Elaborarea concluziilor generale și recomandări. 

Semnificația practic-științifică a lucrării constă în analiza integrată a proceselor tehnice 

și a cerințelor normative din sectorul gazelor naturale, cu accent pe funcționarea sistemului de 

transport și distribuție. Lucrarea contribuie la înțelegerea modului în care indicatorii de 

performanță și standardele tehnice influențează calitatea serviciului furnizat consumatorilor 

finali. 

Din punct de vedere practic, cercetarea permite identificarea principalelor deficiențe din 

exploatarea rețelelor și a impactului acestora asupra continuității furnizării gazelor naturale. 

Rezultatele pot servi drept suport pentru optimizarea proceselor operaționale și creșterea 

eficienței activității operatorilor de sistem. 

Analiza evidențiază importanța monitorizării continue a indicatorilor de calitate și a 

respectării stricte a cerințelor normative.  

Se recomandă modernizarea infrastructurii de distribuție, digitalizarea proceselor de 

monitorizare și reducerea timpilor de intervenție în caz de avarii. Totodată, este necesară 

consolidarea mecanismelor de control al calității serviciilor și îmbunătățirea comunicării cu 

consumatorii finali. 
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