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ВВЕДЕНИЕ 

 

Практическая подготовка студентов является важным 
элементом изучения дисциплины «Маркетинговые 
исследования», поскольку современные специалисты в области 
маркетинга должны не только владеть теоретическими 
знаниями, но и уметь применять методы исследования рынка 
на практике. В условиях динамичного развития рынков, 
высокой конкуренции и постоянного изменения 
потребительского поведения особое значение приобретает 
способность анализировать маркетинговую информацию, 
выявлять проблемы и находить обоснованные решения на 
основе результатов исследований. 

Настоящее методическое пособие разработано в 
дополнение к учебному пособию по дисциплине 
«Маркетинговые исследования» и предназначено для 
углубления практических навыков студентов в области 
организации и проведения маркетинговых исследований. 
Основной целью данного пособия является формирование у 
студентов практических компетенций, необходимых для 
разработки и реализации маркетинговых исследовательских 
проектов, анализа полученных данных и интерпретации 
результатов исследований. 

Методическое пособие ориентировано на студентов 
экономических специальностей высших учебных заведений, 
прежде всего направлений маркетинг, бизнес и 
администрирование, менеджмент и логистика, а также может 
быть использовано преподавателями при проведении 
семинарских, лабораторных и практических занятий. 
Материалы пособия направлены на активизацию 
самостоятельной и исследовательской деятельности студентов 
и развитие их аналитического и критического мышления. 

Содержание методического пособия включает комплекс 
практических заданий и методических материалов, 
направленных на закрепление теоретических знаний, 
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полученных в рамках лекционного курса. В пособии 
представлены практические задания, ситуационные задачи, 
кейсы, тестовые задания, задания для групповой работы, а 
также примеры реальных маркетинговых исследований (в том 
числе проведенных автором лично с 2003 по 2026 гг. по заказу 
клиентов Promarketing Agency), позволяющие студентам 
применять теоретические знания в условиях, максимально 
приближенных к реальной практике маркетинговой 
деятельности. 

Особое внимание в пособии уделяется использованию 
интерактивных методов обучения, которые способствуют 
активному вовлечению студентов в учебный процесс. Среди 
них: проведение фокус-групп в аудитории, моделирование 
исследовательских ситуаций, слепое тестирование товаров, 
анализ видеоматериалов и рекламных кампаний, обсуждение и 
анализ результатов реальных маркетинговых исследований, а 
также выполнение групповых исследовательских проектов. 
Применение таких методов позволяет студентам лучше понять 
специфику работы исследователя, научиться формулировать 
исследовательские задачи, выбирать адекватные методы 
исследования и интерпретировать полученные результаты. 

Отдельное место в пособии занимают лабораторные и 
практические работы, направленные на освоение конкретных 
инструментов маркетинговых исследований: разработку анкет 
и опросных листов, формирование выборки, проведение 
опросов и интервью, обработку и анализ полученных данных. 
Выполнение этих заданий способствует развитию навыков 
самостоятельной исследовательской деятельности и подготовке 
студентов к выполнению курсовых и выпускных 
самостоятельных работ. 

Представленные в пособии задания ориентированы как на 
индивидуальную, так и на групповую работу студентов. Такой 
подход позволяет развивать навыки командной работы, 
обсуждения исследовательских результатов, 
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аргументированного представления выводов и принятия 
коллективных решений. 

Структура работы повторяет 14 тем курса леций 
«Маркетинговые исследования» в рамках утвержденной 
учебной программы (куррикулума). 

Семинарские занятия, на которых студенты выполняют 
практические задания, проводятся только после изучения 
соответствующей темы. Для эффективного выполнения 
заданий, студент должен заранее изучить теоретический 
материал. 

Критерии оценки выполнения работ. 
Оценка (см. табл. 1) за выполнение практических заданий 

выставляется по 10-бальной системе: 
 

Таблица 1. Оценочная шкала 

 

Оценка 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Баллы 0-

14 
15-
24 

25-
34 

35-
44 

45-
54 

55-
64 

65-
74 

75-
84 

85-
94 

95-
100 

 

Отлично — высокая посещаемость лекций и семинаров, 
внимательное изучение теории и практии, студент проявляет 
активность, сам просится ответить даже на вопрос, который 
задают другому студенту, вносит полезные практические 
предложения и советы, приводит примеры из национальной и 
мировой практики. Студент использует грамотную 
теоретическую терминологию, показывает точность расчетов 
задания выполняет в полном обьеме, не шумит без повода в 
аудитории, проявляет уважение к профессору и коллегам по 
группе. В среднем, отвечает вышеуказанным критериям на 85-
100 (или процентов) баллов из 100 возможных. Если такой 
студент имеет практически 100% посещаемость лекций и 
семинаров, пишет плановые тесты на оценки 9-10,  на отлично 
выполняет самостоятельную работу и/или готовит интересные 
и качественные рефераты (без злоупотреблений искусственным 
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интеллектом), участвует в научных конференциях (и в своих 
работах цитирует преподавателей курса), готовит интересную 
курсовую/дипломную работу – рекомендуется предоставить 
ему возможность освобождения от экзамена с оценкой 9 или 
10. 

Хорошо — практические задания выполнены в 
соответствии с заданием, есть незначительные и некртичные 
ошибки в знании теоретического материала и использованной 
экономической терминологии, точности расчетов заданий 
выполнены в полном обьеме, проявляет активность или не 
старается уйти от ответа, когда его опрашивает преподаватель. 
В среднем, отвечает всем вышеуказанным критериям на 65-84 
баллов из 100 возможных. 

Удовлетворительно — в выполненных заданиях 
присутствуют значительные отклонения от заданий, есть 
существенные ошибки в содержании ответов в соответствии с 
теоретическими знаниями, студент зачастую шумит, 
отвлекается сам и отвлекает преподавателя и коллег по группе 
от учебного процесса, точности расчетов заданий не 
выполнены в полном объеме. В среднем, отвечает всем 
вышеуказанным критериям на 45-64 баллов из 100 возможных. 

Неудовлетворительно — студент имеет низкую 
посещаемость лекций и семинаров, часто опаздывает или 
уходит раньше времени с занятий, постоянно отвлекается, 
шумит, отвлекает коллег и преподавателя, полученные ответы 
не соответствуют заданиям и теоретическому материалу, или 
отказывается давать ответ без указания причины отказа, 
расчеты неточные, необходимые обязательные тесты или 
индивидуальные работы выполнены небренжно или со 
злоупотреблением использования искуственного интеллекта. В 
среднем, отвечает всем вышеуказанным критериям на 0-44 
баллов из 100 возможных. Такие студенты не допускаются к 
экзаменам, а также — все те, кто имеет посещаемость лекций и 
семинаров ниже 75% (которую необходимо отработать, чтоб 
иметь возможность быть доупущенным к экзаменам). 
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Использование данного методического пособия в 
учебном процессе способствует более глубокому усвоению 
дисциплины «Маркетинговые исследования», формированию 
практических навыков проведения маркетинговых 
исследований и развитию профессиональных компетенций 
будущих специалистов в области маркетинга, брендинга, 
рекламы и управления бизнесом. Главной задачей 
практических заданий является вызов интереса студентов к 
теоретической базе курса, вовлечение всех присутствующих в 
аудитории в активное обсуждение и сопоставления теории с 
практикой, студенты должны научиться не «зубрить» материал, 
а понимать его, таким образом, чтоб быть способными к 
критическому мышлению и умению решать самые сложные 
поставленные задачи.  

Данное методическое пособие должно вызывать у 
студентов интерес к дисциплине «Маркетинговые 
исследования» и сопутствующим экономическим 
дисциплинам, а получение высоких оценок должно быть 
заслуженным. Также важно вызвать у студентов интерес в том 
плане, что полученные знания можно будет реально применить 
на практике и что хорошую интересную и 
высокооплачиваемую работу можно будет найти проще внутри 
страны, тем самым стимулируя  лучших специалистов 
осаваться в экономической системе Молдовы, а не уезжать на 
заработки после окончания ВУЗа за рубеж. 
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