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Analiza competitivă și strategia de design industrial, Capitolul 4. Proiectarea conceptuală: 
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Scopul și obiectivele lucrării de teză: Scopul proiectului de master a vizat dezvoltarea unui 

sistem modular, portabil și ergonomic care să eficientizeze intervenția de prim ajutor prin 

reducerea „Ora de Aur” în spațiile publice și corporative. Obiectivele cheie au inclus analiza 

normativă Regulamentului (UE) privind Dispozitivele Medicale (Regulamentul Dispozitivelor 

Medicale), ISO, fundamentarea soluției pe principii de design universal și ergonomie cognitivă, 

și crearea unei soluții constructive care să integreze un sistem de organizare inteligentă și un 

compartiment etanș pentru deșeurile biologice. 

Noutatea științifică este determinată de abordarea complexă, care combină reglementările 

medicale stricte cu inovația de design industrial. Noutatea constă în: 

1. Sistematizarea Designului pe Bază Normativă: Derivarea directă a cerințelor de 

formă și funcție din standardele ISO (7010, 13485) și regulamentul dispozitivelor 

medicale, asigurând conformitatea completă a dispozitivului. 

2. Soluția de Design Cognitiv: Proiectarea organizării interne pe baza principiului 

triajului medical, asigurând identificarea și accesul la materialele de salvare a vieții 

(Life-Saving) în fracțiuni de secundă, chiar și de către utilizatori neinstruiți. 

3. Integritatea Funcțională: Crearea unui sistem complet, care include, pe lângă funcția 

primară, și soluția igienică de post-intervenție (compartimentul Biohazard), 

transformând unitatea într-un instrument de management al sănătății publice. 

Metode aplicate: Pentru realizarea proiectului de master au fost utilizate metode de cercetare 

academice: analiza comparativă (pentru evaluarea soluțiilor concurente), analiza sistemică 

funcțională (pentru organizarea modulară), studiul de conformitate normativă și metode de 

derivare a cerințelor utilizatorilor, care au justificat alegerile estetice (forma organică, 

cromatică) și constructive (materiale ca polimeri termoplastici, sisteme de mobilitate). 

Rezultate obţinute: Unitatea de prim ajutor medical a căpătat o structură constructivă optimă 

a unității mobile, incluzând detalii tehnice pentru producție (cotare, specificații materiale, 

sisteme de închidere), a fost stabilită o paletă cromatică bazată pe semiotica siguranței, iar 

conceptul final reprezintă un prototip virtual, gata de a fi dezvoltat la nivel de produs industrial, 

cu o valoare adăugată demonstrabilă în creșterea siguranței în mediul urban. 
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Aim and Objectives of the thesis: The aim of the master's project was to develop a modular, 

portable, and ergonomic system to streamline first-aid intervention by reducing the "Golden 

Hour" in public and corporate spaces. Key objectives included analyzing the normative 

framework of the Medical Device Regulation (MDR), ISO standards, grounding the solution 

on universal design and cognitive ergonomics principles, and creating a constructive solution 

integrating an intelligent organization system and a sealed compartment for biological waste. 

 

The scientific novelty is determined by the complex approach, which combines strict medical 

regulations with industrial design innovation. The novelty consists in: 

 

1. Systematization of Normative-Based Design: Direct derivation of form and function 

requirements from ISO (7010, 13485) and MDR standards, ensuring the device's full 

compliance. 

2. Cognitive Design Solution: Designing the internal organization based on the principle 

of medical triage, ensuring identification of and access to life-saving materials within 

fractions of a second, even by untrained users. 

3. Functional Integrity: Creating a complete system that, besides the primary function, 

includes the hygienic post-intervention solution (the Biohazard compartment), 

transforming the unit into a public health management tool. 

 

Applied Methods: For the realization of the master's project, academic research methods were 

used: comparative analysis (for evaluating competing solutions), functional systemic analysis 

(for modular organization), normative compliance study, and user requirement derivation 

methods, which justified the aesthetic (organic form, color scheme) and constructive choices 

(materials such as thermoplastic polymers, mobility systems). 

 

Results Obtained: The first-aid medical unit acquired an optimal constructive structure for the 

mobile unit, including technical details for production (dimensioning, material specifications, 

locking systems). A color palette based on the semiotics of safety was established. The final 

concept represents a virtual prototype, ready for development into an industrial product, with 

demonstrable added value in increasing safety in the urban environment. 
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INTRODUCERE 

În peisajul social și urban contemporan, caracterizat de o creștere exponențială a densității 

populaționale, a dinamicii spațiale și a complexității mediilor de lucru (de la campusuri 

universitare extinse la spații de muncă și ceremonii), cerința de a asigura securitatea medicală 

imediată devine fundamentală. Incidente precum traumatismele, crizele alergice severe sau 

necesitatea intervenției de resuscitare sunt evenimente neprevăzute, dar frecvente. Literatura 

de specialitate în medicina de urgență confirmă că primele 60 de minute de la producerea unui 

incident major – cunoscute sub numele de „Ora de Aur” (Golden Hour) – sunt decisive pentru 

rata de supraviețuire și pentru prognosticul pe termen lung al victimei [1]. Prin urmare, 

capacitatea de a aduce echipamentul necesar la locul incidentului, rapid și eficient, este o 

condiție necesară. 

 

1. Actualitatea, Problema Cercetării și Soluția Propusă 

Actualitatea temei este derivată din decalajul funcțional existent între cerințele moderne de 

intervenție și limitările intrinseci ale instrumentelor clasice de prim ajutor. Trusa medicală 

standard, statică și adesea insuficient dotată, suferă de trei deficiențe majore: 

1. Lipsa Mobilității: O zonă fixă nu poate acoperi eficient suprafețe mari sau etaje 

multiple, ducând la pierderi critice de timp. 

2. Ergonomie Ineficientă: Organizarea internă haotică a materialelor crește sarcina 

cognitivă a utilizatorului neinstruit, obligându-l să caute articole sub stres. 

3. Integritate Sanitară Compromisă: Lipsa unui spațiu dedicat și etanș pentru deșeurile 

biologice post-intervenție generează riscuri de contaminare și încalcă normele de 

igienă. 

 

2. Scopul, Obiectivele Detaliate și Noutatea Științifică 

Scopul principal al lucrării este de a dezvolta un concept de design industrial superior, 

fundamentat științific, pentru o unitate mobilă de prim ajutor, care să optimizeze timpul de 

răspuns și să asigure conformitatea sanitară și legală. 

Pentru atingerea acestui scop ambițios, au fost definite următoarele obiective detaliate: 

1. Fundamentarea Normativă: Efectuarea unei cercetări aprofundate asupra cerințelor de 

reglementare, inclusiv încadrarea dispozitivului în Regulamentul (UE) 2017/745 [2] 

privind dispozitivele medicale (MDR) și asigurarea conformității cu Standardele ISO 



 

relevante (ex. ISO 13485 [3] pentru managementul calității și ISO 7010 [4] pentru 

semnalizarea grafică). 

2. Analiza Critică și Derivarea Cerințelor: Analiza comparativă a soluțiilor concurente 

(cutii, cărucioare), identificarea experienței utilizatorului și sintetizarea unui set riguros 

de cerințe funcționale, ergonomice și de siguranță. 

3. Sistematizarea Funcțională: Stabilirea unei structuri interne modulare, bazate pe 

principiul triajului medical (prioritizarea materialelor de salvare a vieții), pentru a 

garanta accesul imediat. 

4. Sinteza estetică și tehnologică: argumentarea alegerii formei (organică, pentru siguranță 

cognitivă), a dimensiunilor (optimizate pentru transport pe coridoare aglomerate), a 

stilului și culorii (utilizarea semioticii medicale standardizate) și selecția materialelor și 

tehnologiei de producere (ex. Polimeri acrilonitril-butadien-stiren/polipropilenă pentru 

rezistență chimică și greutate redusă). 

5. Detalii Constructive: Proiectarea soluției tehnice pentru sistemul de mobilitate (roți cu 

blocare, mânere telescopice) și, în special, a modulului etanș pentru gestionarea 

deșeurilor medicale. 

Noutatea științifică și valoarea adăugată a proiectului se manifestă prin trei puncte principale: 

• Designul centrat pe criză: designul este optimizat nu doar pentru utilizare, ci pentru 

utilizarea sub stres, prin aplicarea principiilor de ergonomie cognitivă la structura 

modulară. 

• Integritatea de proces: soluția propusă depășește faza de intervenție, integrând cerința 

esențială de post-intervenție prin compartimentul biohazard, creând astfel un sistem 

complet de management al sănătății. 

• Conformitatea estetică și legală: designul realizează o sinteză între estetica modernă, 

ușor de integrat în spațiile corporative, și rigorile stricte ale reglementărilor europene 

pentru dispozitive medicale. 

 

3. Structura Lucrării 

Lucrarea de master este organizată în cinci capitole principale, interconectate logic pentru a 

asigura o tranziție fluidă de la faza teoretică la cea aplicativă: 

• Capitolul 1: Istoriografie și repere generale – Stabilește contextul istoric al primului 

ajutor, clasifică riscurile medicale pe medii de aplicație și definește importanța critică 

a „Orei de Aur” și a principiului Point-of-Care. 



 

• Capitolul 2: Determinarea cerințelor de proiectare și specificații funcționale – Detaliază 

cadrul normativ obligatoriu (Regulamentul MDR, standardele ISO), analizează 

impactul dinamicii spațiilor publice și reglementările privind gestionarea deșeurilor 

medicale, transformând principiile teoretice în cerințe de proiectare concrete. 

• Capitolul 3: Analiza competitivă și strategia de design industrial – Prezintă analiza 

critică a soluțiilor existente pe piață, identifică deficiențele și oportunitățile de inovare, 

aplică metodologii de cercetare și definește setul final de Cerințe Esențiale de Design 

(CED) fundamentat pe principiul triajului medical. 

• Capitolul 4: Proiectarea conceptuală: formă, funcție și ergonomie – Reprezintă miezul 

creativ și ergonomic al proiectului, unde sunt detaliate și justificate alegerile de design: 

forma compactă și organică, dimensiunile, stilul, cromatica semiotică, sistemul de 

mobilitate, organizarea modulară triajului medical și integrarea compartimentului 

pentru deșeuri. 

• Capitolul 5: Soluția constructivă și tehnologia de producție – Oferă soluțiile tehnice 

finale esențiale pentru execuție: selecția materialelor conforme Regulamentului (UE) 

privind Dispozitivele Medicale (MDR), procesele de fabricație, detaliile constructive, 

specificațiile tehnice și evaluarea riscurilor și a fezabilității industriale.Lucrarea se va 

încheia cu sintetiza rezultatelor cheie obținute în urma cercetării și proiectării, evaluând 

modul în care soluția propusă îndeplinește obiectivele inițiale de creștere a eficienței și 

siguranței.  
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