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THE IMAGE OF THE LIBRARIAN IN THE MODERN INNOVATIVE SOCIETY: HOW IT IS
AND TEND TO BE

Rezumat: Bibliotecarul din bibliotecile publice este unul din cei mai importanti specialisti din
domeniul culturii §i informatiei. Mentinerea imaginii profesionale la cerinta zilei are o importanta de
valoare. La edificarea imaginii bibliotecarului isi aduc contributia mai multi actori sociali:
Ministerul Culturii, Universitatea de Stat a Republicii Moldova, bibliotecile nationale, raionale,
municipale, mass-media etc. Imaginea lui are mai multe elemente §i segmente structurale. Printre
cele principale vom enumera elementele: personal, local, national, european. Bibliotecarul
contemporan in era tehnologiilor avansate are multe functii, roluri. De la el se cere mdiestrie i
eficienta in activitati si ar fi necesar ca el sa dispuna si de un salariu decent, sa fie stimulat pentru
munca intensiva nu doar moral, ci si material.

Cuvinte-cheie: imagine profesionala, biblioteca publica, dezvoltare personala, documente de
directionare, segmente structurale, centre de formare profesionala continua, edificarea imaginii,
fundamentarea imagologiei.

Abstract: The librarian in public libraries is one of the most important specialists in the field of
culture and information. Maintaining the professional image to the requirement of the day is of value
importance. Several social actors contribute to building the librarian's image: the Ministry of Culture,
the State University of the Republic of Moldova, national, district, municipal libraries, mass media
etc. His image has several elements and structural segments. Among the main ones, we will list the
elements: personal, local, national, European. The contemporary librarian in the age of advanced
technologies has many functions, roles. Mastery and efficiency in activities are required from him,
and it would be necessary for him to have a decent salary, to be stimulated for intensive work not only
morally, but also materially.

Keywords: professional image, public library, personal development, guidance documents, structural
segments, continuing professional training centers, image building, imageology foundation.

...Bibliotecarilor trebuie sa le multumim pentru rolul
lor de aparatori ai dreptului la intimitate, la instruire, la gandire
independenta si, mai presus de orice, la lectura.
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bibliotecii publice, el este cel care formeaza, sistematizeaza si disemineaza prin diferite metode si cdi
valorile reflectate iIn documentele traditionale si cele digitale. Bibliotecarul este cel ce face viata mai
multor oameni plind de continut, 11 ajutd ca timpul liber sd fie petrecut interesant si util pentru
dezvoltarea personala.

Importanta bibliotecarului In dezvoltarea personalitatii si societdtii contemporane, cat si cea a
viitorului, ne-a initiat in procesul de baza — de a determina cine si cum creeaza imaginea
bibliotecarului contemporan. In mai multe publicatii ( ) de la noi s-a mentionat cad succesul si
insuccesul activitatii unei biblioteci publice depinde de calitdtile profesionale ale bibliotecarului.
Reiesind din acest deziderat si din faptul ca imaginea bibliotecarului intregeste personalitatea lui am
decis sa ne oprim putin mai detaliat la acest aspect si sa facem o incercare de a sistematiza elementele
principale care directioneaza si formeaza imaginea, oferindu-i vigoare si atractivitate. Pentru ca
bibliotecarul sa corespunda timpului s-au elaborat si se elaboreaza diferite documente printre cele
principale vom numi: “Legea cu privire la biblioteci”’, ”Codul deontologic al bibliotecarului”,

”Codul etic al bibliotecarului din Republica Moldova”, ”"Regulament privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate” etc. Se elaboreaza politici si strategii
de fomare profesionald incipienta si continua (1, 2, 3, 4,12, 14, 16,18) etc. Aceste procese importante
pentru imaginea profesionald a bibliotecarului din bibliotecile publice se realizeaza atat la nivel
national, cat si la nivel municipal, orasenesc si raional (9, 11).

Lideri in formarea profesionald continua sunt centrele: Centrul de Formare Profesionald Continua
si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (CEPC BNRM),
Centrul de Excelenta si Formare al Bibliotecii Nationale pentru Copii Ton Creanga” (CEF BNC),
Centrul National de Excelenta Profesionald pentru Bibliotecari din cadrul Bibliotecii Municipale
”Bogdan Petriceicu Hasdeu”, Asociatia bibliotecarilor din Republica Moldova etc. Aceste centre au
contribuit la formarea Centrelor de Excelentd Regionale si a structurilor biblioteconomice in
municipii, orase si raioane, asigurand instruirea continud permanentd locala.

Un loc deosebit in pregatirea cadrelor de bibliotecari, acum specialisti in biblioteconomie,
asistentd informationald si arhivisticd, il ocupa Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicdrii a
USM, contribuind in cadrul mai multor decenii la formarea liderilor in domeniul biblioteconomiei si
asistentei informationale care conduc procesul biblioteconomic si informational la nivel national si
local. Este important, ca imaginea profesionald a viitorilor bibliotecari — specialisti in domeniul
biblioteconomiei, asistentei informationale si arhivisticii are loc conform cerintelor europene (4, 5,
15, 17).

In edificarea imaginii bibliotecarului activ este important participarea lui la diferite proiecte,
programe, campanii si manifestari culturale. Ele au o rezonanta pozitiva nu numai pentru profesionistii
domeniului, ci si in comunitatile unde ei activeaza. Printre cele principale vom aminti «Novotecay -
o inovatie pentru bibliotecile publice din Republica Moldova, care a schimbat radical imaginea
traditionala a bibliotecarului, completand-o cu cunostinte in domeniul digitalizarii si competente
pedagogice de transfer al cunostintelor digitale catre oamenii din comunitate, care erau analfabeti in
acest aspect (5, 13). Aceasta inovatie a deschis noi cdi de prezentare a fondurilor de documente in
spatiul virtual si o noud orientare spre profesia de programist.

Chisinau, Republic of Moldova, May 17, 2024

140



Scientific Conference “Research, Innovation and Development from the Perspective of the Global Ethics”
Together for Peace

Un grup de manifestari culturale si educationale, cum ar fi programul national «Lectura Centraly,
campania nationala «Sa citim impreuna», decizia de a sarbatori anual «Ziua bibliotecarului» si multe
alte si diverse manifestari culturale in cadrul carora bibliotecarul apare ca un bun manager, cercetator,
marketolog, specialist in publicitate, moderator, formator de opinie publica generala pozitiva despre
activitatea lui si a bibliotecii.

Pentru popularizarea imaginii bibliotecarului, a insemnatatii sociale si spirituale a activitatii
acestuia a fost lansata mai multd informatie necesara atat pentru profesionistii din domeniu, cat si
pentru cei ce doresc sa Imbrétiseze profesia. Faptul este salutabil, deoarece bibliotecarul intotdeauna
a fost in umbra bibliotecii, chiar mai mult, in unele documente importante se utilizeaza notiunea de
«personal» ori ,,personal de specialitate» (3, 18). Ca sd nu diludm esenta si importanta profesiei,
identitatea ei (12) este binevenita utilizarea in toate documentele si publicatiile metodologice notiunea
traditionald de «bibliotecar» ori «specialist in biblioteconomie si asistentd informationald». Varianta
mai noud a denumirii specialitatii se mai completeaza cu sintagma «si arhivistica», noud pentru
aceasta profesie, care contine in mare masura activitatea dificil de cuprins al unui bibliotecar
contemporan, mai cu seama, din bibliotecile publice teritoriale.

O activitate de valoare desfdsoard Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, initiind editarea
colectiei «BiblioLeader». Aceasta colectie are nu numai o importanta stiintifica bibliologica si
bibliografica, ci si fundamenteaza imagologia profesionald al domeniului. Colectie cu o tintd spre
initierea dorintei de a inainta in carierd la cei ce activeaza In biblioteci, de a fi buni profesionisti in
biblioteconomie si asistenta informationala .

Aceasta colectie este si o dovada ca prin munca creatoare si asidud, ca orice specialist bun din
alte domenii, bibliotecarul contemporan poate avea succese deosebite. Totusi, mentiondm, ca aceasta
colectie ar castiga si mai mult daca in ea ar fi elucidata si calea spre succes. Calea respectiva rar cand
se intampla sa fie o linie dreaptd, mai degraba amintind de o spirala ori de un zigzag, ceea ce il face
pe pretendentul la succes sa ocoleasca unele piedici, sa abandoneze unele coborasuri neasteptate etc.
Cititorului i-ar fi interesant, uneori chiar si de folos, modul de iesire din diferite situatii ale vietii.

In edificarea imaginii bibliotecarului un loc aparte il ocupi Radio Moldova, care adesea in
noutatile zilei transmite stiri despre activitatea bibliotecilor si bibliotecarilor. Iar aparitia emisiunii
«Viata cartilor» contribuie nu doar la popularizarea productiei editoriale a autorilor respectivi, ci si la
popularizarea imaginii bibliotecii si a bibliotecarului. Mai rar, din pacate, informatie de acest gen o
intdlnim la postul de televiziune Moldova I. Importanta canalelor informationale amintite este
deosebit de mare deoarece informatia ajunge in toate colturile tarii. Insa, in ultimul timp, cea mai
multd informatie despre activitatea bibliotecilor si a bibliotecarilor o gasim in spatiul virtual.
Bibliotecarul pentru autodezvoltare gaseste informatie utila plasata in Internet de Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, Biblioteca Nationala pentru Copii «lon Creanga», Biblioteca Municipala
«Bogdan Petriceicu Hasdeu» si de la alte biblioteci din Republica Moldova, din Romania si din alte
tari. Pentru mentinerea imagini profesionale a bibliotecarilor o importanta deosebita o are plasarea in
spatiul virtual a publicatiilor de specialitate: «Magazin bibliologic», «Cartea, Biblioteca, Cititoruly,
«BiblioPolis», «Blog de Biblioteconomie si stiinta informdrii», «Bibliotecile publice din Republica
Moldovay etc. In acest context, mentiondm ci materialele publicate ar fi si mai utile daca in ele ar fi
abordate mai des problemele cu care se confrunta bibliotecarii si modul in care ei planifica rezolvarea
acestora. Un bun Inceput este editarea blogurilor personale. Ele direct influenteaza imaginea
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profesionala atat la nivel intern (pentru cititorii/utilizatorii sai, colegii din bibliotecd), cat si extern
(pentru comunitate, institutiile interesate din raion, municipiu si tara etc.).

La crearea imaginii bibliotecarului, dupd cum putem observa, isi aduc contributia mai multi
actori sociali. Insasi imaginea bibliotecarului ca entitate sociala are mai mult elemente stucturale. Ne
vom opri succint la cele principale. Elementul de baza este cel personal, care la randul lui este
constituit din mai multe segmente. Printre cele principale vom numi limbajul, capacitatea de a asculta
si Infatisarea.

Limbajul determina calitatea inteligentei omului. Inci in antichitate Sofocle mentiona ci «felul
de a vorbi este oglinda sufletului»; cu alte cuvinte, felul cum noi vorbim determind ce fel de om
suntem. Un limba;j indiferent, apatic, glacial ori orgolios chiar daca este corect din punct de vedere
lingvistic displace ascultitorului, il indeparteaza pe el de vorbitor. Calitatea limbajului depinde de
eruditia personald, care nu numai ii ofera verticalitate bibliotecarului, ci si posibilitatea de a satisface
interesele tuturor nu numai din domeniul solicitat, cat si din domeniile conexe, nu numai cu documente
traditionale, ci si digitale la nivel local, national, international.

Capacitatea de a asculta este tot o arta ca si capacitatea de a vorbi. Nu intamplator intr-un dicton
se spune ca «vorbirea este argint, ascultarea este aur». Capacitatea de a asculta atent in tandem cu cea
»de a descoase», de a cerceta interesele si doleantele cititorului/utilizatorului poate avea un efect
pozitiv in prestarea informatiei necesare, precum si in determinarea lacunelor din fondurile de
documente traditionale si electronice. O parte indisolubild a capacitatii de a asculta este rabdarea.
Dialogul cu vizitatorul bibliotecii ori cu omul intalnit intAmplator (cititor potential) poate dura. in
acest caz, bibliotecarul cu indemnare incheie comunicarea cu interlocutorul astfel ca acesta s ramana
satisfacut. Important este ca in procesul de comunicare al bibliotecarului cu cititorii reali si cei
potentiali acestia sa fie incurajati, stimulati, orientati si convinsi in necesitatea utilizarii diferitor surse
informationale documentare pentru a-si rezolva problemele. In asa mod, bibliotecarul isi creeaza
imaginea de bun cunoscator al torentului informational real si a celui virtual.

Un segment decisiv in structura imaginii personale a devenit segmentul de cunoastere a
tehnologiilor noi computerizate, a limbajelor de programare. Nu este exclus ca in perspectiva sa fie
tot mai multi programatori al informatiei documentare printre specialistii din domeniul
biblioteconomiei, asistentei informationale si arhivisticii. De aceasta specializare au nevoie nu numai
arhivele si muzeele, dar si mai multe institutii economice etc.

Un segment important al elementului personal este infatisarea bibliotecarului, felul cum el
intalneste cititorul real si cel potential (felul de a zdmbi, de a privi, de a propune informatia, de a se
imbraca etc.). Inca din timpurile de demult se mentiona ci bibliotecarul trebuie sa lase toate ocupatiile
sale si sd intdlneasca cu bucurie cititorul (10 ). In prezent, bibliotecarul are o multime de functii,
ocupatii tehnologice specifice si un set de manifestiri culturale si informationale etc. ( 8 ). Insa
ocupatia principald, ca si mai inainte, rdmane a fi cititorul/utilizatorul real si cel potential
contemporan, interesele si necesitdtile lui.

Pentru a-si mentine imaginea la nivelul zilei, bibliotecarul ar trebui sa-si autoanalizeze
cunostintele si posibilitatile. Omul doar se poate supraaprecia (cazul indraznetilor) si subaprecia
(cazul timizilor). Din aceste considerente ar fi bine sa-si puna intrebari de felul: Ce cunosc eu din
punct de vedere teoretic?; Ce pot face eu din punct de vedere practic?; Ce lacune in cunostintele mele
sunt?: Ce trebuie sa realizez ca sa atrag mai multa lume spre lectura?... Autoanaliza consideram ca ar
fi o buna solutie pentru a mentine la nivel atat imaginea proprie, cat si a bibliotecii.
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Un alt element structural al imaginii bibliotecarului este cel local. Acest element, la randul lui,
are mai multe segmente care contribuie la punerea in valoare a imaginii, ori subestimarea ei. Printre
ele vom numi cele mai importante: primaria si consiliul local (APL), institutiile si intreprinderile,
asociatiile agricole ale localitatii (care nu dispun de biblioteci), ONG-urile, si insusi locuitorii din
sfera de deservire a bibliotecii. In fata acestor institutii locale si organizatii bibliotecarul isi testeaza,
de fapt, capacitatile si abilitatile. Bibliotecarul castiga atunci, cand in publicul tinta intrd nu numai
elevii, cei care au studii mai nalte, dar si cei cu studii mai scdzute pentru cd ei Impreund creeaza
opinia publica in localitate. Ei isi pot expune parerea despre activitatea bibliotecarului. Tot ei pot
sustine initiativele lui.

Pentru a-si mentine imaginea de specialist social activ bibliotecarul este necesar sa participe la
luarea deciziilor de citre APL. In prezent, in Republica Moldova s-a inceput, deocamdati la nivel de
experiment, procesul de amalgamare voluntard a unitatilor teritorial-administrative. Este important ca
in comisiile respective sa fie inclusi si bibliotecari, pentru a sustine dreptul la informatie si lectura
publica.

Pentru activitatea bibliotecarului si imaginea lui de bun profesionist are importantd parerea
bibliotecilor raionale, municipale, nationale, a sectiilor de culturd si a Ministerului Culturii deoarece
aceste institutii evalueaza activitatea bibliotecilor, atesteaza bibliotecarii si le acordd categoriile
profesionale corespunzatoare (14,6,7).

Alt element valoros in determinarea imaginii bibliotecarului din Republica Moldova acum, in
cadrul procesului de aderare la UE, este prezentarea activitatii lui la nivel european. Important este ca
activitatea bibliotecarilor s fie pusa in valoare cat mai des posibil, inclusiv in comparatie cu alte tari
europene, atat la conferintele de nivel national, cat si la cele internationale. Aceasta prezentare poate
fi un stimulent bun nu numai pentru bibliotecari si APL, dar si pentru Guvernul Republicii Moldova,
doar bibliotecarii de la noi dispun de cel mai mic salariu din tot personalul bugetar. A venit timpul sa
1 se mareasca salariul si sa fie si stimulat material pentru activitatea intensiva.

In concluzie mentionam:

- La edificarea imaginii bibliotecarului contribuie un sir de actori sociali atat formali, cat si
informali;

- Imaginea bibliotecarului in comunitate se formeaza incepand din copilaria cititorilor si se
dezvoltatd pe parcursul vietii,

- Performantele profesionale cdpatate in mod formal si informal trebuie sa corespunda activitatii
practice, o invatare eficientd profesionala este necesar sd aiba un impact pozitiv asupra activitatii
bibliotecilor si sa imbunatateasca imaginea bibliotecarului;

- Bibliotecarul este lider al lecturii si informatiei, lider de transfer al tehnologiilor noi in
domeniu.

- Pentru ca bibliotecarul sa se bucure de autoritate, sd fie binevazut de catre APL si institutiile
din comunitate, el are nevoie nu doar de cunostinte de specialitate si orizont larg, cultural,
informational si cunostinte tehnologice noi, ci si de salariu decent, de un stimul material pentru
activitate prodigioasa.
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