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THE IMAGE OF THE LIBRARIAN IN THE MODERN INNOVATIVE SOCIETY: HOW IT IS 
AND TEND TO BE 

 
   Rezumat: Bibliotecarul din bibliotecile publice este unul din cei mai importanți specialiști din 
domeniul culturii și informației. Menținerea imaginii profesionale la cerința zilei are o importanță de 
valoare. La edificarea imaginii bibliotecarului își aduc contribuția mai mulți actori sociali: 
Ministerul Culturii, Universitatea de Stat a Republicii Moldova, bibliotecile naționale, raionale, 
municipale, mass-media etc. Imaginea lui are mai multe elemente și segmente structurale. Printre 
cele principale vom enumera elementele: personal, local, național, european. Bibliotecarul 
contemporan în era tehnologiilor avansate are multe funcții, roluri. De la el se cere măiestrie și 
eficiență în activități și ar fi necesar ca el să dispună și de un salariu decent, să fie stimulat pentru 
munca intensivă nu doar moral, ci și material. 
 
Cuvinte-cheie: imagine profesională, bibliotecă publică, dezvoltare personală, documente de 
direcționare, segmente structurale, centre de formare profesională continuă, edificarea imaginii, 
fundamentarea imagologiei. 
 
Abstract: The librarian in public libraries is one of the most important specialists in the field of 
culture and information. Maintaining the professional image to the requirement of the day is of value 
importance. Several social actors contribute to building the librarian's image: the Ministry of Culture, 
the State University of the Republic of Moldova, national, district, municipal libraries, mass media 
etc. His image has several elements and structural segments. Among the main ones, we will list the 
elements: personal, local, national, European. The contemporary librarian in the age of advanced 
technologies has many functions, roles. Mastery and efficiency in activities are required from him, 
and it would be necessary for him to have a decent salary, to be stimulated for intensive work not only 
morally, but also materially. 
 
Keywords: professional image, public library, personal development, guidance documents, structural 
segments, continuing professional training centers, image building, imageology foundation. 
 

...Bibliotecarilor trebuie să le mulțumim pentru rolul 
lor de apărători ai dreptului la intimitate, la instruire, la gândire 

independentă și, mai presus de orice, la lectură. 
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Barack Obama 
 

Bibliotecarul reprezintă entitatea socială care oferă comunității locale încredere în posibilitățile 
bibliotecii publice, el este cel care formează, sistematizează și diseminează prin diferite metode și căi 
valorile reflectate în documentele tradiționale și cele digitale. Bibliotecarul este cel ce face viața mai 
multor oameni plină de conținut, îi ajută ca timpul liber să fie petrecut interesant și util pentru 
dezvoltarea personală. 

Importanța bibliotecarului în dezvoltarea personalității și societății contemporane, cât și cea a 
viitorului, ne-a inițiat în procesul de bază – de a determina cine și cum creează imaginea 
bibliotecarului contemporan. În mai multe publicații (         ) de la noi s-a menționat că succesul și 
insuccesul activității unei biblioteci publice depinde de calitățile profesionale ale bibliotecarului. 
Reieșind din acest deziderat și din faptul că imaginea bibliotecarului întregește personalitatea lui am 
decis să ne oprim puțin mai detaliat la acest aspect și să facem o încercare de a sistematiza elementele 
principale care direcționează si formează imaginea, oferindu-i vigoare și atractivitate. Pentru ca 
bibliotecarul să corespundă timpului s-au elaborat și se elaborează diferite documente printre cele 
principale vom numi: ”Legea cu privire la biblioteci”, ”Codul deontologic al bibliotecarului”,
 ”Codul etic al bibliotecarului din Republica Moldova”, ”Regulament privind modul de 
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate” etc. Se elaborează politici și strategii 
de fomare profesională incipientă și continuă (1, 2, 3, 4,12, 14, 16,18) etc. Aceste procese importante 
pentru imaginea profesională a bibliotecarului din bibliotecile publice se realizează atât la nivel 
național, cât și la nivel municipal, orășenesc și raional (9, 11).          

Lideri în formarea profesională continuă sunt centrele: Centrul de Formare Profesională Continuă 
și Științe ale Informării din cadrul Bibliotecii Naționale a Republicii Moldova (CEPC BNRM), 
Centrul de Excelență și Formare al Bibliotecii Naționale pentru Copii  ”Ion Creangă” (CEF BNC), 
Centrul Național de Excelență Profesională pentru Bibliotecari din cadrul Bibliotecii Municipale 
”Bogdan Petriceicu Hașdeu”, Asociația bibliotecarilor din Republica Moldova etc. Aceste centre au 
contribuit la formarea Centrelor de Excelență Regionale și a structurilor biblioteconomice în 
municipii, orașe și raioane, asigurând instruirea continuă permanentă  locală. 

Un loc deosebit în pregătirea cadrelor de bibliotecari, acum specialiști în biblioteconomie, 
asistență informațională și arhivistică, îl ocupă Facultatea de Jurnalism și Științe ale Comunicării a 
USM, contribuind în cadrul mai multor decenii la formarea liderilor în domeniul biblioteconomiei și 
asistenței informaționale care conduc procesul biblioteconomic și informațional la nivel național și 
local. Este important, că imaginea profesională a viitorilor bibliotecari – specialiști în domeniul 
biblioteconomiei, asistenței informaționale și arhivisticii are loc conform cerințelor europene (4, 5, 
15, 17). 

În edificarea imaginii bibliotecarului activ este importantă participarea lui la diferite proiecte, 
programe, campanii și manifestări culturale. Ele au o rezonanță pozitivă nu numai pentru profesioniștii 
domeniului, ci și în comunitățile unde ei activează. Printre cele principale vom aminti «Novoteca» - 
o inovație pentru bibliotecile publice din Republica Moldova, care a schimbat radical imaginea 
tradițională a bibliotecarului, completând-o  cu cunoștințe în domeniul digitalizării  și competențe 
pedagogice de transfer al cunoștințelor digitale către oamenii din comunitate, care erau analfabeți în 
acest aspect (5, 13). Această inovație a deschis  noi căi de prezentare a fondurilor de documente în 
spațiul virtual și o nouă orientare spre profesia de programist. 
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Un grup de manifestări culturale și educaționale, cum ar fi programul național «Lectura Central», 
campania națională «Să citim împreună», decizia de a sărbători anual «Ziua bibliotecarului» și multe 
alte și diverse manifestări culturale în cadrul carora bibliotecarul apare ca un bun manager, cercetător, 
marketolog, specialist în publicitate, moderator, formator de opinie publică generală pozitivă despre 
activitatea lui și a bibliotecii. 

Pentru popularizarea imaginii bibliotecarului, a însemnătății sociale și spirituale a activității 
acestuia a fost lansată mai multă informație necesară atât pentru profesioniștii din domeniu, cât și 
pentru cei ce doresc să îmbrățișeze  profesia. Faptul este salutabil, deoarece bibliotecarul întotdeauna 
a fost în umbra bibliotecii, chiar mai mult, în unele documente importante se utilizează noțiunea de 
«personal»  ori „personal de specialitate»  (3, 18). Ca să nu diluăm esența și importanța profesiei, 
identitatea ei (12) este binevenită utilizarea în toate documentele și publicațiile metodologice noțiunea 
tradițională de «bibliotecar» ori «specialist în biblioteconomie și asistență informațională».  Varianta 
mai nouă a denumirii specialității se mai completează cu  sintagmă  «și arhivistică», nouă pentru 
această profesie, care conține în mare măsură activitatea dificil de cuprins al unui bibliotecar 
contemporan, mai cu seamă, din bibliotecile publice teritoriale. 

O activitate  de valoare desfășoară Biblioteca Națională a Republicii Moldova, inițiind editarea 
colecției «BiblioLeader». Această colecție are nu numai o importanță științifică bibliologică și 
bibliografică, ci și fundamentează imagologia profesională al domeniului. Colecție cu o țintă spre 
inițierea dorinței de a înainta în carieră la cei ce activează în biblioteci, de a fi buni profesioniști în 
biblioteconomie și asistența informațională . 

Această colecție este și o dovadă că prin muncă creatoare și asiduă, ca orice specialist bun din 
alte domenii, bibliotecarul contemporan poate avea succese deosebite. Totuși, menționăm, că această 
colecție ar câștiga și mai mult dacă în ea ar fi elucidată și calea spre succes. Calea respectivă rar când 
se întâmplă să fie o linie dreaptă, mai degrabă amintind de o spirală ori de un zigzag, ceea ce îl face 
pe pretendentul la succes să ocolească unele piedici, să abandoneze unele coborâșuri neașteptate etc. 
Cititorului i-ar fi interesant, uneori chiar și de folos, modul de ieșire din diferite situații ale vieții. 

În edificarea imaginii bibliotecarului un loc aparte îl ocupă Radio Moldova, care adesea în 
noutățile zilei transmite știri despre activitatea bibliotecilor și bibliotecarilor. Iar apariția emisiunii 
«Viața cărților» contribuie nu doar la popularizarea producției editoriale a autorilor respectivi, ci și la 
popularizarea imaginii bibliotecii și a bibliotecarului. Mai rar, din păcate, informație de acest gen o 
întâlnim la postul de televiziune Moldova I. Importanța canalelor informaționale amintite este 
deosebit de mare deoarece informația ajunge în toate colțurile țării. Însă, în ultimul timp, cea mai 
multă informație despre activitatea bibliotecilor și a bibliotecarilor o găsim în spațiul virtual. 
Bibliotecarul pentru autodezvoltare găsește informație utilă plasată în Internet de Biblioteca Națională 
a Republicii Moldova,  Biblioteca Națională pentru Copii «Ion Creangă», Biblioteca Municipală 
«Bogdan Petriceicu Hasdeu» și de la alte biblioteci  din Republica Moldova, din România și din alte 
țări. Pentru menținerea imagini profesionale a bibliotecarilor o importanță deosebită o are plasarea în 
spațiul virtual a publicațiilor de specialitate: «Magazin  bibliologic», «Cartea, Biblioteca, Cititorul», 
«BiblioPolis», «Blog de Biblioteconomie și știința informării», «Bibliotecile publice din Republica  
Moldova» etc. În acest context, menționăm că materialele publicate ar fi și mai utile dacă în ele ar fi 
abordate mai des problemele cu care se confruntă bibliotecarii și modul în care ei planifică rezolvarea 
acestora. Un bun început este editarea blogurilor personale. Ele direct influențează imaginea 
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profesională atât la nivel intern (pentru cititorii/utilizatorii săi, colegii din bibliotecă), cât și extern 
(pentru comunitate, instituțiile interesate din raion, municipiu și țară etc.).   

 La crearea imaginii bibliotecarului, după cum putem observa, își aduс contribuția mai mulți 
actori sociali. Însăși imaginea bibliotecarului ca entitate socială are mai mult elemente stucturale. Ne 
vom opri succint la cele principale. Elementul de bază este cel personal, care la rândul lui este 
constituit din mai multe segmente. Printre cele principale vom numi limbajul, capacitatea de a asculta 
și înfățișarea.  

Limbajul determină calitatea inteligenței omului. Încă în antichitate Sofocle menționa că  «felul 
de a vorbi este oglinda sufletului»; cu alte cuvinte, felul cum noi vorbim determină ce fel de om 
suntem. Un limbaj indiferent, apatic, glacial ori orgolios chiar dacă este corect din punct de vedere 
lingvistic displace ascultătorului, îl îndepărtează pe el de vorbitor. Calitatea limbajului depinde de 
erudiția personală, care nu numai îi oferă verticalitate bibliotecarului, ci și posibilitatea de a satisface 
interesele tuturor nu numai din domeniul solicitat, cât și din domeniile conexe, nu numai cu documente 
tradiționale, ci și digitale la nivel local, național, internațional. 

Capacitatea de a asculta este tot o artă ca și capacitatea de a vorbi. Nu întâmplător într-un dicton 
se spune că «vorbirea este argint, ascultarea este aur». Capacitatea de a asculta atent în tandem cu cea 
„de a descoase», de a cerceta interesele și doleanțele cititorului/utilizatorului poate avea un efect 
pozitiv în prestarea informației necesare, precum și în determinarea lacunelor din fondurile de  
documente tradiționale și electronice. O parte indisolubilă a capacității de a asculta este răbdarea. 
Dialogul cu vizitatorul bibliotecii ori cu omul întâlnit întâmplător (cititor potențial) poate dura. În 
acest caz, bibliotecarul cu îndemnare încheie comunicarea cu interlocutorul astfel ca acesta să rămână 
satisfăcut. Important este ca în procesul de comunicare al bibliotecarului cu cititorii reali și cei 
potențiali aceștia să fie încurajați, stimulați, orientați și convinși în necesitatea utilizării diferitor surse 
informaționale documentare pentru a-și rezolva problemele. În așa mod, bibliotecarul își creează 
imaginea de bun cunoscător al torentului informațional real și a celui virtual. 

Un segment  decisiv în structura imaginii personale a devenit segmentul de cunoaștere a 
tehnologiilor noi computerizate, a limbajelor de programare. Nu este exclus ca în perspectivă să fie 
tot mai mulți programatori al informației documentare printre specialiștii din domeniul 
biblioteconomiei, asistenței informaționale și arhivisticii. De această specializare au nevoie nu numai 
arhivele și muzeele, dar și mai multe instituții economice etc. 

Un segment important al elementului personal este înfățișarea bibliotecarului, felul cum el 
întâlnește cititorul real și cel potențial (felul  de a zâmbi, de a privi,  de a propune informația, de a se 
îmbrăca etc.). Încă din timpurile de demult se menționa că bibliotecarul trebuie să lase toate ocupațiile 
sale și să întâlnească cu bucurie cititorul (10  ). În prezent, bibliotecarul are o mulțime de funcții, 
ocupații tehnologice specifice și un set de manifestări culturale și informaționale etc. ( 8 ). Însă 
ocupația principală, ca și mai înainte, rămâne a fi cititorul/utilizatorul real și cel potențial 
contemporan, interesele și necesitățile lui. 

Pentru a-și menține imaginea la nivelul zilei, bibliotecarul ar trebui să-și autoanalizeze 
cunoștințele și posibilitățile. Omul doar se poate supraaprecia (cazul îndrăzneților) și subaprecia 
(cazul timizilor). Din aceste considerente ar fi bine să-și pună întrebări de felul: Сe cunosc eu din 
punct de vedere teoretic?; Ce pot face eu din punct de vedere practic?; Ce lacune în cunoștințele mele 
sunt?: Ce trebuie să realizez ca să atrag mai multă lume spre lectură?... Autoanaliza considerăm că ar 
fi o bună soluție pentru a menține la nivel atât imaginea proprie, cât și a bibliotecii. 
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Un alt element structural al imaginii bibliotecarului este cel local. Acest element, la rândul lui, 
are mai multe segmente care contribuie la punerea în valoare a imaginii, ori subestimarea ei. Printre 
ele vom numi cele mai importante: primăria și consiliul local (APL), instituțiile și întreprinderile, 
asociațiile agricole ale localității (care nu dispun de biblioteci), ONG-urile, și însuși locuitorii din 
sfera de deservire a bibliotecii. În fața acestor instituții locale și organizații bibliotecarul își testează, 
de fapt, capacitățile și abilitățile. Bibliotecarul câștigă atunci, când în publicul țintă intră nu numai 
elevii, cei care au studii mai înalte, dar și cei cu studii mai scăzute pentru că ei împreună creează 
opinia publică în localitate. Ei își pot expune părerea despre activitatea bibliotecarului. Tot ei pot 
susține inițiativele lui. 

Pentru a-si menține imaginea de specialist social activ bibliotecarul este necesar să participe la 
luarea deciziilor de către APL. În prezent, în Republica Moldova s-a început, deocamdată la nivel de 
experiment, procesul de amalgamare voluntară a unităților teritorial-administrative. Este important ca 
în comisiile respective să fie incluși și bibliotecari, pentru a susține dreptul la informație și lectură 
publică. 

Pentru activitatea bibliotecarului și imaginea lui de bun profesionist are importanță  părerea 
bibliotecilor raionale, municipale, naționale, a secțiilor de cultură și a Ministerului Culturii deoarece 
aceste instituții evaluează activitatea bibliotecilor, atestează bibliotecarii și le acordă categoriile 
profesionale corespunzătoare (14,6,7). 

Alt element valoros în determinarea imaginii bibliotecarului din Republica Moldova acum, în 
cadrul procesului de aderare la UE, este prezentarea activității lui la nivel european. Important este ca 
activitatea bibliotecarilor să fie pusă în valoare cât mai des posibil, inclusiv în comparație cu alte țări 
europene, atât la conferințele de nivel național, cât și la cele internaționale. Această prezentare poate 
fi un stimulent bun nu numai pentru bibliotecari și APL, dar și pentru Guvernul Republicii Moldova, 
doar bibliotecarii de la noi dispun de cel mai mic salariu din tot personalul  bugetar. A venit timpul să 
i se mărească salariul și să fie și stimulat material pentru activitatea intensivă. 

În concluzie menționăm: 
- La edificarea imaginii bibliotecarului contribuie un șir de actori sociali atât formali, cât și 

informali; 
- Imaginea bibliotecarului în comunitate se formează începând din copilăria cititorilor și se 

dezvoltată pe parcursul vieții; 
- Performanțele profesionale căpătate în mod formal și informal trebuie să corespundă activității 

practice, o învățare eficientă profesională este necesar să aibă un impact pozitiv asupra activității 
bibliotecilor și să îmbunătățească imaginea bibliotecarului; 

- Bibliotecarul este lider al lecturii și informației, lider de transfer al tehnologiilor noi în 
domeniu. 

- Pentru ca bibliotecarul să se bucure de autoritate, să fie binevăzut de către APL și instituțiile 
din comunitate, el are nevoie nu doar de cunoștințe de specialitate și orizont larg, cultural, 
informațional și cunoștințe tehnologice noi, ci și de salariu decent, de un stimul material pentru 
activitate prodigioasă. 
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