
 Scientific Conference “Research, Innovation and Development from the Perspective of the Global Ethics” 
Together for Peace 

 

 

________________________________________________________________________________________ 
Chișinău, Republic of Moldova, May 17, 2024 

 
88 

 

 

UTILIZAREA INTELIGENȚEI ARTIFICIALE ÎN PROCESUL DE PREDARE-ÎNVĂȚARE 
 

Viorelia LUNGU 
 

Universitatea Tehnică a Moldovei, Departamentul Științe Socioumane, dr., conf. univ.  
Chișinău, Republica Moldova 

 
Autoarea corespondentă: Lungu Viorelia, email: viorelia.lungu@ssu.utm.md  

 
THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE TEACHING-LEARNING 

PROCESS 
 

Rezumat: Inteligența artificială este considerată o tehnologie determinantă a viitorului, care poate 
avea atât avantaje cât și dezavantaje. De aceea, atât profesorul cât și studentul trebuie să învețe a 
utiliza această tehnologie inspirată de om, cu elemente din inteligența cognitivă și emoțională, 
capabilă să fie conștientă de sine în interacțiunile cu ceilalți, să ia decizii. Astfel, instituțiile de 
învățământ trebuie să își formeze studenții și profesorii pentru a face față provocării revoluției IA.  
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Abstract: Artificial intelligence is considered a determining technology of the future, which can have 
both advantages and disadvantages. Therefore, both the teacher and the student must learn to use this 
human-inspired technology, with elements of cognitive and emotional intelligence, capable of being 
self-aware in interactions with others, to make decisions. Thus, educational institutions must train 
their students and teachers to face the challenge of the AI revolution. 
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Inteligența artificială (IA), după cum este menționat pe site-ul UE, este considerată o „tehnologie 

determinantă a viitorului”. Ea poate fi utilizată de la căutarea pe internet, traducere automată, asistent 
personal digital etc., cât și în educație. În educație IA ar fi explicată ca o mașină cu capacități de a 
„imita funcții umane, cum ar fi raționamentul, învățarea, planificarea și creativitate”. [2]   

Termenul „inteligență artificială” este folosit pentru a descrie mașinile care imită funcțiile 
„cognitive”, asociate de uman cu mintea umană, ca de exemplu: „învățarea” și „rezolvarea 
problemelor” [3, p.47]. În esență, inteligența artificială este una analitică, care are „caracteristici 
compatibile cu inteligența cognitivă: generarea unei reprezentări cognitive a lumii și utilizarea 
învățării bazate pe experiența anterioară pentru argumentarea deciziilor viitoare” [3, p.47]. 

Sau după cum susține G. Șerban „inteligența artificială cuprinde eforturile depuse pentru dotarea 
calculatoarelor cu capacități, care în mod obișnuit, aparțin inteligenței umane: achiziția de cunoștințe, 
percepția (vizuală, auditivă), raționamentul, luarea deciziei etc” [8]. Aceeași idee o identificăm la A. 
Gasnaș și A. Globa care susțin că „inteligența artificială inspirată de om are elemente din inteligența 
cognitivă și emoțională: pe lângă elementele cognitive înțelege emoțiile umane și le ia în considerație 
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în luarea deciziilor ulterioare” și este „capabilă să fie conștientă de sine în interacțiunile cu ceilalți”. 
[3 p.47] 

Inteligența artificială poate lua multe forme, dar, cele mai populare și discutate forme în educație 
sunt: − Învățare automată;  

− Învățare profunda (Deep Learning); 
          − Viziune computerizată;  
− Procesarea limbajului natural (PLN);  
− Robotică [3, p.48]. 
Inteligența artificială este prezentată atât cu avantaje cât și dezavantaje [6, p.60]. Deși în mare 

parte aceasta este prezentată ca un pericol [5], cu toate acestea, ea este parte componentă a vieții 
noastre. De aceea, este nevoie de a pregăti un viitor sigur, iar sarcina de bază a unei națiuni este „de a 
crea un profil de profesor care va lucra cu aceste structuri de suport” [9].  

Atunci când crește influența inteligenței artificiale în educație, în sistemul de învățământ, se cere 
constant de realizat transformări majore. 

Diversele studii realizate în acest sens, prezintă dovezi clare că „inteligența artificială este 
utilizată pe larg în sectorul educației și a condus la progrese într-o gamă largă de domenii” [7].  

De exemplu, după cum prezintă literatura de specialitate, inteligența artificială este utilizată în: 
Instruire  
• Datele personale ale studenților pot fi folosite pentru a determina cea mai bună metodă de 

predare pentru fiecare student în parte.  
• Trebuie luat în considerație dacă studentul realizează proiecte și exerciții.  
• Analiza curriculumului și a conținutului materialelor de curs pentru a veni cu conținut special 

adaptat cerințelor fiecărui student, încurajând spiritul de cooperare.  
Învățământ  
• Identificarea și abordarea timpurie a oricăror probleme de învățare care apar la studenți. 
 • Abordarea centrată pe student în selecția cursurilor la nivel universitar.  
• Colectarea datelor despre obiceiurile de studiu ale fiecărui student și aplicarea unei intervenții 

adaptative inteligente, bazată pe starea actuală de învățare a studentului. [3, p.53] 
Aceste exemple, prezintă inteligența artificială ca o modalitățile cheie prin care va influența 

educația din perspectiva învățării individualizate. Sisteme care răspund nevoilor studentului, „punând 
un accent mai mare pe anumite subiecte, repetând lucruri pe care studenții nu le-au însușit și ajutându-
i să lucreze în propriul ritm, oricare ar fi acesta. Acest tip de educație ar putea fi o soluție asistată de 
mașini, pentru a ajuta studenții de la diferite niveluri să lucreze împreună într-o singură sală de clasă, 
profesorii facilitând învățarea și oferind ajutor și sprijin atunci când este necesar” [3, p.54]. 

În acest sens, sunt propuse diverse Software prin care studenții pot să le folosească în „prezentări 
PowerPoint sau Prezi. Ambele software implică plasarea de text, imagini, obiecte video și audio, 
secvențe animate etc. La fel, se poate planifica o prezentare electronică folosind un storyboard care 
descrie conținutul fiecărui slide. De obicei, multimedia este înregistrată și reprodusă, afișată sau 
accesată prin dispozitive de procesare a conținutului informațional, cum ar fi dispozitive electronice 
sau computerizate, prin intermediul rețelei Internet, dar poate fi, de asemenea, parte a unui spectacol 
live” [4, p.155-156]. 

Un alt exemplu avem, paginile web, care sunt resurse „foarte asemănătoare cu prezentările 
multimedia, cu simpla diferență că se utilizează hyperlink-urile” [4, p.156] altele sunt „comunicarea 
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pe net - e-mail-ul, asigurând trimiterea și primirea mesajelor electronice extrem de simplu, care 
provoacă studenții din punct de vedere intelectual”. [4, p.153] 

Ținem să menționăm că uneori „profesorii nu sunt întotdeauna conștienți de lacune în prelegerile 
lor și materialele educaționale care pot lăsa studenții confuzi cu privire la anumite concepte. 
Inteligența artificială oferă o modalitate de a rezolva această problemă. Coursera, un furnizor masiv 
de cursuri online deschise, pune deja acest lucru în practică” [1].  

Acest tip de sistem ajută la completarea lacunelor în explicațiile care pot apărea în cursuri și ajută 
la asigurarea faptului că toți studenții au acces la aceeași bază conceptuală. [3, p.54] 

Unele programe de îndrumare bazate pe inteligența artificială pot ajuta studenții la matematică, 
limbi și alte materii. Aceste programe îi pot învăța pe studenți lucruri fundamentale, dar nu sunt încă 
ideale pentru a-i ajuta pe studenți să învețe gândire și creativitate de nivel înalt, lucru pe care îl pot 
facilita doar profesorii din lumea reală. Cu toate acestea, nu este exclusă posibilitatea ca acest sistem 
să poată face aceste lucruri în viitor. [3, p.54] 

Cu toate acestea, „unele universități, în special cele cu oferte online, folosesc sisteme IA pentru 
a monitoriza progresul studenților și pentru a alerta profesorii ” [3, p.54] atunci când ar putea exista o 
problemă cu performanța studenților. 

De exemplu, Sistemul de Management al Învățării (SMÎ) Moodle este „un software care 
automatizează administrarea evenimentelor de instruire. Beneficiile obținute de elevi și profesori în 
urma utilizării unui SMÎ sunt: (1) instruirea individualizată, tutorul având posibilitatea de a lucra în 
mod direct cu fiecare cursant, utilizând chaturile, ceea ce nu poate fi realizat întotdeauna în sala de 
studiu; (2) activități colaborative, cu ajutorul forumurilor şi al altor componente de comunicare ale 
Moodle; (3) utilizarea instrumentelor web online pentru predare, adaptare şi integrare în SMÎ; (4) 
utilizarea portofoliilor electronice; (5) integrarea evaluărilor automatizate; (5) feedback activ; (6) 
formarea deprinderilor de lucru independent; (7) formarea deprinderilor de autocontrol şi de 
planificare a timpului personal; (8) creşterea calităţii şi cantităţii cunoştinţelor; (9) îmbunătăţirea 
competenţelor în domeniul tehnologiilor informaţionale și de comunicare”. [4, p.159] 

În esență utilizarea computerului, a internetului și a IA, permit o înțelegere mai bună a materiei 
într-un timp mai scurt, asigură individualizarea învățării, în funcție de necesitățile şi capacitățile 
persoanei, având posibilitatea de a progresa în ritmul propriu. Profesorul poate utiliza un soft de 
prezentare interactivă de noi cunoștințe, optând fie pentru o activitate desfășurată frontal, fie 
desfășurată individual. Utilizarea unui soft educațional produce modificări de comportament şi de rol, 
mai ales în cazul profesorului: un soft educațional mobilizează competența în realizarea softului.  

Concluzii. Educația bazată pe IA a pornit de la utilizarea computerelor și a sistemelor acestora, 
ulterior s-a transformat pe platforme online și pe web. Datorită acestor platforme și instrumente a 
îmbunătățit și a crescut impactul semnificativ asupra instituțiilor de învățământ, deoarece, inteligența 
artificială umanizată arată caracteristicile tuturor tipurilor de competențe: inteligența cognitivă, 
emoțională și socială. Instituțiile de învățământ trebuie să își formeze pedagogii și să-și dezvolte 
studenții pentru a face față provocării revoluției IA.  
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