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Adnotare: digitalizarea Intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova prezinta o
situatie paradoxala: desi aproape toti antreprenorii (97%) isi doresc sa digitalizeze afacerile pentru
a rdmane competitivi, realitatea aratd ca doar 17% folosesc efectiv solutii digitale avansate,
comparativ cu 84% in Europa, situatia devine si mai alarmanta deoarece doar 15% din antreprenori
locali au o strategie clara de digitalizare. Cercetarea releva cd problema nu sta in rezistenta la
schimbare, ci in faptul cd IMM-urile raméan blocate in fazele initiale ale transformarii. Folosind
modelele ADKAR si Kotter pentru analizd, autorii descopera ca lipsesc cunostintele practice si
abilitatile concrete de implementare. Barierele principale sunt lipsa competentelor digitale (72%
din cazuri), limitarile financiare (73%) si absenta unei viziuni strategice coerente. Solutia propusa
vizeaza atat tehnologia, cat si transformarea organizationala prin abordari personalizate care sa
raspunda nevoilor specifice fiecarei afaceri si sa construiasca un ecosistem real de sprijin.

Cuvinte-cheie: digitalizare, transformare digitald, IMM-uri, schimbare organizationala,
strategie digitald, viziune strategica, Modelul ADKAR, Modelul Kotter.

Abstract: the digitalization of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Republic
of Moldova presents a paradoxical situation: although nearly all entrepreneurs (97%) express a
desire to digitalize their businesses in order to remain competitive, in practice, only 17%
effectively utilize advanced digital solutions — compared to 84% in the European Union. The
situation is further exacerbated by the fact that only 15% of local entrepreneurs have a clear
digitalization strategy. Research findings indicate that the core issue does not lie in resistance to
change but rather in the stagnation of SMEs in the early stages of digital transformation. By
applying the ADKAR and Kotter models of change management, the study reveals a critical lack
of practical knowledge and implementation skills. The main barriers identified are the lack of
digital competencies (72% of cases), financial constraints (73%), and the absence of a coherent
strategic vision. The proposed solution emphasizes both technological advancement and
organizational transformation, advocating for tailored approaches that address the specific needs
of each business and contribute to the development of a genuine support ecosystem.

Keywords: digitization, digital transformation, SMEs (Small and Medium-sized
Enterprises), organizational change, digital strategy, strategic vision, ADKAR Model, Kotter’s
Model.

Introducere

In ultimele decenii, digitalizarea a devenit o directie prioritara in strategiile de crestere
economicd, in special pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Digitalizarea, ca si
fenomen este definita prin prisma progresului tehnologic — o solutie axata pe tehnologie [1]. O
astfel de definitie timpurie a fost formulatd in 2007 de Carol E. Hull, cercetdtoare in domeniul
antreprenoriatului si inovatiei, cu activitate universitara in SUA.

Insi, evolutia practici a fenomenului digitalizirii antreprenoriatului dezviluie o
complexitate mult mai profunda. Transformarea digitald nu este, in esentd, despre tehnologie. Este
despre organizatii. Despre cum gandesc, cum decid si cum se transforma din interior.
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Aceastd schimbare de paradigma, de la tehnologie ca solutie, la transformarea ca proces
decizional si strategic, devine tot mai vizibila In contextul economiilor emergente, cum este si
Republica Moldova, unde realitdtile organizationale si contextul structural, macro si
microeconomic, influenteaza traiectoria digitalizarii. Contextul local al Republicii Moldova
specifica IMM-urile reprezintd peste 97% [2] din intreprinderile active si angajeazd 65% din forta
de munca, insa doar 17% folosesc solutii digitale avansate, fatd de media europeana de 84% [3],
si mai putin de 15% [4] dispun de o strategie digitala clara. Aceste cifre reflectd nu doar o intarziere
in adoptarea tehnologiei in afaceri, dar prezinta un dezechilibru mai amplu, si anume acela dintre
potentialul declarat de mediul antreprenorial de a absorbi tehnologia si capacitatea internd a
organizatiilor de a transforma aceasta ambitie de digitalizare in actiuni concrete. Vorbim despre
un decalaj sistemic — de mentalitate, de guvernanta interna si de acces la resurse relevante.

in Republica Moldova, acest decalaj este accentuat de un context social si economic
tensionat, marcat Tn ultimii ani de volatilitate si expunere la socuri externe. Economia, deschisa si
fragild, a fost profund afectatd de socuri externe precum pandemia COVID-19 si razboiul din
Ucraina, ceea ce a dus la o scadere a PIB-ului real cu 5,9% in 2022 [5]. in acelasi timp, migratia
fortei de munca si dependenta de agriculturd au limitat capacitatea internd de inovare si adaptare.
lar inegalitatea accesului la infrastructura digitald, in special in zonele rurale, agraveaza si mai
mult distanta dintre potentialul tehnologic disponibil si gradul real de utilizare in randul IMM-
urilor.

Dupa o crestere economica reald de doar 0,1% in 2024 [6], prognoza Comisiei Europene din
luna mai 2025 indica o crestere modesta de 0,9% pentru 2025, semnalind o recuperare lenta, dar
pozitiva. Totusi, aceastd revenire este fragila. Este sustinutd in principal de cresterea salariilor
reale, consumul privat si investitiile publice — in special prin sprijinul financiar acordat de Uniunea
Europeana, care a alocat peste 1,9 miliarde EUR pentru reforme si dezvoltare structurald. Desi
prognozele recente indica o revenire modestd a cresterii economice in 2025, dupd stagnarea din
2024, vulnerabilitatile sistemice raman: expunere la socuri externe, dependenta de agricultura,
inegalitate de acces la infrastructura digitala.

Intr-un astfel de cadru, digitalizarea nu poate fi redusa la tehnologie. Este un proces de
transformare care necesita claritate strategica, capacitate decizionald si sustinere interna coerenta.
Iar acolo unde aceste elemente lipsesc, solutiile tehnologice raman izolate, fara efect de durata.

Prezentul articol analizeaza provocdrile digitalizarii IMM-urilor moldovenesti si propune
solutii practice, utilizand modelul ADKAR si Kotter pentru a structura diagnosticul si interventiile.

Transformarea digitala: esenta, beneficii si bariere

Pandemia a generat efectul de transformare digitala dintr-o simpla prioritate intr-o necesitate
globald. Aceastd realitate se aplicd si Republicii Moldova. Criza provocata de COVID-19 a
intensificat dependenta de tehnologie si a grabit inevitabilul proces al digitalizarii, deoarece
numeroase aspecte ale vietii s-au mutat in mediul online. Cresterea capacitatii tehnologice si
integrarea eficientd a solutiilor digitale reprezintd o oportunitate de a construi un viitor mai
conectat si mai durabil, adaptat la ,,noua normalitate” [7].

Transformarea digitald este un proces strategic prin care organizatiile adoptd si integreaza
tehnologii digitale in toate ariile lor de activitate, de la procese interne, relatia cu clientii, pand la
modelul general de afaceri. Scopul principal este de a creste eficienta operationala, de a imbunatati
experienta clientului si de a permite inovatia continud intr-un mediu de afaceri aflat in schimbare
constanta [8].

Transformarea digitala nu inseamna doar implementarea unor instrumente IT, ci presupune
utilizarea inteligenta a tehnologiei pentru a schimba modul in care functioneaza intreaga
organizatie. Tehnologii precum inteligenta artificiald, automatizarea proceselor, analiza datelor,
cloud computing sau Internet of Things (IoT) ofera companiilor flexibilitatea si agilitatea necesare
pentru a reactiona rapid la provocari sau oportunitati [8].

Un aspect esential al transformarii digitale este schimbarea culturald. Organizatiile trebuie
sa devind mai deschise la inovatie, colaborare si invatare continud. Aceasta presupune ca angajatii
st liderii sd adopte o mentalitate orientata spre schimbare, sa experimenteze si sd accepte un anumit
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grad de risc. Astfel, transformarea digitala devine nu doar un proiect tehnologic, ci si unul de
leadership si management al schimbarii.

In contextul actual, transformarea digitald este esentiald pentru ca afacerile si devind mai
competitive, reziliente si adaptabile. Companiile trebuie sa-si modernizeze procesele, sa raspunda
cerintelor clientilor si sa inoveze modele de afaceri traditionale.

Transformarea digitald este o necesitate, nu o optiune, in climatul economic actual. Ea
permite organizatiilor sa rdmand competitive, inovatoare si relevante intr-o lume in care cerintele
clientilor si tehnologia evolueaza rapid. Este un proces complex, dar esential pentru viitorul
sustenabil al oricarei afaceri.

Digitalizarea unei afaceri presupune modernizarea sau transformarea proceselor prin
tehnologii si date digitale, ceea ce poate necesita investitii initiale considerabile. Totusi, daca este
implementata eficient, aceasta aduce multiple avantaje [9]:

= acces la piete noi, inclusiv internationale, ceea ce poate spori veniturile;

» relatii mai stranse cu clientii, reflectate printr-un scor de recomandare mai bun;
* lansarea mai rapida a produselor pe piata;

= cresterea profitabilitatii prin venituri mai mari si reducerea costurilor;

» fidelizarea clientilor prin metode de comunicare mai directe;

*  pastrarea angajatilor multumiti datorita unei organizari mai eficiente.

Desi presupune costuri initiale, digitalizarea poate imbunatati semnificativ performanta unei
afaceri, atat in relatia cu clientii, cat si n eficienta interna si satisfactia angajatilor.

Este de evidentiat importanta faptului ca majoritatea organizatiilor sd constientizeze ca
transformarea digitald este un proces dinamic, continuu, care permite unei organizatii nu doar sa
supravietuiasca, ci si sa prospere In lumea in continua schimbare a revolutiei digitale.

Indiferent cat de lind pare transformarea digitald, probabilitatea unei implementari reusite
fara obstacole raméne un vis, o aspiratie neconfirmatd, mai ales In ceea ce priveste cerintele de
reglementare preconizate, confidentialitatea si securitatea datelor. Razboiul cibernetic care se
contureaza la nivel global, daca nu este controlat, poate duce la provocari deosebite.

Kane si altii [10], in cartea lor, au afirmat ca organizatia insasi poate fi vazutd drept ,,cea mai
mare amenintare la adresa perturbarii digitale”. Ei au asociat aceasta idee cu situatiile in care o
organizatie:

* Devine multumitd de sine.

* Functioneaza intr-un mediu cu o cultura rigida.

= Nu are agilitatea operationala necesara.

Conform cercetarii globale ASQE din 2020 [10], cele mai importante bariere in calea
implementarii transformarii digitale a operatiunilor organizationale au fost:

1) Infrastructurd si/sau sisteme invechite — 38%.

2) Ingrijorari legate de securitatea ciberneticd — 37%.

3) Rezistenta organizatiei fata de adoptarea noilor tehnologii — 36%.

4) Lipsa competentelor digitale — 33%.

5) Date divergente/ fragmentate — 32%.

In general, cele mai ingrijoritoare dintre cele cinci bariere cercetate in transformarea digitala
sunt infrastructura si/sau sistemele invechite, securitatea ciberneticd, urmate de rezistenta
organizationald la adoptarea noilor tehnologii si lipsa de competente digitale.

Status-quo-ul digitalizarii IMM-urilor din Republica Moldova — dinamica fragmentata
intre ambitie si realitate

Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova nu urmeaza o traiectorie liniara
sau uniforma, reflectand o realitate Tn care coexistd afaceri complet digitalizate cu altele aflate in
stadii incipiente. Analiza datelor din Studiul BERD [11], realizat in anul 2025 ofera o imagine
detaliata a acestui peisaj al digitalizarii din antreprenoriatul moldovenesc, evidentiind decalaje
majore de competente, acces la resurse si viziune strategicd, care influenteaza traiectoria finala a
digitalizarii. Aceasta fragmentare nu este accidentald, ci reflectd tensiuni structurale mai profunde
in modul 1n care organizatiile Inteleg si gestioneaza schimbarea.
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Clasificarea IMM-urilor pe baza nivelului de digitalizare contureazd un model tripartit
revelator: 30% Avansat — 45% Mediu — 25% Scazut.

Dintre mediul antreprenorial, 25% se afla la un nivel scazut de digitalizare, bazandu-se
exclusiv pe solutii de contabilitate cu o orientare spre eficientd operationala, fiind concentrate in
agriculturd, constructii si regiunile sudice sau rurale; 45% se situeaza la un nivel mediu, folosind
partial sisteme ERP cu un accent pe extinderea pietei, activind in servicii, comert si industrie
usoard, in special in zona Centru si Chisindu; in timp ce 30% adopta tehnologii avansate precum
ERP, Al Cloud cu o abordare orientatd spre inovatie, fiind firme mijlocii din IT, industrie
prelucratoare sau export, localizate in urban.

Aceasta stratificare dezvaluie o realitate complexa: digitalizarea nu este doar o alegere
tehnologica, ci este profund determinatd de variabile structurale — sectorul economic in care
activeaza afacerea, dimensiunea organizatiei, localizarea geografici dar si capacitatea de
leadership. Interpretarea acestor date sugereaza ca digitalizarea urmeaza un model de difuzie
inegald, in care factorii contextuali determind nu doar viteza de adoptare, ci si profunzimea
transformarii. In opinia autorilor, diversitatea acestor profiluri indicd o nevoie stringenta de politici
diferentiate, care sa raspunda nevoilor specifice fiecarei categorii, in locul unei abordari generice,
standardizate. Motivul rezida in simplul fapt ca, aceasta clasificare arata clar ca politicile publice
uniforme nu functioneaza intr-un ecosistem atat de eterogen.

Pe de alta parte, analizdnd procesele de business unde se concentreaza digitalizarea in randul
antreprenorilor din Republica Moldova, observam un model la fel de revelator, de data aceasta
unul de adoptare tacticd, nu strategica. Adoptia digitala variazd semnificativ intre procesele de
business:

» Contabilitate: 50% adoptie, reprezentand un punct de plecare de baza, comun pentru
majoritatea IMM-urilor — o alegere fireascd, avand in vedere obligatiile legale si beneficiile
imediate de conformitate.

®» Vanzari: doar 20% adoptie digitald, desi este un domeniu cu impact direct asupra cifrei de
afaceri.

» Productie: 10% adoptie, in pofida potentialului de eficientizare.

» Managementul proiectelor: 5%, reflectand lipsa integrarii digitale in deciziile strategice.

Aceastd imagine de adoptare 1n afaceri a solutiilor digitale dezvaluie o logica internd a IMM-
urilor: se digitalizeaza procesele obligatorii sau cu beneficii imediate, dar se evita ariile cu risc mai
mare sau cu beneficii pe termen lung. Este o strategie defensiva, nu una de crestere.

Barierele identificate in cercetare configureaza un tablou complex al obstacolelor structurale
care frineaza digitalizarea, si anume:

= Lipsa competentelor digitale afecteaza 72% dintre IMM-uri, care nu dispun de timp si
resurse pentru formarea angajatilor. Este o problema care transcende aspectul tehnic si indica o
crizd mai largd de management al talentului evidentiind o lacunad sistemica in educatie si dezvoltare
profesionala.

» Limitari bugetare Tmpiedica 73% dintre IMM-uri sa acceseze finantare pentru investitii in
tehnologie, ceea ce scoate la lumind o problema structuralda de acces la capital pentru inovatie
subliniind necesitatea unor mecanisme financiare mai flexibile.

» Infrastructurd inegala, cu conectivitate scazuta in regiunile rurale, limiteaza accesul digital
si adanceste disparitdtile geografice.

= Rezistenta culturald — reticenta in randul liderilor si desigur angajatilor de a schimba modul
traditional de lucru se dovedeste a fi o barierd la fel de importanta ca cele tehnice sau financiare.

= Absenta viziunii strategice, prezentd la doar 15% dintre IMM-uri, sugereaza ca
transformarea digitald este tratatd ca o suma de solutii izolate, nu ca o schimbare organizationala
coerenta.

Barierele evidentiate nu sunt doar obstacole tehnice, dar si simptome ale unui ecosistem
insuficient dezvoltat, care nu reuseste sa traducd potentialul tehnologic in valoare reald pentru
IMM-uri.
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Paradoxul cel mai semnificativ ramane contrastul dintre motivatii si realitate. 97% dintre
IMM-uri doresc digitalizare pentru a ramane competitive, 96% pentru eficienta operationala, 91%
pentru extinderea pe noi piete, iar 86% pentru inovatie si noi modele de afaceri. Totusi, aceste
intentii sunt rareori transformate In planuri coerente.

Interpretarea acestor date sugereaza ca IMM-urile nu refuza digitalizarea — ele incearca sa o
realizeze intr-un mediu care nu le ofera ghidaj, resurse sau stabilitate. Aceasta realitate evidentiaza
necesitatea unui cadru integrat care sa abordeze nu doar tehnologia, ci si capacitatea de
transformare interna.

Identificarea blocajelor transformarii

Pentru a intelege mai profund blocajele digitalizarii, aplicdim modelul ADKAR, care
analizeaza transformarea la nivel individual si organizational prin cinci etape: Constientizarea
(Awareness), Dorinta (Desire), Cunoasterea (Knowledge), Abilitatea (Ability) si Consolidarea
(Reinforcement) [12].

Aplicarea acestui model asupra realitdtii IMM-urilor moldovenesti scoate in evidenta
rupturile critice dintre intentie si actiune, explicand de ce numeroase initiative de digitalizare
stagneaza sau esueaza in fazele incipiente.

Aplicarea modelului ADKAR revela blocaje specifice la fiecare etapa:

= Constientizarea existd formal (97% vor sd ramana competitive), dar raimane superficiala,
orientata preponderent spre presiunea externd, nu spre intelegerea necesitatii de transformare
interna.

» Dorinta este prezentd, dar conditionata de frica si incertitudine: ,,Vrem digitalizare, dar nu
stim daca echipa o va intelege. N-avem timp de experimente”.

» Cunoasterea prezinta deficite majore, doar 28% considera ca angajatii au competentele
necesare, iar accesul la formare specializata este limitat.

= Abilitatea de implementare este cel mai vulnerabil punct, doar 15% au strategii digitale,
restul actionand fragmentat, fara integrare sistemica.

» Consolidarea este aproape inexistenta — digitalizarea este tratata ca proiect izolat, nu proces
continuu de adaptare organizationala.

Aceasta analiza prin prisma modelului ADKAR releva ca IMM-urile din Republica Moldova
raman blocate in primele trei faze ale transformarii. IMM-urile moldovenesti stagneaza intre
constientizare si dorinta, fard a avansa spre cunoastere si abilitate. Aceastd stagnare nu reflectd o
lipsa de interes, sau o rezistenta la schimbare, dar o lipsa de suport structurat, care sd le ghideze
de la intentie la rezultate concrete.

Aplicarea modelului Kotter pentru schimbarea strategica

Modelul Kotter completeaza perspectiva ADKAR, oferind un cadru secvential in opt pasi
pentru gestionarea transformarii organizationale, aplicabil digitalizarii IMM-urilor [13]. Din
perspectiva organizationald, inspiratd de logica modelului Kotter, lipsesc pasii esentiali precum:
crearea unui sentiment real de urgentd, construirea unei echipe de transformare, comunicarea
viziunii, Tmputernicirea echipei sau ancorarea schimbadrii in cultura organizatiei. Acest model,
format din opt pasi secventiali, poate fi adaptat pentru a ghida IMM-urile in procesul de
transformare digitald si pentru a intelege de ce multe initiative se pierd in implementare.

1. Crearea unui sentiment de urgentd constituie primul pas critic. Desi 97% dintre IMM-uri
declard ca vor digitalizare pentru a rdmane competitive, urgenta este difuza, lipsind analize
personalizate care sd cuantifice riscurile stagnarii. Astfel ca, instrumente de auto-diagnostic ar
putea transforma aceasta constientizare vaga intr-o prioritate clara.

2. Construirea unei coalitii de sprijin se dovedeste a fi o provocare majora pentru IMM-uri,
unde liderii rareori au parteneri de decizie sau consultanti interni. Deciziile de digitalizare sunt
luate izolat de fondator sau managerul general, fara implicarea echipei, ceea ce slabeste procesul.
Aceasta concentrare a deciziei intr-o singura persoand creeaza vulnerabilititi majore in sustinerea
Este absolut necesara formarea acelei ,,echipe de transformare” digitala internd, care sa distribuie
responsabilitatea si sd creasca angajamentul.
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3. Crearea unei viziuni pentru schimbare ramane una dintre cele mai mari deficiente: doar
15% dintre IMM-uri dispun de o strategie digitald clara. Celelalte opereaza tactic, ghidate de
granturi disponibile sau idei individuale, fara o viziune coerenta exprimata in termeni de impact
masurabil asupra afacerii. Absenta viziunii face ca eforturile de digitalizare sd raimana fragmentate
si sa piarda din intensitate In timp. Un proces simplu de definire a viziunii, axat pe impactul
concret, ar putea alinia digitalizarea cu obiectivele de afaceri.

4. Comunicarea viziunii este aproape inexistentd in majoritatea IMM-urilor, care
digitalizeaza ,,in tacere”. Lipsa comunicarii interne genereaza rezistentd. Micro-sesiuni regulate,
in care liderii explica relevanta digitalizarii pentru fiecare rol, ar putea reduce aceasta reticenta.

5. Imputernicirea echipei pentru actiune se contrazice cu faptul ci multi angajati nu stiu ce se
asteapta de la ei in procesul digitalizarii. Astfel, deciziile fiind impuse. In consecinta, sunt necesare
initiative care sa creascad sentimentul de ownership in interiorul echipei. Un tip de solutii ar consta
in crearea de proiecte mici, pilot, care sa implice echipa in testarea solutiilor.

6. Crearea de rezultate rapide este neglijatd, IMM-urile propunandu-si adesea ,,transformarea
totala” fard obiective intermediare. Absenta obiectivelor intermediare duce la frustrare. Etapizarea
digitalizarii in cicluri scurte, cu rezultate masurabile, ar mentine sustenabilitatea.

7. Consolidarea castigurilor si initierea de noi proiecte reprezintd o etapd frecvent omisa.
Succesul partial (de exemplu, CRM instalat) nu este urmarit cu indicatori de performanta sau extins
in alte procese. Sesiuni periodice de reflexie ar transforma progresul Intr-un ciclu continuu de
invatare.

8. Ancorarea schimbarii in cultura organizatiei riméane cea mai dificild provocare. In
majoritatea IMM-urilor, digitalizarea ramane o activitate tehnica, nu parte din cultura
organizationald. Nu devine ,,noua normalitate", ci rdmane ,,un proiect care s-a intamplat", fara sa
influenteze fundamental modul de gandire si actiune al organizatiei. Recunoasterea noilor
comportamente digitale ca parte a identitatii firmei ar integra transformarea pe termen lung.

Aceastd analiza prin modelul Kotter releva ca succesul digitalizarii IMM-urilor nu depinde
doar de alegerea solutiei tehnologice corecte, ci in mod fundamental de modul in care este condusa
schimbarea organizationala. Succesul digitalizarii depinde de leadership si structurd. Iar IMM-
urile au nevoie de un ghidaj pas cu pas, care sa transforme digitalizarea intr-un proces
organizational integrat [14].

Solutii pentru transformarea digitala sustenabila

Pornind de la analiza diagnostic realizata prin modelele ADKAR si Kotter, precum si de la
realitdtile evidentiate de cercetarea empiricd, devine evident ca digitalizarea IMM-urilor din
Republica Moldova nu este impiedicata de lipsa de intentie, ci de absenta unui ecosistem de suport
coerent si adaptabil. Solutiile nu trebuie sd fie uniforme, ci abordate strategic si contextual,
raspunzand diversitatii organizationale, capacitatii interne si maturitatii digitale a fiecdrei afaceri.
Si anume un ecosistem coerent, care rdspunde nevoilor identificate:

1. Solutii aliniate etapelor de transformare (ADKAR):

= Constientizare: instrumente de auto-diagnostic si studii de caz locale pentru a ilustra costul
stagndrii si beneficiile concrete ale digitalizarii in contextul moldovenesc.

* Dorinta: ateliere de motivare si coaching pentru a traduce beneficiile in termeni practici si
relevanti pentru fiecare sector de activitate.

» Cunoastere: programe de formare modulara, adaptate sectorului si nivelului de maturitate
digitald, oferite prin huburi regionale de transformare digitald cu accent pe invatarea aplicata.

= Abilitate: mentorat practic si proiecte pilot in medii controlate pentru a dezvolta
competente concrete, complementate cu acces la platforme de testare tehnologica.

» Consolidare: sisteme de feedback continuu si comunitati de practicd pentru a sustine
schimbarea pe termen lung si pentru a preveni revenirea la practicile anterioare.

Scopul acestei abordari, Intr-un format secvential este de a asigura transformarea digitala
intr-un proces progresiv, adresand blocajele identificate anterior.

2. Solutii segmentate pe profilul real al IMM-urilor:
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» Microintreprinderi rurale: pachete digitale simple si accesibile, cu consultanta localizata si
adaptata specificului rural.

» [IMM-uri 1n crestere: granturi combinate cu programe intensive de training operational si
sprijin pentru accesarea fondurilor complexe.

» [IMM-uri avansate: acces prioritar la laboratoare de inovatie, finantare privata si programe
avansate de leadership digital.

= Afaceri conduse de femei: programe dedicate cu sprijin financiar specific si mentorat
specializat pentru depasirea barierelor de gen.

®» [ndustrii traditionale: interventii focalizate pe transformarea lanturilor de valoare si
adoptarea treptata a tehnologiilor relevante sectorului.

Odata ce se aplica principiul de segmentare, se asigura relevanta interventiilor, crescand
eficienta si reducand rezistenta la schimbare si implementare a solutiilor.

3. Solutii atribuite pe niveluri de interventie:

» Organizational: coaching strategic personalizat si implementarea de mini-proiecte pilot
pentru testarea solutiilor digitale.

= Regional: dezvoltarea de huburi digitale regionale si crearea unor retele de consultanti
acreditati, ghidati de standarde comune.

» National: dezvoltarea unui cadru integrat de politici publice, complementar Strategiei
Nationale de Transformare Digitala, cu fonduri multi-anuale predictibile.

» Ecosistemic: construirea de parteneriate strategice cu universitati, ONG-uri, organizatii de
sprijin pentru afaceri si autoritatile publice locale.

Aceasta structurd pe mai multe niveluri creeazd un mediu de sprijin holistic, recunoscand
interdependenta si necesitatea coordonarii intre diferitele nivele de interventie.

4. Solutii functionale:

* Informare: campanii educationale despre impactul stagnarii digitale si instrumente de
evaluare standardizatd a maturitatii digitale.

* Formare: module e-learning contextualizate si programe de invatare activd In spatii
dedicate experimentarii tehnologice.

* Finantare si investitii: modele combinate care integreaza mini-granturi publice, investitii
private si garantii de credit, adaptate capacitatii de aplicare a IMM-urilor.

» Mentorat si ghidaj: retele de mentori acreditati regionali care oferd consiliere strategica si
sprijin in procesul de planificare si implementare.

= Experimentare: laboratoare de testare prototipala regionale gratuite pentru experimentarea
cu AL IoT si sisteme de automatizare fara riscuri majore.

Aceste interventii functionale ofera un pachet complet si coerent, adresand diversele nevoi
ale IMM-urilor si transformand digitalizarea dintr-un proces izolat intr-un ecosistem integrat de
sprijin pentru transformarea sustenabila.

Concluzii

Digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova este un proces complex, influentat de
factori organizationali, economici si structurali. Cercetarea dezvaluie ca provocdrile digitalizarii
IMM-urilor din Republica Moldova transcend dimensiunea pur tehnologica, configurdnd o
problemd complexd de transformare organizationald si sustinere sistemicd. Decalajul dintre
intentiile declarate ale antreprenorilor si realitatea implementdrii nu reflecta rezistenta la
schimbare, ci absenta unui ecosistem coerent de sprijin care sd faciliteze tranzitia de la ambitie la
actiune concreta.

Aplicarea modelelor ADKAR si Kotter in analiza acestei realitati ofera nu doar o explicatie
pentru provocdrile si blocajele existente, insd prezintd o hartd de interventie pentru depasirea lor.
IMM-urile raman blocate in fazele initiale ale transformarii nu din cauza lipsei de viziune sau
motivatie, ci din cauza deficitelor de cunoastere aplicatd, abilitate practica si mecanisme de
consolidare. Solutiile trebuie, prin urmare, sd fie nu doar tehnologice, ci in primul rand
organizationale si comportamentale.
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Modelul de solutii propus — structurat pe patru dimensiuni complementare: etapele
transformarii, segmentarea IMM-urilor, nivelurile de interventie si tipurile functionale de sprijin —
ofera un cadru operational pentru depasirea fragmentarii actuale. Esenta acestui model consta in
recunoasterea ca transformarea digitala nu poate fi tratata ca un eveniment punctual, dar ca si un
proces continuu care necesita suport adaptat, progresiv si sustinut In timp.

Pentru Republica Moldova, aceasta Inseamna ca politicile de digitalizare trebuie sa evolueze
de la o abordare centrata pe tehnologie la una centrata pe organizatii si oameni. Investitia in
infrastructura digitala trebuie insotitd de investitii egale in capacitatea de transformare internd a
IMM-urilor, in competentele de leadership digital si in ecosistemele de sprijin regional si national.

In final, cercetarea confirma ca digitalizarea nu este o problema tehnici, ci o provocare de
schimbare organizationald care solicitd abordéri integrate, personalizate si sustinute in timp.
Succesul transformarii digitale a IMM-urilor va depinde nu doar de accesul la tehnologie, ci de
capacitatea colectiva — a antreprenorilor, institutiilor de sprijin si factorilor de decizie — de a
construi si sustine procesele de schimbare necesare pentru o economie moderna si competitiva.
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