Cunostintele tehnologice cu caracter
aplicativ sunt utilizate de catre bibliotecarii
practicieni, tehnologi, insa o abordare
teoreticd concretd a tehnologiilor de
biblioteca este foarte putin ilustratd in
literatura de specialitate din tard. Aspectul
tehnologic al activitdtii bibliotecare s-a
discutat in cadrul conferintei organizate
de Biblioteca UTM ,Asigurarea calitatii
tehnologiilor — preocupare actuald a
managementului bibliotecii”, tema fiind
tratatd mai mult sau mai putin de cdtre
dna Zinaida Stratan, dr., conf. univ. Lidia
Kulikovski, dna Natalia Zavtur.

Constituirea sistemelor automatizate
n biblioteci presupune schimbari esentiale
sub aspect tehnologic, bibliotecile fiind
puse in situatia de a modifica unele
tehnologii traditionale si a accepta altele
noi. Procesele intotdeauna au ghidat
actiunile si au determinat rezultatele.
Un mod de optimizare a muncii ales de
BRSA este tratarea activitatii generale
a bibliotecii din punct de vedere a
proceselor tehnologice concrete, care
sunt caracterizate de o multitudine de
interdependente, fluxuri si evolutii.

Aplicarea principiului “abordare
procesuald” ne-a condus la urmatoarele
actiuni:

e studierea, cercetarea i analiza
proceselor tehnologice de bibliotecd;

e plasarea accentului de pe abordarea
pe compartimente la abordarea pe
procese;

e algoritmizarea proceselor tehnologice,
elaborarea schemelor-bloc;

e stabilirea resurselor umane, tehnice
si lingvistice necesare realizdrii unui
proces;

e clarificarea si constientizarea activa a
rolului de ,manager de proces” (sau
responsabil de proces”);
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e asigurarea bibliotecarilor implicati n
proces cu documentele normative si
instructiv-metodologice;

e comunicarea activa in cadrul structurii
proceselor.

Abordarea tehnologico-procesualda ne
permite o exprimare sistemica a activitatilor
de biblioteca, o analizd de detaliu, o
viziune integrald si, de aici, o imbundtatire
continua a calitatii tehnologiilor, serviciilor
si produselor bibliotecii, or, abordarea de
pe pozitii procesuale serveste ca strategie
metodologicd de dezvoltare a bibliotecii.

Avantajele aplicarii principiului abordarii
accentului pe procese sunt:

@ transparenta fiecdrui proces tehno-
logic (distribuirea functiilor — cine cu
ce se va ocupa si de ce proces va fi
responsabil);

@ stabilirea acordului reciproc intre
subdiviziuni, intelegerea mai buna a
proceselor;

@ responsabilitatea concretd si, deci,
sporitéd a managerilor de proces.

Persoanele ce au rol de responsabil
de proces stiu cd ultima rezolutie asupra
anumitor divergente le apartine si cd ei
poarta responsabilitatea pentru asigurarea
implementarii, mentinerii si imbunatatirii
procesului si a interactiunii acestuia.
Responsabilii de proces, la necesitate
si In dependentd de problemele create,
convoaca sedinte fulger in scopul corectarii
necorespunderilor.

Fluxurile tehnologice sunt esentiale
pentru intelegerea de catre bibliotecar a
succesiunii proceselor, a rezultatului final,
pentru indeplinirea operativa si calitativd
a lor. In acest scop, are loc algoritmizarea
proceselor tehnologice, elaborarea
schemelor-bloc logice, ceea ce ne permite /
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viziunea atit a proceselor in intregime, cit si
locul fiecarui element al procesului in ciclul
tehnologic general, analiza rationalitatii
fiecarei operatii din sistemul tehnologic.
Procesele se analizeaza cu regularitate din
punct de vedere al eficientei si rationalizarii,
precum si se testeaza posibilitatea de
perfectionare si de prelucrare conceptuala
a lor. La proiectarea proceselor, atentia se
acorda procedurilor, activitatilor, fluxurilor,
masurilor de control, necesitdtilor de
instruire, resurselor tehnice si altor resurse
pentru a obtine rezultatele dorite.

In scopul dirijarii cu succes a tehno-
logiilor bibliotecare, in cadrul BRSA a fost
creatd comisia ,Tehnologii de bibliotecad”.
Atributiile de bazd ale comisiei sunt
urmdtoarele:

e dirijarea si optimizarea proceselor
tehnologice de biblioteca;

e elaborarea politicii tehnologice unitare
in vederea credrii si implementarii
sistemului automatizat al bibliotecii;

e standardizarea si unificarea proceselor
tehnologice;

e asigurarea  stabilitdti  functionarii
proceselor tehnologice de baza;

e cercetarea, evaluarea si adoptarea
fiselor tehnologice elaborate in cadrul
subdiviziunilor bibliotecii;

e coordonarea relatiilor  tehnologice
intre subdiviziunile de structurd a
bibliotecii;

e formarea  culturii
bibliotecarilor;

e asigurareainformationaldapersonalului

tehnologice a

implicat Tn realizarea  proceselor
tehnologice;

e realizarea controlului privind
respectarea disciplinei tehnologice;

e diagnosticarea situatiei tehnologice
in  scopul  previziunii  procesului
inovational tehnologic si evaluarea

calitatii tehnologiilor;

e asistenta metodologica si consultativa
pe problemele actuale si de perspectiva
ale bibliotecii si implementdrii noilor
tehnologii bibliotecare.
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Comisia ,Tehnologii de biblioteca” est%
un organ lucrativ, cu functii specifice,
care activeaza in scopul asigurarii calitatii
tehnologiilor bibliotecare. Comisia, fiind
creatd la nceputul anului curent, trece
printr-o faza incipienta de activitate, avind
deja careva realizéri care au influentat
calitatea unor procese tehnologice din
biblioteca.

in scopul facilitarii dirijérii eficiente
a tehnologiilor  bibliotecare, = BRSA
elaboreaza documente normative,
instructiv-metodologice si de reglementare
a activitatilor tehnologice. Un document
tehnologic elaborat de BRSA este ,Harta-
traseu a documentului”, care indica calea
documentului de la intrare in biblioteca
si pind la etapa in care devine disponibil
pentru utilizator. La elaborarea acestui
document s-a luat in consideratie structura
organizational-functionald a bibliotecii,
amplasarea serviciilor si oficiilor, nivelul
de automatizare a proceselor tehnolo-
gice etc. ,Harta-traseu a documentului”
reprezinta un sistem de dirijare a fluxului
informational si documentar in cadrul
bibliotecii, a termenilor de prelucrare
analitico-stiintifice  a documentelor, a
operativitdtii cu care ajung a fi comunicate
beneficiarului.

O directie de baza in dirijarea calitatii
servirii beneficiarilor o reprezinta controlul
asupra ciclurilor tehnologice ce vizeazad
servirea nemijlocitd a beneficiarilor:
JIraseul cererii de informare”, fisa tehno-
logicd ,Inregistrarea beneficiarilor”. Aceste
2 documente au ca scop asigurarea ple-
nitudinii si operativitdtii servirii utiliza-
torilor.

JIraseul cererii de informare” stipuleaza
succesiunea  proceselor de  servire
documentara a beneficiarului, stabileste
timpul de asteptare pentru primirea sau
restituirea unui document (operativitatea
servirii). In baza acestui document are loc
dirijarea fluxului de cerinte informationale,
evaluarea plenitudinii si operativitatii inde-
plinirii  cererilor, prevenirea rebuturilor.
Documentul tehnologic ,Inregistrarea
beneficiarilor” prevede descrierea detaliata
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ﬂ proceselor ce tin de inregistrarea utili-
zatorului la biblioteca.

Bibliotecarii, ce efectueaza aceste etape
tehnologice, sunt permanent in cdutarea
modalitatilor, cdilor de Tmbunatatire a
proceselor, de simplificare a fluxurilor,
ciclurilor tehnologice, de a reduce timpul de
prelucrare a documentelor pentru a fi puse
cit mai operativ la dispozitia utilizatorilor.

Pentru functionarea eficientd a biblio-
tecii se cere nu doar organizarea rationala
a proceselor tehnologice, ci si asigurarea
controlului asupra disciplinei tehnologice.
Acest sistem de control al proceselor
tehnologice se bazeazd pe 2 nivele: pe
orizontald (in cadrul serviciului, oficiului)
si pe verticala — in baza fluxului (ciclului
tehnologic) si realizat de catre managerul
de proces, care nu este neapdrat din
subdiviziunea ce efectueaza procesul.

Unul din documentele normative de
bazd, pe care le-a elaborat biblioteca
noastrd, este lucrarea ,Normarea muncii
in BRSA". Acest document a devenit un
instrument eficient de dirijare a activitatilor
tehnologice ale bibliotecii, care ne ajuta la
stabilirea timpului de munca real necesar
pentru realizarea obiectivelor propuse,
la organizarea rationald a proceselor
tehnologice, la stabilirea necesarului
de fortd de muncd, la planificarea si
evaluarea muncii atit colective, cit si a
fiecarei persoane in parte. La moment, ne
concentram asupra asigurdrii normative
a proceselor tehnologice automatizate
ce tin de: prelucrarea analitico-stiintifica
a documentelor in sistemul de informare
AGRIS, elaborarea tezaurului agricol
national, crearea lucrarilor bibliografice de
tip nou — webliografii etc.

Pentru o dezvoltare mai eficienta si
calitativda a colectiilor bibliotecii a fost
elaborata ,Politica de dezvoltare a colectiilor
BRSA” care prevede reglementarea proce-
sului de achizitii a documentelor: principiile
de constituire a colectiilor, criteriile de
selectie, sursele de completare, termenii
de pastrare, excluderea documentelor din
colectie. Acest document constituie un
instrument practic si eficient in ghidarea
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bibliotecarilor in procesul de achizitii.
,Politica de dezvoltare a colectiilor BRSA”
va fi revizuitd si actualizatd anual in
dependentd de schimbarile si cerintele
necesare.

Implementarea noilor tehnologii in
activitatea bibliotecii pune in fata biblio-
tecarului noi cerinte, 1i solicita adaptarea
la metodele moderne de inmagazinare,
prelucrare, catalogare si multiplicare a
documentelor. Astfel, automatizarea pro-
ceselor cere modificari tehnologice privind
prelucrarea fluxurilor de documente intrate
in biblioteca. Atentia deosebitd acordata
acestei tehnologii este determinatd de
impactul pe care il are calitatea prelucrarii
documentelor asupra calitdtii informatiei
livrate, care, la rindul ei, determind efici-
enta functionarii sistemului automatizat al
bibliotecii.

Pentru asigurarea metodologicd a
procesului de indexare, a fost elaborata
fisa tehnologicd ,Indexarea coordonatd
a documentelor” care contine descrierea
etapelor de indexare, iar ca anexa la
aceasta fisa sunt rezolutii metodologice
elaborate in rezultatul organizarii sedin-
telor comisiei ,Catalogare si Indexare”,
demonstratii practice, exemple de indexare
a documentelor de profil agrar.

Un aspect al aplicarii managementului
tehnologiilor de bibliotecd prevede for-
marea culturii tehnologice a bibliotecari-
lor, alinierea competentelor profesionale
a bibliotecarilor la performantele cerute
de strategiile actuale de dezvoltare a
tehnologiilor de bibliotecd la nivel inter-
national. In scopul formérii si dezvoltérii
la bibliotecari a cunostintelor tehnologice,
BRSA a inclus in programul de instruire a
personalului sdu urmdtoarele subiecte:

@ Biblioteca ca sistem tehnologic integru;

€ Documente de reglementare a
proceselor tehnologice;

@ Elaborarea fiselor tehnologice a
proceselor bibliotecare;

€ Normarea proceselor bibliotecare;

@ Metodologia indexarii documentelor de
profil agrar.

J
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Intensificarea dezvoltarii tehnologice
in bibliotecd contribuie la sporirea
calitatii serviciilor si produselor bibliotecii,
modernizarea formelor si  metodelor
traditionale de lucru, optimizarea fluxurilor
tehnologice de bazd (dezvoltarea resurselor
informationale, prelucrarea  analitico-
stiintificda a documentelor, activitatea
bibliografica, organizarea si comunicarea

colectiilor).
In concluzie, as mentiona ca asupra
formuldrii  unor principii a calitatii

tehnologiilor de bibliotecd este mult de
lucru pentru fiecare biblioteca in parte, dar
si in comun in cadrul bibliotecilor de aceiasi
categorie; este necesara si integrarea si
cooperarea tehnologicd a bibliotecilor la
nivel national.
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Ana CECHIRLAN,
sef departament Achizitii gi Prelucrare

de invatdmint si de cercetare a UASM,
isi dezvoltd colectile 1n dependenta
de structura procesului educational si
nivelul de cercetare stiintificd la UASM.
Nu ultimul rol in concretizarea politicii de
dezvoltare a colectiilor il joaca schimbarile
intervenite in curriculum-urile universitare,
programele de studiu, profilurile facultatilor
si specialitatilor.

Ca biblioteca republicand si speci-
alizatd, BRSA se orienteazad la necesitatile
informationale ale savantilor, cercetdtorilor
din  domeniul agriculturii, fermierilor,
agricultorilor, nivelul de cercetare stiintifica
dintard, nevoile de informare ale economiei
agrare nationale.

Pentru a realiza procesul de achizitii
la un nivel cit mai inalt, a fost elaboratd
»Politica de dezvoltare a colectiilor BRSA”
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