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ADNOTARE
la teza de master cu tema " Contibutii privind eficientizara utilizarii dispozitivelor medicale in blocul
operator lui".
Teza cuprinde introducerea si trei capitole, concluzii, bibliografia din 43 titluri, 68 pagini text de baza,
inclusiv 20 figuri, 4 tabele, anexe 1.
Cuvinte cheie:bloc operator, managementul tehnologiilor meddicale,anestezie,calitatea actului
medical,eficienta dispozitivelor medicale.

Domeniul de ceretare managementul tehnologiilor medicale la nivelul blocului operator a institutiei
medicale si eficientizarea utilizarii dispozitivelor medicale si asigurarea securitatii paciengilor.
Scopul lucrarii constd 1n analiza managementului tehnologiilor medicale si rolului blocului operator in
asigurarea calitd{ii, metodelor si tehnicilor utilizate in blocul operator si elaborarea recomandarilor

privind dotarea optimala si eficienta a blocului operator.

Metodologia cercetarii stiintifice se bazeaza pe analiza procedurilor de management a tehnologiilor
medicale 1n plan national si internagional, metode si tehnici utilizate in blocul operator, rolul blocului

operator 1n asigurarea actului medical, standardele minime de dotare.

Noutatea si originalitatea consta in analiza rolului blocului operator in asigurarea calitatii actului
medical, metodelor si tehnicilor utilizate in blocul operator in asistenta preanestezica, intraanestezica si
postanestezica, metodelor de monitorizare a pacientului in anestezie, standardul minim de dotare a

blocului operator si recomandarile privind eficientizarea utilizarii dispozitivelor medicale.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta In metodologia de analiza a dotarii blocului operator si

standardului minim de dotare.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in analiza managementului tehnologiilor medicale si rolului
blocului operator in asigurarea calitatii, metodelor si tehnicilor utilizate in blocul operator si elaborarea

recomandarilor privind dotarea optimala si eficientd a blocului operator.



ANNOTATION
The theme of the master’s thesis '"Contributions to the effective use of medical devices in the

operator unit"'

Structure of the thesis: Introduction, 3 chapters, conclusions, bibliography of 43 titles, 68 pages of

basic text, including 20 figures, 4 tables, annexes 1

Key words: Operator block, medical technology management, anesthesia, quality of medical act,

efficacy of medical devices.

Field of research: Management of medical technologies at the operator's block of the medical

institution and efficiency use of medical devices and patient safety.

Purpose of the paper: The management analysis of medical technologies and the role of the operator
block in assuring the quality, methods and techniques used in the operator block and elaboration of

recommendations regarding of optimal and efficient endowment of the operator block.

Methodology of scientific research: The analysis of management procedures of medical technologies
at national and international level, methods and techniques used in the operator block, the role of the

operator block in providing the medical act, the minimum endowment standards.

Novelty and originality: The role of the operator block in assuring the quality of the medical act, the
methods and techniques used in the operator block in the preanesthetic, intraanesthetic and
postanesthetic care, the methods of monitoring the patient in anesthesia, the minimal equipment of the

operator block and the recommendations regarding the efficiency use of medical devices.

Theoretical significance of the thesis: the methodology analysis of the equipment of the operator

block and the minimum equipment standard.

Applicative value of the paper: The management of medical technologies and the role of the operator
block in assuring the quality, methods and techniques used in the operator block, elaborating the

recommendations regarding the optimal and efficient endowment of the operator block.
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BPN - Bugetul Public National

SUA - Statele Unite ale Americii

OCDE - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
MDM - Managementul Dispozitivelor Medicale

IMSP - Institutie Medico-Sanitara Publica

BO - Blocul operator

ATI - Anestezie si terapie intensiva

HIV - Virusul Imunodeficientei Umane

HVB - Virusul Hepatitei B

HVC - Virusul Hepatitei C

ASA - Societatea Americana de Anestezie

IMC - Indicele Masei Corporale

SAM - Supravegherea Anestezicd Monitorizata

PA - Presiunea Arteriala

PVC - Presiunea Venoasa Centrala

Po - Presiunea de ocluzie

AP - Artera Pulmonara

EcoCG - Ecocardiografia

PICCO, LIDCO,VIGILEO - Monitoare pentru Monitorizarea Debitului Cardiac prin metode minim
invazive (prin analiza undei pulsului sau a echografiei transesofagiene)
MS - Ministerul Sanatatii

TA - Tensiunea Arteriala

ORL - Otorinolaringologie

LED - Diode Emitatoare de Lumina

filtre HEPA - high efficiency particulate air

ECG - Electrocardiografie

MIS - instrumentar chirurgie minimevaziva
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CPT - Custom Procedure Trays Seturile chirurgicale personalizate
INTRODUCERE

In ultimii ani Moldova a realizat progrese semnificative in reformarea sectorului sanatatii.Prima
etapa a reformelor a fost orientata spre stoparea declinului sistemului de sanatate, conditionat de criza
financiard din ultimul deceniu al secolului trecut. A doua etapa a fost impulsionatd, in mare parte, de
introducerea asigurarilor obligatorii de asistentd medicald, care au sporit substantial nivelul de finantare
a sectorului, au ameliorat protectia financiara a populatiei si accesul ei la servicii medicale. Urmatoarea
etapa a reformelor prevede mobilizarea tuturor resurselor spre remanieri structurale, care se vor solda cu
sporirea eficientii si calitatii sistemului de sanatate.

In sistemul de sanitate apar in mod continuu pierderi nepermise care induc costuri mari pentru
intreaga societate. Aceste pierderi sunt generate de mai multe cauze: tehnologii medicale sau servicii de
sanatate neperformante sau ineficiente; variagiile mari ale performantei practicii medicale si ale
rezultatelor acesteia in diversele spitale din Republica Moldova; accesul inegal la serviciile de sanatate;
insatisfactia pacientilor fatd de serviciile primite si cresterea timpului de asteptare pentru primirea
serviciilor de sanatate; s.a.

Calitatea serviciilor medicale devine in aceeasi masura o prioritate pentru furnizorii de servicii
de sanatate, manageri, pacienti, tertul platitor dar §i pentru institutiile/organizatiile guvernamentale.
Furnizorii sunt dornici s isi demonstreze competenta in spitale bine dotate. Pacientii sunt interesati sa
primeasca ingrijirile necesare, cu respectarea integrald a drepturilor lor, in cel mai scurt timp posibil, din
partea furnizorului pe care l-au ales. Platitorii sunt interesati sa introduca standarde, indicatori si criterii
de calitate in spitale pentru a gestiona eficient costurile. Cu toate acestea Guvernul este cel ce trebuie sa
reglementeze activitatea din sistemul sanitar printr-o legislatie menita sa favorizeze aplicarea
managementului calitdtii Tn unitatile sanitare, facilitind munca furnizorului si aparand pacientul de
deficientele din sistem. Iatd de ce subiectul calitatii ingrijirilor de s@natate este unul extrem de
controversat, cu implicatii atat la nivel economic, financiar, tehnologic, cat si la nivelul resurselor
umane si al managementului organizational.

Modalitatea in care managerii spitalelor abordeaza conceptul de calitate difera mult in functie de
experienta si pregatirea fiecaruia. Scopul revizuirii standardelor de calitate constd in imbunatitirea
continua a calitatii serviciilor furnizate si a modalitatilor de a produce aceste servicii. In acest sens, un
bun management al eficientizarii utilajului medical in blocul operator constd in planificarea, aplicarea

practica, controlul si revizuirea masurilor necesare utilizarii utilajului chirurgical, astfel incat acestea sa



se raspunda permanent tuturor nevoilor principalilor actori implicati (clienti, furnizori, finantatori). De-a
lungul timpului au fost formulate mai multe definitii ale calitatii in functie de dimensiunile pe care
autorii le-au avut in vedere. Astfel, parintele conceptului modern de calitate, Donabedian, descrie
calitatea ingrijirilor de sdnatate drept "acele ingrijiri care se asteaptd sa maximizeze dimensiunea
bunastarii pacientilor, ludnd in considerare echilibrul castigurilor si pierderilor asteptate, care apar in
toate etapele procesului ingrijirilor de sanatate" conform Donabedian, 2003 [1].

Dupa Donabedian (primul care a subliniat natura complexa a calitatii ingrijirilor medicale)
existau doua componente ale calitatii serviciilor medicale: tehnica si interpersonala (Donabedian, 1980).
Pe de altd parte, Organizatia Mondialda a Sanatatii defineste "Calitatea sistemului de sanatate" ca
"nivelul atingerii scopurilor intrinseci ale sistemului de sdndtate pentru Imbunatitirea sanatatii si
capacitatii de raspuns la asteptarile generale ale populatiei". Exista noua variabile ale calitatii definite in
prezent pentru practica medicald, cat si pentru managementul sanitar, ce formeazd baza furnizarii
serviciilor medicale:

- competenta profesionald - cunostintele/abilitatile/performanta echipei  medicale, ale
managerilor si ale echipei de suport;

- accesibilitatea - furnizarea serviciilor de sanatate nu este restrictionata de bariere geografice,
sociale, culturale, organizationale sau economice;

- eficacitatea - procedurile si tratamentul aplicat conduc la obtinerea rezultatelor dorite;

- eficienta - acordarea Ingrijirilor necesare, corespunzatoare, la costurile cele mai mici;

- relatiile interpersonale - interactiunea dintre furnizori, dintre furnizori si pacienti (clienti),
dintre manageri, furnizori si platitori, precum si intre echipa de ingrijri si comunitate;

- continuitatea - pacientul beneficiazd de un set complet de servicii de sanatate de care are
nevoie, intr-o ordine bine determinata, fard intrerupere, sau repetarea procedurilor de diagnostic si
tratament;

- siguranta - risC minim pentru

- infrastructura fizica si confortul - curatenie, confort, intimitate si alte aspecte importante pentru
pacienti;

- alegerea - pe cat este posibil, clientul alege furnizorul, tipul de asigurare sau tratamentul.

Metodele de cercetare a problemelor din domeniul studiilor de specialitate pot fi mentionate:
analiza si sinteza, metoda sistemica si structural-functionala, metoda institutionald, metoda istorica,

metoda comparative. Procedeele de cercetare stiintifica sunt: deductia, inductia, generalizarea.
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