’E_]LUIEJJME UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI

A MOLDOVE!

IMPORTANTA SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL INOFENSIVITATII
ALIMENTELOR IN CADRUL INTREPRINDERII

Masteranda:

Costiuc Corina

Coordonator:

conf. univ., .dr. Turcan luliu

Chisinau - 2024



Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
Universitatea Tehnica a Moldovei

Programul de master ,,Administrarea afacerilor” 90cr

Admis la sustinere
Sef DEM: conf.univ.,dr. Turcan Rina

2024

IMPORTANTA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
AL INOFENSIVITATII ALIMENTELOR iN CADRUL
INTREPRINDERII

Teza de master

Masterand: (Costiuc Corina)

Coordonator: (Turcan luliu)

Chisinau - 2024



Rezumat

Costiuc Corina, teza de master ,,Importanta Sistemului de Management al inofensivitatii
alimentelor in cadrul intreprinderii S.C. ,,Imcomvil Grup’> SRL"’.

Teza contine: introducere, 3 capitole, concluzii si lista bibliografica. Numarul de pagini —
74 si numarul literaturii folosite — 20 surse.

In lucrare este prezentata analiza principalilor indicatori ai Industriei Alimentare din
Republicii Moldova pe perioada anilor 2018-2022 si impactul acestora asupra dezvoltarii
economiei tarii; importanta implementarii Standardului 1ISO 22000, bazat pe principiile HACCP
si proiectul de masuri pentru perfectionarea Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare
in intreprinderea S.C. ,,Imcomvil Grup’” SRL.

Pentru a atinge scopul lucrarii a fost studiata necesitatea mentinerii principalelor tipuri de
activitati din Industria Alimentara din Republica Moldova si importanta salvarii sectorului
Industrial Alimentar. Datele fiind oferite de Biroul National de Statistica. Lucrarea descrie
influenta implementarii si avantajele Sistemului 1ISO 22000 in intreprinderile din Industria
Alimentara si sunt argumentati pasii aplicarii HACCP. Drept model de cercetare a fost
intreprinderea S.C. ,,Imcomvil Grup’” SRL.

In rezultatul cercetarii a fost efectuata analiza SWOT a intreprinderii S.C. ,,Imcomvil
Grup’” SRL ce demonstreaza pozitia ferma a entitatii in domeniul sau de activitate, producerea
produselor extrudate in urma implementarii Sistemului de management al inofensivitatii
alimentelor.

In decursul lucrarii a fost accentuata siguranta alimentara, atat la nivel local cat si
international ce se bazeaza pe eforturile tuturor celor implicati in lantul complex care include
productia agricola, procesarea, transportul si consumul.

Siguranta alimentara este o responsabilitate a tuturor, incepand de la originea materiei
prime pana la momentul in care ajunge produsul finit pe masa consumatorului. Implementarea
Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare in intreprinderile din domeniul Industriei
Alimentare permite entitatilor sa se automanifeste ca producatori de incredere atat la nivel local
cat si global ce tin cont de sanatatea consumatorilor finali ale produselor sale, sa-si largeasca

spectrul de consumatori si desigur sa-si mareasca veniturile.

Cuvinte cheie: siguranta alimentara, indicatori, impact, plan HACCP.



Summary

Master's Thesis: "The Importance of the Food Safety Management System within the
Company S. C. ,,Imcomvil Grup’> SRL."

This thesis comprises an introduction, three chapters, conclusions, and a bibliography. The
page count - 74, while the number of references utilized is 20.

The paper presents an analysis of the main indicators of the Food Industry in the Republic
of Moldova during the years 2018-2022 and their impact on the country's economic development.
It emphasizes the significance of implementing the 1SO 22000 Standard, based on HACCP
principles, and outlines a project of measures to enhance the Food Safety Management System
within the company S.C. ,,Imcomvil Grup’’ SRL.

To achieve the thesis's goal, the necessity of maintaining key activities in the Food Industry
of the Republic of Moldova and the importance of preserving the Food Industrial sector were
scrutinized. Data were sourced from the National Bureau of Statistics. The study delineates the
impact of implementing and the advantages conferred by the ISO 22000 System in enterprises
within the Food Industry. It systematically argues the steps of HACCP application. The research
model centered around the enterprise S.C. ,,Imcomvil Grup’” SRL.

The research culminated in a SWOT analysis of S.C. ,,Imcomvil Grup’” SRL, showcasing
the firm's robust position in its sector. This is evidenced by the production of extruded products
following the implementation of the Food Safety Management System.

Throughout the thesis, emphasis has been placed on food safety, both locally and
internationally, relying on the collective efforts within the intricate chain involving agricultural
production, processing, transportation, and consumption.

Food safety is a shared responsibility, spanning from the origin of raw materials to the
moment the finished product graces the consumer's table. The implementation of the Food Safety
Management System in enterprises within the Food Industry domain empowers entities to manifest
themselves as reliable producers, considering the health of end consumers. This, in turn, allows
them to expand their consumer base globally, consequently boosting their revenues.

Keywords: food safety, indicators, impact, HACCP plan.
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Introducere

Alimentatia reprezinta unul dintre pilonii esentiali ai vietii omului, avand un impact direct
asupra sanatatii si echilibrului sau. Un regim alimentar adecvat si corect contribuie la o viata
sanatoasa, alaturi de alte aspecte comportamentale corespunzatoare. In ceea ce priveste hrana, nu
trebuie sa ne concentram doar pe ce consumam, ci si pe cat de mult ne hranim, cand ne hranim si
cu ce ne hranim,

Incepand cu anii 1980 fast-foodurile devin principala forma de alimentatie a populatiei.
Acestea fiind alimente nesanatoase, bogate in calorii ce duc la cresterea in greutate si la aparitia
problemelor grave de sanatate. Economia tarilor desigur se imbunatateste pe baza acestui factor.
Numarul populatiei obeze este in permanenta crestere ce duce la marirea indicelui de siguranta
alimentara si in ultimii ani chiar il depaseste.

Siguranta alimentara a devenit in ultima perioada unul din obiectivele principale pentru
conducerea tuturor tarilor. Ea se bazeaza pe eforturile tuturor celor implicati in lantul complex care
include productia agricola, procesarea, transportul si consumul. Siguranta alimentara este o
responsabilitate a tuturor, incepand de la originea materiei prime pana la momentul in care ajunge
produsul finit pe masa consumatorului

Lantul alimentar include transmiterea a peste 200 de boli ce rezulta ca productia alimentara
nu este in totdeauna sigura si durabila. Globalizarea comertului cu alimente complica si mai mult
siguranta alimentelor.

Pentru Industria Alimentara, una dintre cele mai importante misiuni este de a se asigura ca
alimentele sunt sigure de la momentul producerii lor in ferme pana la momentul servirii pe masa,
prin aplicarea stricta a practicilor igienice si a sistemelor de urmarire a produselor in fiecare etapa
a procesului de productie si distributie.

intreprinderile din Industria Alimentara din Republica Moldova pentru a tine piept
fluctuatiilor din domeniul economic tot mai mult tind sa-si imbunatateasca domeniul sau de
activitate si sa implementeze Sistemul de Management al Sigurantei Alimentare ISO 22000.
Standardul ofera intreprinderilor un viitor sigur in activitatea sa, poate face fata cerintelor pietilor
atat la nivel national cat si international, demonstreaza calitatea si siguranta produselor sale pentru
consumatorul final. 1ISO 22000 ofera un cadru pentru identificarea, evaluarea si gestionarea
riscurilor legate de siguranta alimentara pe tot parcursul lantului de aprovizionare, de la productie
sl procesare pana la distributie si consum. Standardul 1ISO 22000 a fost elaborat pentru partile
implicate in lantul alimentar si se bazeaza pe principiile HACCP.

HACCP se refera la asigurarea sigurantei produselor alimentare din punct de vedere

microbiologic si fizico-chimic. Metoda permite identificarea si analiza pericolelor asociate



diferitelor stadii ale proceselor de productie, definirea mijloacelor necesare controlului acestora,
asigurarea ca sunt aplicate in mod eficient.

Globalizarea mondiala a dus catre uniformizarea masurilor nationale privind siguranta si
calitatea produselor alimentare pe piata locala cat si cea internationala.

La ziua de azi miscarea pentru ,,calitate si siguranta alimentara” este tot mai persistenta.
Siguranta Alimentara a devenit un element strategic al managementului organizatiilor la nivel
global, deoarece are un impact direct asupra competitivitatii produselor atat pe piata interna, cat si
pe piata internationala.

Principiul fundamental al managementului contemporan al inofensivitatii alimentelor este
orientarea catre client, punand astfel clientul cu nevoile sale si asteptarile sale in centrul atentiei
unei companii. Astfel entitatile isi reorienteaza domeniul de activitate pentru a fi actuali si a fi
competitivi pe piata mederna.

Nu este suficient doar sa produci un produs de inalta calitate si sigur pentru consumator,
este important ca acest produs sa ajunga la timp sau sa respecte anumite periode de pastrare pentru
a fi benefic in consumatie si desigur la pret accesibil pentru consumator. La prima vedere se pare
ca este simplu si logic: producere, ambalare, stocare, livrare si vanzare — un lant direct prin care
alimentele ajung pe masa consumatorului. In realitate, este mult mai complicat, pentru obtinerea
unui produs sigur este necesar de a se respecta anumite conditii preliminare, intretinere si sanitatie,
igiena personalului si al transportului, ce nu sunt indeplinite 100% de toate intreprinderile.

Evolutia Industriei Alimentare in Republica Moldova in ultimii ani si analiza Sistemului
de Management al inofensivitatii alimentelor in intreprinderea S.C. ,, Imcomvil Grup” SRL este

prezenti in lucrarea ce urmeaza.
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