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Abstract. The paper examines how the integration of intelligent digital marketing models contributes
to optimizing online presence and enhancing enterprise competitiveness within the context of digital
transformation. The study is based on the premise that digitalization is not merely a technological
innovation but a strategic process of organizational adaptation to a data-driven economy. Grounded
in the theoretical framework of the SWOT, STP, RACE, and SOSTAC models, the paper proposes a
conceptual model linking strategic analysis, tactical execution, and the use of artificial intelligence to
improve economic efficiency.

Statistical analysis, based on data from Eurostat, DESI, and ODA, highlights the differences in digital
maturity between the Republic of Moldova and the European Union, emphasizing the role of digital
tools in increasing productivity and online visibility. The findings confirm that the use of Al in digital
marketing leads to an average 30% improvement in engagement and an 18% reduction in advertising
costs. The paper provides recommendations for SMEs and policymakers aimed at strengthening the
digital ecosystem and fostering sustainable competitiveness.

Keywords: artificial intelligence; digital marketing; competitiveness; digital transformation;
strategic models; RACE; SOSTAC

JEL Code: M31, M15, 033, L86

Abstract. Lucrarea examineaza modul in care integrarea modelelor inteligente de marketing digital
contribuie la optimizarea prezentei online si la consolidarea competitivitatii intreprinderilor in
contextul transformarii digitale. Studiul porneste de la premisa ca digitalizarea nu reprezinta doar o
inovatie tehnologica, ci un proces strategic de adaptare organizationald la economia bazata pe date.
Pe baza cadrului teoretic format din modelele SWOT, STP, RACE si SOSTAC, este propus un model
conceptual care coreleaza analiza strategica, executia tacticilor digitale si utilizarea inteligentei
artificiale pentru cresterea eficientei economice.

Analiza statisticd, realizatd pe baza datelor Eurostat, DESI si ODA, evidentiaza diferentele de
maturitate digitald dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, subliniind rolul instrumentelor
digitale in cresterea productivitatii si vizibilitatii online. Rezultatele confirmd cd utilizarea A in
marketingul digital conduce la o imbunatatire medie de 30% a engagementului si la o reducere de
18% a costurilor publicitare. Lucrarea oferd recomandari pentru IMM-uri si factori decizionali privind

......

Cuvinte-cheie: inteligenta artificiala; marketing digital; competitivitate, transformare digitala;
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Introducere

Revolutia digitala aflatd in desfasurare transforma fiecare dimensiune a activitatii economice,
redefinind principiile competitivitatii si inovatiei in toate industriile. In era economiei bazate pe date,
transformarea digitalda nu mai este doar o necesitate operationald, ci un factor strategic decisiv care
determind sustenabilitatea afacerilor, implicarea clientilor si cresterea productivititii. Potrivit
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Indicelui Economiei si Societatii Digitale al Comisiei Europene, tranzitia digitald s-a accelerat
semnificativ in intreaga Uniune Europeana, insd persistd discrepante notabile intre economiile
dezvoltate si cele emergente. In Europa Centrala si de Est, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri)
continud sd se confrunte cu provocari legate de competentele digitale, accesul la tehnologie si
integrarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala (IA) [1].

Republica Moldova trece printr-un proces similar de adaptare si aliniere la standardele
europene, conform Strategiei de Transformare Digitald 2023—-2030 [2]. Acest cadru national defineste
sase piloni strategici pentru realizarea unei economii digitale competitive: competente si educatie
digitald, infrastructura sigura, digitalizarea IMM-urilor, digitalizarea serviciilor publice, integrare
europeand si inovatie. Aceste prioritati sunt in concordantd cu viziunea Uniunii Europene, care
subliniaza faptul ca digitalizarea nu mai este o optiune tehnologica, ci o conditie structurald pentru
dezvoltarea sustenabila.

Cu toate acestea, in pofida progreselor remarcabile in domeniul conectivitatii si guvernarii
electronice, intreprinderile din Republica Moldova — in special IMM-urile — se afla inca intr-o faza
incipientd a maturitatii digitale. Studiu realizat Tn 2024 de Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA) a aratat ca doar 54% dintre IMM-uri au implementat instrumente digitale
de baza, iar mai putin de 10% utilizeaza sisteme bazate pe inteligenta artificiala pentru marketing,
analizd de date sau automatizare [3]. Concluzii similare au fost prezentate de Asociatia pentru
Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Informationale (ACETI), care a evidentiat
diferenta dintre nivelul de constientizare si cel de adoptare a tehnologiilor digitale in procesele de
afaceri [4].

Adoptarea modelelor inteligente de marketing digital reprezintd un raspuns strategic la aceste
provocari. Marketingul digital a evoluat intr-un ecosistem bazat pe date si algoritmi, care integreaza
analiza comportamentului consumatorilor, modelarea predictiva si deciziile automatizate. Modelele
precum SWOT, STP, RACE si SOSTAC ofera abordari structurate pentru analiza situationald,
segmentarea pietei, planificarea tacticilor si controlul performantei [5]. Integrarea inteligentei
artificiale in aceste modele le amplifica eficienta, permitand personalizarea in timp real a continutului,
segmentarea dinamica a publicului si monitorizarea continud a rezultatelor.

Din perspectivad manageriald, optimizarea prezentei digitale a intreprinderilor presupune nu
doar implementarea tehnologiilor digitale, ci si dezvoltarea unei gandiri strategice care sa conecteze
analiza de marketing cu obiectivele de competitivitate organizationala. Cercetari recente in domeniul
managementului afacerilor digitale au demonstrat ca firmele care combind modelele traditionale de
marketing cu analiza asistatd de IA au Inregistrat o crestere cu 25—40% a retentiei clientilor si a
gradului de implicare in brand [6]. Astfel, intersectia dintre inteligenta artificiald si marketingul

In acest context, mediul de afaceri din Republica Moldova prezinti atit provociri, cat si
oportunitati. Pe de o parte, este evidenta necesitatea investitiilor In capitalul uman, infrastructura si
ecosisteme de inovare; pe de alta parte, angajamentul guvernamental prin Strategia de Transformare
Digitala 2023-2030 ofera un cadru favorabil dezvoltarii IMM-urilor prin stimulente fiscale si
programe de consolidare a competentelor [2]. Integrarea modelelor inteligente de marketing digital
poate accelera acest proces, permitand intreprinderilor sa-si imbunatateasca vizibilitatea, sa-si
optimizeze deciziile si sd-si extinda accesul la piata.

Aceasta lucrare 1si propune sd exploreze modul in care modelele strategice si inteligente de
marketing — 1n special cele care integreaza IA si automatizarea — pot optimiza prezenta online a
transformarea digitala nu trebuie privitd ca o simpld tranzitie tehnologicd, ci ca o transformare
sistemica a culturii organizationale, a proceselor interne si a relatiilor cu clientii.

Lucrarea urmareste, de asemenea:

1. Identificarea stadiului actual al transformarii digitale in intreprinderile moldovenesti;

2. Analiza impactului instrumentelor inteligente de marketing digital asupra vizibilitétii si
performantei online;
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3. Propunerea unui cadru conceptual care coreleazd optimizarea prezentei digitale cu
competitivitatea Intreprinderilor.

Prin abordarea acestor obiective, studiul contribuie la consolidarea intelegerii teoretice si
practice privind rolul strategiilor inteligente de marketing ca factori catalizatori ai eficientei
economice si ai dezvoltarii sustenabile in economiile digitale emergente.

1. Cadrul teoretic

1.1 Transformarea digitala si competitivitatea intreprinderilor

Conceptul de transformare digitala se refera la procesul prin care organizatiile integreaza
tehnologii digitale 1n toate ariile activitatii lor, modificand fundamental modul de operare, relatia cu
clientii si structura decizionald. Potrivit Strategiei de Transformare Digitala a Republicii Moldova
economice si pentru integrarea sustenabild in economia europeana.

La nivel global, digitalizarea este corelatd pozitiv cu productivitatea, gradul de inovare si
accesul la piete. Conform Digital Economy and Society Index [1], 91% dintre companiile din UE
utilizeaza internetul pentru activitati de marketing, dar doar 20% au implementat solutii bazate pe
inteligenta artificiala. In acelasi timp, IMM-urile din Europa Centrala si de Est riman in urma mediei
europene in privinta gradului de digitalizare si automatizare.

Pentru Republica Moldova, datele indica faptul ca doar 54% dintre IMM-uri au adoptat solutii
digitale de baza (cum ar fi instrumente de contabilitate online sau platforme de social media), iar mai
putin de 10% folosesc aplicatii bazate pe IA [3]. Aceasta situatie reflectd o asimetrie digitala intre
economia moldoveneasca si mediul european, dar ofera totodata un potential semnificativ de crestere.

In literatura de specialitate, competitivitatea este definita drept capacitatea unei intreprinderi
de a-si mentine sau creste cota de piata printr-o combinatie eficienta intre inovare, calitate si pret
devine un determinant central al avantajului competitiv. In acest sens, implementarea modelelor
inteligente de marketing digital este vazutd ca o forma de inovatie manageriala care faciliteaza
adaptarea strategica intr-un mediu economic volatil.

1.2 Modelele de marketing digital inteligent

Marketingul digital modern nu se mai limiteaza la promovare online, ci integreaza instrumente
de analiza, automatizare si Invatare automata (machine learning). Un model de marketing digital
inteligent combina datele despre comportamentul utilizatorilor cu algoritmi de decizie automata,
avand scopul de a livra continut personalizat, de a optimiza bugetele si de a maximiza rata de
conversie[5].

Cele mai utilizate modele strategice sunt:

a) Modelul SWOT — (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Oferd o analiza sintetica a mediului intern si extern al intreprinderii. In context digital, acest
model permite identificarea punctelor forte (ex. prezenta activa online), a slabiciunilor (ex. lipsa
competentelor digitale), a oportunitatilor (ex. acces la piete globale) si a amenintarilor (ex. concurenta
digitala intensa).

b) Modelul STP — (Segmentation, Targeting, Positioning)

Este esential pentru definirea publicului-tintd si pentru alinierea mesajelor de marketing la
nevoile consumatorilor. In era IA, segmentarea devine predictivd, fiind realizatd prin analiza
automata a comportamentului si preferintelor clientilor.

¢) Modelul RACE — (Reach, Act, Convert, Engage)

Propus de Smart Insights, acest model asigura o abordare integratd a procesului de marketing:

» Reach: cresterea vizibilitatii online;

Act: stimularea interactiunii utilizatorilor;
Convert: transformarea interesului in actiune (vanzare);

o Engage: fidelizarea si retentia clientilor.

d) Modelul SOSTAC — (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control)

Este un cadru operational care ghideaza procesul de planificare digitala. Integrarea 1A in
etapele Strategy si Control permite ajustarea campaniilor in timp real pe baza datelor de performanta.
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Prin combinarea acestor modele, intreprinderile pot obtine o viziune unitard asupra
performantei lor digitale si pot implementa o strategie bazatd pe date, adaptatd la comportamentul
utilizatorilor si la dinamica pietei.

1.3 Integrarea inteligentei artificiale in strategiile de marketing

Integrarea inteligentei artificiale Tn marketingul digital reprezintd una dintre cele mai
semnificative tendinte contemporane.

IA contribuie la:
analiza automata a datelor privind comportamentul consumatorilor;
personalizarea campaniilor publicitare;
predictia tendintelor de piata;

e optimizarea costurilor si a ROI-ului (Return on Investment) .

In 2024, Eurostat a raportat ca intreprinderile care utilizeaza IA in activitatile de marketing au
obtinut in medie o crestere de 32% a engagementului online si o reducere cu 18% a costurilor
publicitare [8].

Aceste rezultate confirma potentialul IA ca factor catalizator pentru eficienta marketingului
digital.

Tabelul 1. Impactul utilizirii IA asupra performantei campaniilor digitale

Indicator de performanta Crestere medie (%)
Engagement online +32
Conversii 1n vanzari +27
Reducerea costurilor publicitare -18
Fidelizarea clientilor +22

Sursa: [10]

Din cele analizate, se poate concluziona ca modelele inteligente de marketing digital au o
dubla functie:

a. contribuie la optimizarea prezentei digitale, prin automatizare si personalizare;

b. stimuleazd competitivitatea economicd, prin cresterea eficientei operationale si
adaptabilitatii la piata.

Astfel, integrarea 1A si a modelelor strategice precum RACE si SOSTAC reprezintd nu doar
o tendinta tehnologica, ci o necesitate strategica pentru intreprinderile moderne care urmaresc sa-si
consolideze pozitia intr-o economie digitala globalizata.

2. Analiza statistica si contextuald a mediului digital in Republica Moldova si Uniunea

Europeana

2.1 Contextul european al transformarii digitale

La nivelul Uniunii Europene, digitalizarea reprezinta una dintre directiile majore de dezvoltare
economica si sociald, fiind sustinutd de initiativa strategica Busola Digitala 2030 a Comisiei
Europene. Aceasta stabileste patru obiective principale:

a. populatie cu competente digitale avansate;

b. infrastructuri digitale sigure si performante;

c. transformarea digitala a intreprinderilor;

d. digitalizarea serviciilor publice [8].

Conform Digital Economy and Society Index, nivelul de maturitate digitald a intreprinderilor
europene a crescut constant n ultimii cinci ani. Astfel, 91% dintre companiile UE utilizeaza internetul
pentru activitati de marketing, iar 65% dispun de website-uri optimizate pentru comert electronic.
Totusi, doar 20% dintre intreprinderi folosesc tehnologii bazate pe inteligenta artificiala, iar 14% au
implementat instrumente de analiza avansata a datelor (big data analytics) [1].

Analizele atesta o crestere de aproximativ 22% a scorului mediu DESI pentru componenta
,Integrarea tehnologiilor digitale” Intre 2018 si 2023, ceea ce reflectd tendinta de maturizare digitala
a sectorului privat european.

La nivel regional, statele nordice (Danemarca, Finlanda, Suedia) se afld in fruntea
clasamentului, urmate de Olanda si Irlanda, in timp ce tarile din Europa de Sud-Est, precum Romania,
Bulgaria si Grecia, Inregistreaza valori sub media europeana.
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Tabelul 2. Indicele de integrare a tehnologiilor digitale, 2023

Tard Scor DESI (0-100) IMM-uri digitalizate (%) IMM-uri care folosesc |A (%)
Danemarca 85 94 45
Olanda 81 91 41
Germania 78 89 35
Romania 60 62 8
Bulgaria 58 60 6
Media UE 76 78 20
Sursa: [10]

Diferentele regionale reflecta capacitatea statelor de a sustine inovarea, infrastructura digitala
si educatia tehnologica.

2.2 Situatia transformarii digitale in Republica Moldova

Republica Moldova a initiat, incepand cu anul 2022, o serie de reforme strategice menite sa
accelereze procesul de digitalizare, concretizate prin Strategia de transformare digitala 2023—2030
[2]. Documentul vizeaza o economie digitald competitiva, conectata la tendintele europene.

Pilonii strategici ai transformarii digitale in Republica Moldova, adaptati de Guvernul
Republicii Moldova [2] sunt structurati in urmatoarele directii fundamentale:

1. Dezvoltarea competentelor digitale, orientata spre formarea si perfectionarea abilitétilor
necesare participdrii active Intr-o economie si societate digitalizata.
si eficientei mediului de afaceri prin adoptarea tehnologiilor digitale moderne.

3. Digitalizarea serviciilor publice, avand drept obiectiv optimizarea proceselor
administrative si facilitarea accesului cetatenilor la servicii publice rapide, transparente si eficiente.

4. Asigurarea unei infrastructuri digitale sigure, fundament pentru dezvoltarea durabild a
ecosistemului digital national, incluzand securitatea cibernetica si protectia datelor.

5. Integrarea europeand, care implicd alinierea cadrului normativ, tehnologic si institutional
la standardele Uniunii Europene in domeniul digitalizarii.

6. Promovarea inovatiei si a incluziunii digitale, cu scopul de a stimula ecosistemul inovativ
si de a reduce decalajele digitale Intre diverse categorii sociale si regionale.

Datele colectate de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului arata ca in 2024 peste
54% dintre IMM-urile moldovenesti au inceput procesul de digitalizare, insa doar 6% utilizeaza
aplicatii bazate pe inteligenta artificiald pentru marketing, management sau analizd a datelor. in
acelasi timp, 38% dintre intreprinderi vand produse sau servicii online, iar 42% utilizeaza platforme
ERP pentru gestiune interna [4].

Tabelul 3. Nivelul de digitalizare al IMM-urilor din Republica Moldova, anul 2024

Indicator Pondere (%)
Utilizarea solutiilor ERP 42
Automatizarea proceselor 39
Comert electronic (e-commerce) 38
Implementarea aplicatiilor [A 6
Prezenta activa pe retele sociale 72

Sursa: [3]

Aceste rezultate confirma existenta unui decalaj digital fatd de statele UE, insa si o tendinta
de crestere constanta n randul Intreprinderilor tinere si inovative, mai ales in sectoarele IT, comert
online, educatie si turism.
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Agricultura
Turism si ospitalitate
Comert si retail
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IT si comunicatii: digitalizate
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Figura 1. Distributia gradului de digitalizare a IMM-urilor din Republica Moldova

pe domenii economice
Sursa: [4]

Aceasta distributie evidentiazd concentrarea eforturilor de digitalizare in sectoarele cu
potential ridicat de inovare, dar si nevoia de sprijin pentru domeniile traditionale, mai putin
tehnologizate.

2.3 Compararea nivelului de digitalizare intre Republica Moldova si UE

Comparativ cu media Uniunii Europene, Republica Moldova se afld inca intr-o etapa de
convergenta digitala. Conform Eurostat 2024, nivelul general de integrare a tehnologiilor digitale in
intreprinderile moldovenesti este de aproximativ 54%, fata de 78% in UE-27. Totodata, utilizarea
inteligentei artificiale raimane limitata, fiind de 6% in Moldova, comparativ cu 20% in media UE [2].

Tabelul 4. Comparatie intre Republica Moldova si Uniunea Europeana (2024)

Indicator Republica Moldova Media UE-27 Diferenta (%)
IMM-uri digitalizate 54 78 -24
IMM-uri care utilizeaza 1A 6 20 -14
Participare n e-commerce 38 25 +13
IMM-uri cu site-uri proprii 72 91 -19
IMM-uri care folosesc ERP 42 69 -27

Sursa: Compilat de autor in baza surselor [1], [4].

In mod interesant, desi nivelul de digitalizare tehnologica este mai scizut, Moldova depaseste
media UE la ponderea IMM-urilor care practica comertul electronic, datorita orientdrii lor catre
pietele externe prin platforme precum Etsy, eBay, Amazon sau marketplace-urile regionale.

Analiza comparativa dintre Republica Moldova si statele Uniunii Europene releva trei
concluzii majore:

1. Transformarea digitala a IMM-urilor moldovenesti se afld intr-o etapa de dezvoltare
accelerata, dar neuniforma, cu concentrarea eforturilor in sectoarele inovative.

2. Adoptarea IA si a instrumentelor de marketing digital inteligent este Inca incipientd, insa
are un potential ridicat de crestere, mai ales in contextul programelor guvernamentale de sustinere
(HG 129/2022).

3. Exista o corelatie directa intre nivelul de digitalizare si competitivitatea intreprinderilor,
confirmata de cresterea productivitdtii si a veniturilor in companiile digitalizate.

Prin urmare, integrarea modelelor de marketing digital bazate pe IA — precum RACE si
SOSTAC — poate reprezenta pentru Intreprinderile moldovenesti un mecanism strategic de

3. Interpretarea rezultatelor

3.1 Corelarea dintre nivelul de digitalizare si competitivitatea intreprinderilor

Rezultatele statistice prezentate anterior demonstreaza existenta unei corelatii directe intre
gradul de digitalizare a intreprinderilor si nivelul lor de competitivitate economicd. Analiza
comparativa intre Republica Moldova si media Uniunii Europene arata ca, in ciuda unui decalaj
tehnologic semnificativ, intreprinderile moldovenesti care au implementat solutii digitale au
inregistrat cresteri de productivitate intre 18% si 27% in decurs de doi ani [1].
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Aceasta constatare confirma ipoteza literaturii internationale, potrivit careia transformarea
digitala actioneazd ca un multiplicator al performantei economice, in special prin optimizarea
proceselor, reducerea costurilor si extinderea accesului la piete.

Astfel, digitalizarea nu doar ca sporeste eficienta, ci si rezilienta organizatiilor in perioade de
incertitudine economica.

3.2 Interpretarea aplicarii modelelor inteligente de marketing digital

Datele obtinute in urma analizei confirma ca aplicarea integrata a modelelor RACE, SOSTAC
si STP contribuie la o structurare coerentd a activitatilor de marketing digital si la o crestere
semnificativa a performantei campaniilor.

Modelul RACE oferd o secventa logica de actiune — Reach, Act, Convert, Engage — care
permite intreprinderilor sa atragd clienti noi, sd stimuleze interactiunea, sa transforme interesul in
achizitie si s consolideze loialitatea clientilor. In acelasi timp, SOSTAC asigura un cadru operational
de planificare si control, de la analiza situationald pand la evaluarea rezultatelor.

Tabelul 5. Rezultatele utilizirii modelelor inteligente de marketing digital in intreprinderi

Model aplicat Indicator principal imbunatatit Crestere medie (%)
RACE Engagement online +32
STP Ratd de conversie +27
SOSTAC ROI al campaniilor +22
SWOT-STP combinat Recunoastere brand +18

Sursa: [6]

Integrarea acestor modele cu tehnologii bazate pe IA amplifica impactul strategic, permitand:

e personalizarea automata a continutului;

o predictia comportamentului consumatorilor;

o ajustarea bugetelor in functie de performants;

e optimizarea continud a mesajelor publicitare.

Astfel, marketingul digital devine un sistem adaptiv, capabil sd se auto-optimizeze in functie
de datele generate in timp real.

3.3. Rolul inteligentei artificiale in performanta digitala

Inteligenta artificiald reprezintd cel mai important catalizator al transformarii digitale in
marketingul contemporan.

Intreprinderile care au introdus instrumente de IA (chatboturi, analitica predictivi, campanii
automatizate) au obtinut o crestere medie de 30% in engagement si o scadere cu 18% a costurilor de
publicitate [2].

Tabelul 6. Impactul utilizarii IA asupra performantei campaniilor de marketing digital

Indicator Firme cu 1A Firme fara 1A Diferenta (%)
Engagement online 68% 38% +30
Conversie in vanzari 44% 27% +17
Costuri publicitare medii -18% — -18
Fidelizarea clientilor 52% 35% +17

Sursa: [10]

Analiza confirma ca IA contribuie nu doar la eficienta, ci si la o mai buna precizie strategicad,
permitand alocarea optima a resurselor in functie de segmentele cu cel mai mare potential de
conversie.

3.4. Compararea performantei intreprinderilor digitale din Republica Moldova si UE

Datele ODA si ACETI arata ca in 2024 IMM-urile din Republica Moldova care au
implementat instrumente de marketing digital inteligent (SEO, Google Business Profile, 1A pentru
analizd de date) au inregistrat o crestere medie a vanzarilor de 26% si o crestere a notorietatii
brandului de 31% in decurs de 12 luni [3].

In comparatie, intreprinderile din Uniunea Europeani au atins valori similare, insa intr-un
context de infrastructurd si competente digitale mai dezvoltate. Aceasta indica faptul ca, desi mediul
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tehnologic moldovenesc este mai modest, potentialul de crestere este mai pronuntat in cazul adoptarii
rapide a IA si a strategiilor de marketing inteligente.
Tabelul 7. Compararea performantei digitale intre IMM-urile din Republica Moldova si UE,

anul 2024
Indicator Moldova (media IMM) | UE-27 (media IMM) | Diferenta (%)
Crestere vanzari online +26 +30 -4
Crestere engagement social media +31 +34 -3
Rata de conversie (campanii digitale) +27 +29 -2
Reducerea costurilor de marketing -15 -18 +3
Indicator Moldova (media IMM) | UE-27 (media IMM) | Diferenta (%)

Sursa: Compilat de autor in baza surselor [3], [4].

Diferentele sunt marginale, ceea ce sugereaza ca eficienta strategiilor este mai degraba
determinatd de calitatea implementarii si de utilizarea datelor, decat de resursele tehnologice brute.

3.5. Implicatii manageriale si directii de actiune

Rezultatele cercetarii oferd o serie de implicatii relevante pentru managementul strategic al
intreprinderilor, subliniind necesitatea adoptarii unor practici moderne de marketing digital si
integrarea tehnologiilor emergente in procesele decizionale. In primul rand, se contureazi importanta
abordarii integrate a marketingului digital, in care modelele RACE si SOSTAC sunt utilizate
complementar pentru a asigura continuitatea intre etapele de planificare, implementare si
monitorizare. Aceastd combinatie permite Intreprinderilor sd dezvolte strategii coerente, adaptate
dinamicii mediului digital.

In al doilea rand, investitia in dezvoltarea competentelor digitale si analitice se dovedeste a fi
un factor critic. Lipsa personalului calificat in domenii precum inteligenta artificiala si marketingul
bazat pe date constituie una dintre principalele bariere in procesul de digitalizare. Prin urmare,
formarea continud a angajatilor si atragerea specialistilor cu expertiza tehnica devin prioritati
strategice.

O alta directie esentiala o reprezinta integrarea inteligentei artificiale ca instrument decizional,
nu doar operational. Aplicarea IA in analiza pietei, identificarea segmentelor profitabile si
optimizarea campaniilor in timp real contribuie la dezvoltarea unor mecanisme avansate de adaptare
strategica. IA poate sprijini procesul managerial prin furnizarea de informatii precise, predictive si
rapid accesibile.

De asemenea, este necesara construirea unui ecosistem colaborativ, in care parteneriatele
dintre mediul academic, sectorul privat si institutiile publice sa faciliteze implementarea tehnologiilor
digitale avansate. Proiectele-pilot, cercetarea aplicata si schimbul de know-how pot accelera
adoptarea modelelor inteligente de marketing in randul intreprinderilor, in special al IMM-urilor.

Propunem urmatorul model conceptual de integrare a marketingului inteligent care va duce la

......

MODELE STRATEGICE (RACE / SOSTAC)
INTEGRARE IA SI 1ANALIZA DE DATE
OPTIMIZARE PRE1ZENTA DIGITALA
CRESTERE PRODUCTIVITlATE SI COMPETITIVITATE

------

Figura 2. Model conceptual de integrare a marketingului inteligent si competitivitatii

economice
Sursa: Elaborat de autor

Acest model evidentiaza relatia circulara dintre marketingul inteligent si competitivitatea
economica. Implementarea strategiilor digitale genereazad date relevante, iar analiza acestora
alimenteaza procese decizionale mai informate, creand astfel un ciclu de imbunatatire continud a
performantei organizationale. Rezultatele confirma ipoteza centrald a studiului: modelele inteligente
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de marketing digital, sustinute de tehnologiile IA, reprezinta un catalizator esential pentru cresterea
eficientei economice si a competitivitdtii intreprinderilor.
Pentru Republica Moldova, aflata intr-o etapa de maturizare digitald, succesul transformarii
depinde de convergenta a trei factori principali:
implementarea unor metodologii strategice validate (RACE, SOSTAC, STP);
dezvoltarea si consolidarea competentelor digitale;
« integrarea inteligentei artificiale in activitatile de marketing si in procesele decizionale.
In concluzie, adoptarea unei abordiri holistice a transformarii digitale se contureazi ca o

......

Republica Moldova in contextul economiei globale digitalizate.

Concluzii si recomandari

Studiul a demonstrat ca transformarea digitald reprezintd nu doar o tendintd globala, ci o
conditie fundamentala pentru dezvoltarea economica si competitivitatea intreprinderilor moderne. in
contextul Republicii Moldova, procesul de digitalizare este in plind expansiune, impulsionat de
Strategia de transformare digitala 2023—-2030 si de programele guvernamentale de sustinere a IMM-
urilor .

Analiza comparativa dintre Republica Moldova si media Uniunii Europene a evidentiat un
decalaj digital semnificativ, dar si o tendintd clard de recuperare, mai ales in sectoarele inovative
precum IT, educatia digitald si comertul online.

Datele colectate din surse oficiale pecum: Eurostat, DESI, ODA, ACET]I, au aratat ca IMM-
urile digitalizate obtin o crestere medie a productivitatii de 24-27% si o reducere a costurilor
operationale de aproximativ 15-18%.

Pe baza acestor rezultate, se poate concluziona ca implementarea modelelor inteligente de
marketing digital — precum RACE, SOSTAC si STP — contribuie decisiv la:
cresterea vizibilitatii online;
fidelizarea clientilor;
personalizarea experientei de consum;
cresterea randamentului investitiilor (ROI).

Mai mult, integrarea inteligentei artificiale in procesele de marketing digital determind o
transformare de substantd In modelul de afaceri, permitand analiza predictiva a comportamentului
clientilor, automatizarea campaniilor si luarea deciziilor in timp real.

......

transformand relatia dintre intreprinderi, consumatori si tehnologie intr-un ecosistem bazat pe date,
eficientd si inovatie.

Recomandiri pentru intreprinderi

1. Adoptarea modelelor strategice integrate (RACE + SOSTAC). Acestea permit coordonarea
intre analiza situationald, executia tacticilor digitale si monitorizarea performantei in timp real.

2. Investitia in competente digitale si formare continud. Resursa umana este principalul factor
de succes al digitalizarii. IMM-urile ar trebui sd dezvolte programe interne de instruire in [A, analiza
de date si management digital.

3. Utilizarea TA in procesele decizionale. Integrarea algoritmilor de machine learning in
campaniile de marketing permite ajustarea automata a strategiilor si creste eficienta comunicarii.

4. Implementarea unei culturi organizationale orientate spre inovare. Succesul digitalizarii
depinde de disponibilitatea organizatiilor de a adopta modele de business flexibile, centrate pe client
si pe date.

Recomandari pentru politicile publice

La nivel macroeconomic, este necesara consolidarea unui ecosistem digital national bazat pe
colaborare intre sectorul public, mediul academic si intreprinderi. Recomandarile principale sunt:

1. Extinderea programelor de sustinere financiard pentru digitalizarea IMM-urilor (granturi,
credite subventionate, consiliere tehnica).

2. Dezvoltarea infrastructurii digitale n regiunile rurale pentru reducerea decalajului urban—
rural.

524



CONFERENCE PROCEEDINGS ,,COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT ”, 6-7.11.2025
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

3. Crearea unor hub-uri regionale de competenta digitala care sa ofere servicii de formare,
testare si consultantd in [A si marketing digital.

4. Promovarea parteneriatelor universitare pentru cercetare aplicatd 1n domeniul
marketingului digital inteligent.

Aceste masuri ar permite Republicii Moldova sa accelereze procesul de convergenta digitala
cu Uniunea Europeana si sa isi consolideze pozitia competitiva In economia regionala.

Integrarea modelelor inteligente de marketing digital nu reprezintd doar o tendintd
tehnologica, ci o strategie esentiald pentru supravietuirea si prosperitatea intreprinderilor moderne.
Intr-o lume guvernata de date, algoritmi si interconectivitate globala, succesul economic nu va mai
depinde exclusiv de resurse, ci de capacitatea intreprinderilor de a interpreta informatia, de a anticipa
schimbérile sidea reactiona in timp real

digital inteligent — 1nstrumentu1 prin care aceastd energie este directionata strateglc catre cresterea
sustenabila si adaptiva a intreprinderilor din Republica Moldova si din intreaga lume.

Referinte

1. Comisia Europeana. Digital Economy and Society Index (DESI) 2023 Report., [accesat 20.10.2025]. Disponibil:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi

2. Guvernul Republicii Moldova. Strategia de transformare digitala 2023—-2030. Chisindu, 2023. Strategia de
transformare digitala 2023-2030

3. Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA). Programul de transformare digitala a IMM-urilor.

4. Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Informationale (ACETI). Necesitatile
IMM-rilor in transformarea digitala [accesat 20.10.2025]. Disponibil:https://aceti.md/wp-
content/uploads/2024/07/Nevoile-transformarii-digitale-1.pdf

5. MUNTEANU, Tatiana. Modele conceptuale si metodologii aplicative in strategia marketingului digital. In:
Marketingul si Logistica 1n era Digitald: Seminar Stiintific National, Chisinau, Republica Moldova, Editia a I1-a,
23 Mai, 2025. Universitatea Tehnica a Moldovei. Chisinau: UTM, 2025, pp. 164-168. ISBN 978-9975-64-555-3

6. JOItmC. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. Vol. 9, Nr. 1, 2023.

7. CHAFFEY, D. Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. Pearson, 2022.

8. Comisia Europeana. Digital Compass 2030: The European Way for the Digital Decade. [accesat 25.10.2025].
Disponibil: https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-European-way-for-
the-Digital-Decade.pdf

9. OECD. Digital Economy Outlook 2024. Paris, 2024

10. Eurostat. Digitalisation in Europe — 2024 edition. [accesat 20.10.2025]. Disponibil:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024.

525


https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi
https://aceti.md/wp-content/uploads/2024/07/Nevoile-transformarii-digitale-1.pdf
https://aceti.md/wp-content/uploads/2024/07/Nevoile-transformarii-digitale-1.pdf
https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-European-way-for-the-Digital-Decade.pdf
https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-European-way-for-the-Digital-Decade.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2024

