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Abstract. Sustainability is becoming a central aspect of consumer values and corporate responsibility
but marketing is evolving to incorporate concepts such as "green marketing”, "sustainable” and
"smart”, which are increasingly facilitated and amplified through the use of modern digital
technologies. In the context of accelerated digitalization, green marketing strategies are gaining new
dimensions through online platforms, social networks and e-commerce. Green marketing represents
a set of promoting practices of products and services that adhere to sustainable development
principles and minimize negative environmental impact. This article analyzes ways through which
companies can integrate sustainability into digital marketing strategies and theirs effects on consumer
behavior.
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Abstract. Sustenabilitatea devine un aspect central al valorilor consumatorilor si al responsabilitatii
corporative iar marketingul evolueaza pentru a incorpora concepte precum marketingul ,,verde”,
,»sustenabil” si ,,inteligent”, care sunt tot mai mult facilitate si extinse prin utilizarea tehnologiilor
digitale moderne. In contextul digitalizarii accelerate, strategiile de marketing verde capiti noi
dimensiuni prin intermediul platformelor online, al retelelor sociale si al comertului electronic. Green
marketingul reprezinta un ansamblu de practici de promovare a produselor si serviciilor care respecta
principiile dezvoltarii durabile si minimizeaza impactul negativ asupra mediului. In articolul dat sunt
analizate modalitatile prin care companiile pot integra sustenabilitatea in strategiile de marketing
digital si efectele acestora asupra comportamentului consumatorilor.

Cuvinte-cheie: consumator digital, Green Marketingul, marketing verde, mediul online,
sustenabilitate, dezvoltare durabila.

In ultimele doud decenii, presiunea asupra mediului, cauzati de industrializare si consumul
excesiv de resurse, a determinat aparitia conceptului de marketing verde (Green marketing). Green
marketingul presupune elaborarea strategiilor de piata astfel incat sa promoveze produse si servicii
prietenoase cu mediul [1]. si s@ contribuie la o dezvoltare economica sustenabila.

Conceptul de Green marketing a fost introdus oficial in anul 1975 in cadrul unui seminar
despre marketing ecologic organizat de Asociatia Americand de Marketing (AMA) [2,3]. Aceasta
initiativd a marcat primul pas formal in recunoasterea importantei si dezvoltarii practicilor de
marketing orientate spre protectia mediului in domeniul afacerilor.

In prezent, Green Marketingul se referd mai mult la promovarea produselor si serviciilor prin
evidentierea beneficiilor lor ecologice si a practiciilor sustenabile adoptate de companii pe intregul
lant de productie si distributie [4]. Aceasta abordare nu este doar o strategie de marketing ci 0
declaratie de responsabilitate fata de mediu, care totodatd presupune proiectarea de produse
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ecologice, folosirea etichetelor ecologice si a ambalajelor biodegradabile; utilizarea resurselor
regenerabile, reducerea poludrii si adoptarea unor practici etice si transparente.

Green Marketingul implica integrarea preocuparilor ecologice in intregul proces de marketing
— de la dezvoltarea produsului pani la comunicarea cu publicul [5]. In esentd, green marketingul
urmareste sa atraga consumatorii preocupati de impactul asupra mediului, prin promovarea
transparentei si angajamentul fata de practicile sustenabile.

Strategia de promovare a transparentei impune companiile sa comunice informatii detaliate
si explicite despre materia prima utilizatd, procesul de fabricare si posibilele practici sustenabile
implementate pentru a obtine increderea consumatorilor. lar angajamentul fata de practicile
sustenabile include implicarea constantd a unei organizatii in actiuni care respectd principiile
dezvoltarii durabile, folosesc responsabil resursele naturale si contribuie la bundstarea sociala si
economica pe termen lung.

Odata cu digitalizarea globald, mediul online a devenit o platforma centralda pentru
transmiterea mesajelor de sustenabilitate. Platformele online oferd canale interactive care permit
comunicarea directd cu publicul, transparentd si monitorizarea impactului campaniilor ecologice.
Companiile utilizeaza internetul, social media, influenceri si campanii interactive pentru a sensibiliza
consumatorii in privinta responsabilitatii ecologice si a alegerilor etice.

Mediul online permite companiilor sa isi comunice transparenta, sa educe publicul si sa
incurajeze un comportament eco-friendly, cum ar fi: reducerea consumului de resurse, reciclarea si
alegerea produselor verzi. De asemenea, cercetdrile recente aratd ca digitalizarea sprijind
monitorizarea sustenabilitatii prin utilizarea inteligentei artificiale si a datelor mari (Big Data) care
pot masura eficienta campaniilor de mediu si perceptia consumatorilor [6].

Tabelul 1. Green Marketingul si sustenabilitatea in mediul online pentru anul 2025, pe plan

global [7
Indicatori Valoare / Procentaj Detalii

Piata globala a marketingului 52,26 miliarde USD Estimatda sa ajungd la 95,71 miliarde
verde (2024) USD péna in 2033
Procent de consumatori care 72% Dispusi sa plateasca mai mult pentru
platesc mai mult produse sustenabile
Consumatori care evita 84% Evita brandurile cu practici slabe, legate
brandurile neecologice de mediu
Impactul Green marketingului Crestere semnificativd | Consumatorii eco-constienti devin mai
asupra loialitatii fideli si recomanda altora brandurile eco
Bugetul alocat de marketeri 56% aloca intre 11-40% | Reflecta interesul tot mai mare pentru
pentru sustenabilitate din buget campanii eco
Publicitate digitala in sanatate 72.2% din bugetul de Digitalul domina ca metoda preferata de
ecologica publicitate promovare pentru teme sustenabile

In Tabelul 1. sunt reflectate tendinte si cifre concrete care arati cum Green Marketingul in
mediul online devine un factor cheie in strategia companiilor, cu un impact clar asupra
comportamentului consumatorilor, al investitiilor Tn marketing si al cresterii pietei sustenabile
globale. Aceste date provin din studii si rapoarte statistice recente din 2025, oferind un cadru solid
pentru intelegerea impactului si oportunitatilor Green Marketingului digital.

Sustenabilitatea in mediul online se refera la modul in care activitatile digitale sunt concepute
si gestionate astfel incat sa minimizeze impactul negativ asupra mediului si sd promoveze practici
responsabile pe termen lung.

Sustenabilitatea in mediul online se poate realiza prin mai multe cai:

1. Platforme digitale — permit companiilor sa reduca materialele tiparite si sa adopte campanii
digitale cu amprenta ecologica redusa.

2. Comert electronic (e-commerce) — incurajeazd optiuni precum livrari verzi, ambalaje
reciclabile, logistica inversa (retur sustenabil).

3. Retele sociale — devin instrumente de educare si constientizare a consumatorilor in privinta
impactului ecologic in deciziile lor.
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4. Transparenta — brandurile utilizeazd website-uri interactive si rapoarte online de
sustenabilitate pentru a oferi informatii clare despre impactul lor asupra mediului, etc.
In continuare sunt prezentate strategiile de Green Marketing care pot fi folosite in mediul
online:

+ Campanii digitale eco-friendly — promovarea produselor cu impact redus asupra mediului.

+ Etichetarea digitala si coduri QR — ofera consumatorilor informatii despre provenienta si ciclul
de viata al produselor.

+ Afisarea certificarilor ecologice (ISO 14001, EcoLabel) si a rapoartelor de sustenabilitate
pentru a construi increderea consumatorilor.

+ Content marketing sustenabil. Crearea de articole, bloguri, infografice sau videoclipuri care
educa consumatorii despre sustenabilitate si beneficiile produselor ecologice. De exemplu:
ghiduri de reciclare, tutoriale ,,eco-friendly”, rapoarte de impact ecologic, etc.

+ Gamificare si engagement verde — implicarea clientilor in actiuni eco, si anume organizarea
concursurilor, campaniilor de plantare de copaci sponsorizate digital, etc.

+ Web design. Optimizarea website-urilor pentru consum redus de energie: pagini rapide, cod
curat, culori si imagini care nu solicita excesiv resursele serverelor. De exemplu: site-uri
»green hosting” sau cu servere alimentate din energie regenerabila.

+ Comert electronic responsabil. Promovarea produselor verzi in magazine online si oferirea de
optiuni sustenabile de livrare si ambalare. De exemplu: livrare cu ambalaje reciclabile,
optiunea de a compensa amprenta de carbon.

+ Utilizarea inteligentei artificiale (AI) — pentru optimizarea resurselor in campaniile
publicitare.

Prin intermediul strategiilor de Green Marketing se poate de realizat targetarea eficientd a
audientei, reducerea risipei de energie si automatizarea proceselor:

v’ Targetarea eficienta a audientei este identificarea exactd a segmentelor de consumatori cel
mai interesati de un produs sau serviciu, pe baza analizei comportamentului online si a preferintelor
lor. Astfel, reclamele ajung doar la persoanele relevante ceea ce reduce risipa de resurse.

v" Reducerea risipei de energie prin optimizarea ruldrii campaniilor publicitare. Al analizeaza
datele in timp real si ajusteazad automat bugetele companiilor: plasarile promotiilor, evitand afisarile
inutile sau repetitive, ceea ce duce la consum mai redus de energie in servere si platforme digitale.

v' Automatizarea proceselor, cum ar fi: generarea de continut personalizat, analiza previzionala,
ajustarea preturilor si comunicarea personalizata prin chatbot-uri care cresc eficienta si reduc timpul
si resursele necesare pentru managementul campaniilor.

Daca actionam strategic atunci Green Marketingul va avea o inflienta asupra consumatorilor
prin cresterea increderii in brand, dezvoltarea loialitdtii consumatorilor, influentarea deciziei de
cumpdrare, promovarea consumului colaborativ (Figura 1).

Figura 1. Influente asupra consumatorilor prin actiuni de Green Marketing
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Comportamentul de cumpdrare si consum al consumatorilor este influentat de mai multi
factori printre care de mentionat constientizarea beneficiilor pentru sanatate, preocuparea pentru
protectia mediului, apartenenta la diverse grupuri sociale, influentele sociale etc. In contextul actual,
caracterizat de preocupdri tot mai mari privind sustenabilitatea, schimbdrile climatice si impactul
negativ al industriei asupra mediului, comportamentul consumatorilor din Republica Moldova devine
un subiect de interes major, iar motivatia pentru achizitionarea de produse ecologice evolueaza
constant [8].

In Republica Moldova, mai multe companii si institutii adopt practici de Green Marketing si
sustenabilitate, contribuind activ la protejarea mediului. Printre acestea se enumard companiile:
Lukoil, Knauf Gips, Victad VM, Kaufland, dar sunt si companii locale mai mici si startup-uri care
promoveaza produse si servicii eco-friendly [9]. Merita sa de prezentat cateva exemple in acest sens:

v Compania ,,Viorica Cosmetic” si-a creat propria plantatie ecologica, VioPark (Imaginea 1),
pentru a produce ingrediente naturale utilizate in produsele sale. Plantatia se afla la aproximativ 60
km vest de Chisindu, in apropiere de satul Varvareuca, raionul Anenii Noi, pe o suprafata de 130 de
hectare. Este situatad intr-o regiune curata ecologic, In apropierea raului Nistru si include mai multe
lacuri mici interconectate [10].

Imaginea 1. VioPark, satul Varvireuca, raionul Anenii Noi [10]

v Reteaua de magazine Linella, la fel promoveaza marketingul verde (Imaginea 2), planteaza
copaci cu acordul si ajutorul cumparatorilor sai.

Imaginea 2. Implementarea marketingului verde de catre reteaua de magazine Linella,
campania ,,Cumpirituri care prind radacini” [11]

v Compania Moldrec Group (Imaginea 3) activeaza in colectarea si reciclarea deseurilor in
colaborare cu alte companii influente din Moldova.
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Imaginea 3. Campania ”Marea Debarasare”, Compania Moldrec Group [12]

ProCredit Bank ofera credite pentru proiecte sustenabile, sustinand astfel investitii in energie
regenerabila si reduceri de poluare. De asemenea, initiativele guvernamentale si organizatiile care
promoveaza educatia ecologica in scoli sprijind adoptarea unei culturi a sustenabilitatii.

Astfel, In Moldova green marketing este practicat atat de mari companii cat si de afaceri locale
si startup-uri care integreaza sustenabilitatea in produsele, serviciile si strategiile lor de comunicare
online si offline [9].

La nivel international, multe companii majore au adoptat strategii de green marketing pentru
a raspunde cererii crescande pentru produsele si serviciile sustenabile. Ca exemplu pentru analiza
vom lua compania Nike. Aceasta este una dintre cele mai importante companii internationale care
adoptd marketingul verde si practici de sustenabilitate complexe. Strategia sa se concentreaza pe
initiativa Move to Zero, care urmareste atingerea obiectivului de zero emisii de carbon si zero deseuri
pe tot lantul de productie si distributie pana in 2050.

Imaginea 3. Promovare produe NIKE, initiativa Move to Zero [13]

Obiectivul de zero emisii de carbon al Nike inseamna ca firma vrea sa reduca cat mai mult
posibil emisiile de gaze cu efect de sera produse de fabrici, transport $i magazine iar ceea ce nu poate
elimina sd 1l compenseze prin metode verzi. Laudabil este faptul ca compania Nike a stabilit tinte
clare de reducere si anume: pana in anul 2030 vrea sa reducd cu 65% emisiile din propriile operatiuni
st cu 30% emisiile din lantul de aprovizionare. Pentru realizarea obiectivului stabilit, compania
utilizeaza materiale reciclate cum ar fi poliester reciclat, reduce transportul aerian poluant, foloseste
energie regenerabild In fabrici si birouri, iar prin programe speciale recicleazd deseurile,
transformandu-le in produse noi.

Compania Nike si furnizorii sai investesc in surse alternative de energie si combustibili mai
curati pentru transport. Nike recurge la tehnologiile digitale pentru a comunica si amplifica eforturile
sale de sustenabilitate, educdnd consumatorii, construind comunitéti online si implicand influenceri
eco-constienti. Compania a integrat circularitatea in proiectarea produselor, folosind materiale
reciclate si dezvoltand sisteme de colectare si reciclare a incaltamintei.
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Pe segmente mai largi, branduri globale precum Apple, Google, Microsoft si Amazon sunt
cunoscute pentru angajamentul lor n sustenabilitate si integrarea practicilor de ordin ecologic in
marketingul lor digital, inclusiv prin reducerea amprentei de carbon, folosirea energiei regenerabile
si promovarea produselor eco-friendly.

Companiile pot integra sustenabilitatea in strategiile lor de marketing digital prin mai multe
modalitati care au efecte semnificative asupra comportamentului consumatorilor.

In primul rand, ele pot adopta practici responsabile precum dezvoltarea produselor eco-
friendly, utilizarea materialelor reciclate si transparenta totald in comunicarea proceselor business-
ului. Acest lucru creste atractivitatea brandului in randul consumatorilor din ce n ce mai constienti
de problemele de mediu si responsabilitate sociala.

In mediul digital, companiile pot optimiza website-urile pentru un consum redus de energie,
utiliza servere ecologice si crea campanii care educa si sensibilizeaza consumatorii despre temele de
sustenabilitate. De asemenea, folosirea continutului autentic si de calitate contribuie la o colaborare
pe termen mai lung si o fidelizare mai mare a consumatorilor.

Tehnologiile avansate, cum ar fi inteligenta artificiald, big data si blockchain, permit
brandurilor sa personalizeze mesajele, s optimizeze resursele si sa ofere caracter pentru produsele
sustenabile, sporind astfel increderea consumatorilor.

Marketingul sustenabil devine astfel nu doar un instrument de atragere ci si de retentie a
clientilor, creand o comunitate activa si dedicatd. Efectele lui asupra comportamentului
consumatorilor sunt notabile: acestia raspund pozitiv la transparenta si angajamentul brandurilor,
devin mai loiali si sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru produse sustenabile.

Green marketingul integrat in mediul digital se confruntd cu mai multe provocari si limite
importante (Figura 2).

Figura 2. Provocarile Green Marketingului integrat in mediul digital

» Greenwashing — riscul ca unele companii sa transmitd mesaje false despre sustenabilitate.
Greenwashing este o strategie de marketing inselatoare prin care o companie incearca sa pard mai
ecologicd si responsabild fatd de mediu decat este 1n realitate. Aceasta implicd exagerarea sau
falsificarea beneficiilor ecologice ale produselor, serviciilor sau politicilor, cu scopul de a atrage
consumatorii care tin la protejarea mediului dar fara a face schimbari reale si semnificative in
activitatea lor. Notiunile de ,,eco-friendly” sau ,,natural”, fara dovezi clare, utilizarea imaginilor cu
naturd sau culori verzi pe ambalaje, si lipsa certificarilor credibile sunt semne comune de
greenwashing.

> Educatia consumatorului. Consumatorii uneori nu inteleg clar mesajele despre
sustenabilitate, ceea ce face greu sa-si schimbe comportamentul.
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» Lipsa standardizarii si certificarilor. Nu existd Intotdeauna criterii clare pentru a evalua
sustenabilitatea produselor sau a proceselor, ceea ce face dificila comunicarea veridica a mesajelor
ecologice.

» Costuri initiale ridicate pentru implementarea strategiilor Green marketingului.
Implementarea platformelor digitale eficiente energetic, certificarea produselor si crearea de continut
ecologic poate fi costisitoare pentru companii.

Pentru a depasi aceste limite, companiile pot folosi hosting verde, optimizari SEO eco-
friendly, continut transparent si parteneriate sincere cu organizatii ecologice. Important este sa
comunice clar, simplu si onest pentru a castiga increderea consumatorilor preocupati de mediu. Prin
urmare, Green marketingul in mediul online reprezintd o sinteza intre inovatie tehnologica,
responsabilitate ecologica si comunicare etica. Intr-un context global marcat de crize de mediu si
tranzitie digitald, companiile care reusesc sd combine sustenabilitatea cu eficienta digitald isi pot
consolida pozitia pe piata si credibilitatea in rdndul consumatorilor.

Green marketingul, integrat in mediul digital, nu este doar o tendinta, ci o necesitate a
economiei moderne. Intr-o perioada in care sustenabilitatea devine criteriu de competitivitate,
companiile care adopta strategii ,,verzi” n online 1si consolideaza pozitia pe piata, construiesc relatii
durabile cu consumatorii si contribuie activ la protectia mediului. Viitorul Green marketingului este
digital, iar autenticitatea si transparenta vor constitui la fundamentul succesului sustenabil in
economia globala.
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