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Rezumat: Modelul ,,Nu cumpara nimic” genereaza o atitudine de rezistenta fatd de valorile
consumerismului si valorifica simplitatea, responsabilitatea si autenticitatea. Acest model dezvolta
un nou tip de ,,Buyer Persona” focusat pe reducerea cheltuielilor irationale, dezvoltarea libertatilor
interioare si revenirea la valorile autentice. Desi acest model este unul sustenabil pentru cad reduce
poluarea; rational - pentru ca se bazeaza pe analiza criticd a nevoilor reale, pe gestionarea
responsabila a resurselor si reducerea comportamentelor impulsive; deliberat — pentru ca este o
filosofie prin care oamenii s-au oprit din reflexul cultural: de a cumpara, de a consuma, de a
schimba, deseori el este asociat cu minimalismul, sdracia, obsesia si izolarea sociala.

Cuvinte-cheie: sustenabilitate, minimalism, ,,nilionari”, reciclare, risipa alimentara.

Abstract: The ,,Buy Nothing” model generates an attitude of resistance towards the values
of consumerism and values simplicity, responsibility and authenticity. This model develops a new
type of ,,Buyer Persona” focused on reducing irrational spending, developing inner freedoms and
returning to authentic values. Although this model is sustainable because it reduces pollution;
rational - because it is based on the critical analysis of real needs, on the responsible management
of resources and the reduction of impulsive behaviors; deliberate - because it is a philosophy
through which people have stopped the cultural reflex: to buy, to consume, to change, it is often
associated with minimalism, poverty, obsession and social isolation.
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Introducere. Cea mai complexa si creativa activitate din domeniul publicitar este crearea,
furnizarea si consumul de povesti. In teoria de specialitate, actiunea narativi a unei campanii
publicitare s-ar putea reduce la o singura propozitie numita - Propozitia Unica de Vanzare, care
atrage consumatorul, 1i mentine interesul, 1i creeaza efectul ca anume acesta a constientizat mesajul
ascuns si 1l dirijeaza spre actiune, spre cumparare, dar si spre impartasirea experientelor sale.

In acest context, publicitarii construiesc discursuri memorabile cu personaje arhetipale,
povesti care oferd o explicatie, care includ un conflict, dar si 0 morala, iar in ele se regaseste fiecare
consumator. De obicei, discursurile narative se focuseaza pe doua tipuri de nevoi: de a nu pierde
ceva (frica de a pierde banii, domiciliul, alte proprietati, sdnatatea, tineretea, statutul, popularitatea)
si nevoia de a poseda ceva.

Astfel, shoppingul este solutia pentru toate tipurile de probleme, iar lipsa anumitor branduri
poate crea frustrare, nesiguranta si anxietate [6].

In contextul in care, reclamele devin din ce in ce mai personalizate, pe platformele de
socializare se perinda cascade de fotografii care arata lucruri aranjate artistic si vieti aparent fericite
[7], se incurajeazi masiv consumul de bunuri. In fiecare stadiu al vietii, o stima de sine scizuta,
lipsa conexiunilor sociale si sentimentele de neajutorare sunt legate de o tendinta crescuta de a
acorda o atentie sporitd anumitor obiecte. Aceste colectdri de obiecte au ajuns sd genereze in
psihiatrie [2], boala — colectionarea compulsivd de obiecte — care reprezintd o colectionare
excesivd de obiecte, cu sau fard valoare, Insotitd de inabilitatea de a renunta la ele. De obicei,
aceasta stare poate fi numita tulburare de tezaurizare compulsiva, hoarding, colectionarism etc.

Foarte multi americani inchiriazd spatiu de stocare pentru obiectele in exces. Potrivit
studiilor realizate de Liesl Clark si Rebecca Rockefeller [3], in locuinta americana standard se
regasesc mai mult de 300000 de obiecte, iar unele dintre ele nu sunt folosite chiar ani Intregi.

Acest demers a generat studierea inclinatiei spre consum a populatiei Republicii Moldova.
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Metode de cercetare aplicate: In acest scop, a fost desfasurati o cercetare asupra unui
esantion de convenienta format din 750 de persoane, cu varste cuprinse intre 16 si 65 de ani, care
au fost antrenate 1n crearea unui jurnal de consum. Perioada de desfasurare a cercetdrii a fost intre
06-15 aprilie, 2025. Pentru interpretarea rezultatelor s-au folosit marimile relative de structura si

coordonare, diferentiala semantica, scala

lui Likert, metoda ordonarii rangurilor. Pentru validarea

unor rezultate ale anchetei, s-au folosit datele Biroului National de Statistica, rapoartele FAO si

datele Consiliului Uniunii Europene.

Rezultate si discutii: Pentru a studia inclinatia spre consum a populatiei, este necesara o
analizd a dinamicii veniturilor si cheltuielilor unitatilor casnice. Astfel, se poate constata ca
veniturile disponibile ale gospodariilor casnice au crescut in ultimii cinci ani (figura 1).
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Figura 1. Dinamica veniturilor disponibile totale, medii lunare pe o persoana in Republica

Moldova

Sursa: adaptata de autoare in baza [11], [12]

Se poate conchide ca, in anul 2024,

veniturile disponibile totale au crescut fata de anul 2020

cu 70,63% sau in expresie valorica cu 2187,2 lei, iar ritmul mediu de crestere a veniturilor fiind

de 1,141.

Ce tine de evolutia cheltuielilor de consum, acestea sunt reprezentate in figura 2.
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Figura 2. Dinamica cheltuielilor de consum

Sursa: adaptata de autoare dupa [9]

Se poate constata cd, volumul cheltuielilor, in perioada 2020-2024 au avut un ritm mediu
crescator 1n valoare de 1,12 si, practic, se aliniaza ritmului de crestere a veniturilor.

De asemenea se poate constata cd, cheltuielile privind produsele alimentare si bauturile
nealcooloce reprezintd cea mai mare parte a cheltuielilor, dar, in dinamica, inregistreaza intr-un

ritm descrescator (figura 3)
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Figura 3. Dinamica cheltuielilor de consum, inclusiv a produselor alimentare si bauturilor

Sursa: [10]
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Reiesind din figura 3, se poate constata cd, Incepand cu anul 2020, ponderea cheltuielilor
cu privire la produsele alimentare si bauturile nealcoolice este in scadere de la 43,5% 1n anul 2020
la 39,9% in anul 2024, ceea ce denota faptul ca consumatorii autohtoni incearca sa promoveze un
trend al consumului rational, numit ,,4R”: Redu, Refoloseste, Recicleaza si Refuza.

Potrivit cercetarilor IDIS ,,Viitorul”’[1], in anul 2024 un moldovean a risipit 71 de kilograme
de produse alimentare, iar la nivel de tard aceasta a constituit aproximativ 180 mii tone.
Comparativ cu anul 2021, risipa alimentara pe cap de locuitor, in Republica Moldova, s-a redus
doar cu 5 kilograme, ceea ce a necesitat implementarea politicii ,,4R” care a devenit indispensabila,
implicit, si din conditii moral-civice si de solidaritate fata de tarile malnutrite.

Astfel, echilibrul mondial al sigurantei alimentare este sustinut de economia periferica care
nu este concentratd la centrele economice principale si care este mai putin conectata la fluxurile
globale de capital, informatii si resurse.

La capitolul risipad alimentara, Republica Moldova nu este singulara. Risipa alimentara din
Portugalia este de 124 kg per capita, Elvetia — 119 kg, Serbia — 108 kg, Ucraina — 69 kg, Romania
— 67 kg, Olanda — 59 kg, Bulgaria 26 kg. Iar la polul opus, in anul 2024, peste 295 de milioane de
oameni din 53 de tari si teritorii s-au confruntat cu foametea acutd — o crestere de aproape 14
milioane de oameni fatd de anul 2023 — in timp ce, numarul persoanelor care s-au confruntat cu
niveluri catastrofale de foamete, a atins un nivel record.
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Figura 4. Tari/teritorii afectate de malnutritie in perioada 2016-2024 (milioane
persoane)

Sursa: Adaptata de autoare in baza [5].

Desi problema malnutritiei are cauze multiple: schimbarile climatice, razboaiele si
conflictele, totusi, un procent semnificativ este cauzata si de risipa alimentara. Astfel, este necesara
aplicarea politicii ,,4R” atat la nivel de consumator propriu-zis, cat si la nivel de lanturi de retail.

In acest scop, a fost desfisurata o cercetare asupra unui esantion de convenienta format din
750 de persoane, cu varste cuprinse intre 16 si 65 de ani, care a fost antrenat in crearea unui jurnal
de consum.

In urma sondarii, 94% dintre respondenti au recunoscut ci tinerea unui jurnal de consum pe
perioada cercetdrii i-au facut mai responsabili in consum si i-au ajutat sa reduca risipa, inclusiv pe
cea alimentara.

Totusi, s-au remarcat urmadtoarele tendinte: practic, fiecare al doilea consumator, are
sablonat comportamentul de consum: foloseste aceleasi bunuri, in aceleasi cantitati, se ghideaza
de o lista de cumpdraturi stabilitd anterior, dar acest sablon este anulat atunci cand consumatorul
achizitioneazad pentru anumite ocazii: marile sarbatori religioase, zile de nastere si alte ceremonii
etc.

Doar pe perioada cercetarii, consumatorii au incercat sd analizeze motivele achizitiilor,
impulsurile care i-au ghidat si reactia post-achizitie. Mai mult de 2/3 din respondenti au sustinut
ca comportamentele lor de consum se abat de la sablonare din mai multe motive: plictiseala,
oboseala si stres, incertitudine politica regionald, constrangeri la locul de munca, publicitate
persuasiva pe Instagram, Tik Tok, You Tube, postarile influencerilor, fenomenul love mark si
fenomenul FOMO (fear of Missing Out). Abaterea de la sabolarea comportamentului de consum
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deriva si din mencanismul de coping emotional in scopul gestiondrii stresului, plictiselii si
singuratatii.

In figura 5 sunt reprezentate produsele care sunt achizitionate in exces si care ajung si fie
risipite.
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Figura 5. Produsele care constituie risipa alimentara

Sursa: elaborata de autoare in baza cercetarii individuale

Motivele pentru care, aceste produse ajung sd fie risipite, in functie de perceptiile
intervievatilor, sunt: tehnologia de fabricatie care face ca produsele sd se usuce sau sa mucegaiasca
mai repede (pentru produsele de panificatie si patiserie), inclusiv si neconformitatea conditiilor de
pastrare a acestor produse 1n gospodarile casnice ale consumatorilor; unele produse sunt uitate in
frigider; si portiile prea mari pentru mancarea procesatd. Motivele cumpararii acestor produse,
pentru 2/3 dintre consumatorii, sunt cele din impuls: se lasa influentati de promotii de tip ,,2+1
gratis”; de produsele care au un aspect estetic exceptional, dar calitatile gustative nu sunt conform
experientilor de consum ale clientilor; si unele bunuri au preturi accesibile doar cand sunt
cumpadrate 1n cantitdti mari. Alte justificari au fost: lipsa de planificare (nu fac liste de cumparaturi,
nu verifica ce au acasa, subestimeaza cat consuma), ignorarea termenului de valabilitate (nu citesc
atent data de expirare, aleg produse cu termen scurt doar pentru ca sunt reduse ca pret si nu stiu sa
faca diferenta intre: ,,4 se consuma pana la” (ce presupune siguranta alimentara) si ,,4 se conjsuma
de preferinta inainte de” (calitatea optimd)), gatesc mai mult decat consuma, nu refolosesc
resturile alimentare. De asemenea, la subiectii cercetati s-a evidentiat faptul persistentei ,,dorintei
de abundenta” — vor un frigider plin, chiar dacd nu consuma tot, asociaza ,,mult” cu siguranta sau
statutul social, cumpdra din frica de a raméne fara anumite bunuri si influenta factoriilor sociali:
oaspetii sunt o motivatie pentru supraalimentare si traditiile care implicd mese imbelsugate.
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Figura 6. Produse nealimentare cumparate in exces
Sursa: elaborata de autoare in baza cercetarii individuale
In urma cercetirii, s-a putut constata ci consumatorii cumpira bunuri nelimentare in exces
dint-o varietate de motive: emotionale, psihologice si sociale.
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Motivele au fost clasate astfel: promotii si reduceri atractive care creeaza senzatia unei oferte
de nerefuzat; cumparaturi impulsive generate de layout, lumini, mirosuri; dorinta de siguranta si
provizii — cumpdrarea 1n avans; frica de lipsa sau indisponibilitatea produsului sau accesibilitatea
acestuia; promovarea realizatd de influenceri; presiunea sociald, cand se cumpard pentru
recompensa emotionald (auto-rasfat).

In acest context, folosind metoda ,.ceteris paribus” asupra esantionului cercetat s-a
demonstrat ca oamenii risipesc, in mediu, 20% din veniturile disponibile pe alimente, care ajung
s fie aruncate. In acest context, dintr-un salariu mediu de 16100 lei [8], 3220 lei sunt, pur si
simplu, irositi (ca alimente risipite).

»Generzetii”, la randul lor, risipesc 20% pe achizitii impulsive constituite din bunuri
nealimentare. Avand varsta de la 18 la 27 ani, multi fiind studenti sau la Inceput de cariera,
veniturile lor sunt generate doar din salarii si transferuri si sunt cuprinse intre 3500 si 5000 lei.
Astfel, ei pierd lunar de la 700 lei la 1000 de lei, doar pentru ca vor sa fie ,,trendly”.

Potrivit Organizatiei Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agriculturda (FAO) [4],
aproximativ o treime din totalitatea alimentelor produse se risipesc pe parcursul lantului de
aprovizionare cu alimente, ceea ce inseamni 1 trilion de dolari anual. In Uniunea Europeani se
risipesc anual peste 59 milioane tone de alimente, ce reprezintd 132 kg per persoand, iar 72 de kg
din aceste deseuri provin din gospodariile persoanelor.

Ce tine de produsele nealimentare, in special textilele, rapiditatea schimbarii tendintelor
fashion genereaza faptul ca 85% din hainele cumparate ajung la groapa de gunoi.

Asadar, necesitatea aplicarii modelului ,,Nu cumpara nimic” cu cei ,,4R” este absolutd din
urmatoarele considerente:

e Risipa de alimente cauzeaza 16% din totalul emisiilor de gaze cu efect de sera din sistemul
alimentar UE. lar mancarea irositd emite metan, un gaz de sera de peste 25 ori mai puternic decat
dioxidul de carbon;

e in fiecare an, doar in Uniunea Europeani se pierd 132 de miliarde de euro din cauza risipei
alimentare, iar 33 de milioane de persoane nu-si pot piermite o0 masa completa o datd la doua zile.

e Risipa alimentard consuma peste 250 km® de api si se pierde recolta a 30% din terenurile
agricole.

In acest fel, se poate deduce ci risipa alimentara este al treilea mare poluator de pe planeti
dupa Republica Populara Chineza si Statele Unite ale Americii.

Modelul ,4R” este un model de economie sustenabild si a consumului rational. In acest
context, ar fi necesare:

- ,R” — Reducerea consumului — prin abordarea ,,economiei prin daruri’- de exemplu,
daruirea jucariilor unor familii care au copii si folosirea unor lucruri in comun. in Republica
Moldova existd un interes sporit pentru piata second-hand, care este componenta importantd a
economiei circulare. Astfel, piata second-hand este reprezentatd de urmatoarele produse:
autoturisme, imbracaminte, mobilier, electrocasnice si electronice. Totodata, tendintele globale si
regionale sugereaza o crestere a interesului pentru acest tip de comert, pe masura ce consumatorii
devin mai constienti de impactul alegerilor lor asupra mediului si asupra bugetului personal.

- ,R” — Refolosirea — reprarea unor bunuri etc. poate genera reducerea cheltuielilor
personale. Se poate economisi de la 30 la 90% din pretul unui produs nou. Refolosirea declanseaza
si o reducere a consumului de resurse. De exemplu, daca s-ar refolosi un tricou si nu s-ar cumpara
unul nou, atunci s-ar economisi 2700 litri de apa [3].

- ,R” — Reciclarea, inclusiv cea creativda ar genera o reducere a poludrii, 0 economie de
resurse si energie, o crestere a locurilor de munci. In Republica Moldova, rata de reciclare este
mai mica de 15%, ceea ce denota impactul negativ asupra dezvoltarii durabile.

- ,,R” — Refuzul de a cumpara este o alegere deliberata de a nu achizitiona sau de a cumpara
in cantitati rationale anumite produse. Exista o diversitate a formelor refuzului: minimalism, ,,No
Buy Challenge”, ,,Buy Nothing day”, consum colaborativ etc.

Asadar, in lume, inclusiv in Republica Moldova se contureaza o noud tipologia a
consumatorului (Buyer Persona) si anume ,,Nilionarul”, care are resurse, are un comportament

195



SEMINAR STIINTIFIC NATIONAL “MARKETINGUL $I LOGISTICA IN ERA DIGITALA”, Editia a ll-a, 23 mai 2025

responsabil, este profund conectat cu comunitatea, este un utilizator exceptional al retelelor de
socializare si este interesat de dezvoltarea durabila a planetei.

Concluzii: Modelul ,,4R” este un model sustenabil care, o datd implementat, poate produce
impacte pozitive economice, sociale, de mediu. Necesitatea acestui model deriva dintr-o noua
filosofie a consumului, bazatd pe rationalitate, eficientd, dezvoltare emotionala si libertate
individuald. Modelul ,,4R” nu doar eficientizeaza utilizarea bugetului consumatorului, dar si
conecteaza oamenii intre ei, dezvoltand, inclusiv la nivel local, dar si regional o ,,economie bazata
pe daruri si pe conexiuni reciproce”.
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