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Abstract. In contextul evolutiei accelerate spre solutii performante si rentabile in diverse
domenii sociale, lucrarea data specifica importanta crearii adapostului sau statiei inteligente pentru
dezvoltarea conceptului de sustenabilitate si ecologie in Republica Moldova. Obiectivul de baza
al acest studiu are drept scop informarea societatii si organelor locale despre sugestiile posibile
pentru crearea orasului viitorului prin adoptarea proiectelor relevante ce contin alternative clare si
eficiente pentru a Infiinta o comunitate sustenabild, prin urmare contribuind la Tmbunatatirea
semnificativa a conditiilor de trai.

Studiul scoate 1n evidenta provocarile specifice cu care se poate confrunta piata Republicii
Moldova in urma adoptarii proiectului cu referire la statiile viitorului, tot odata fiind evidentiate si
beneficiile care vor fi oferite de aceste addposturi. Promovarea clard si elaborarea strategiilor
eficiente de marketing, permit tratarea problemelor cu care se confruntd societatea in conditiile
actuale, ca consecinta sd se poatd adopta solutiile care vor majora gradul de satisfactie in randul
cetatenilor. Rezultatele obtinute, constata sugestia necesitatii lansarii proiectului despre “adapostul
viitorului” care poate semnificativ sa evidentieze tara pe plan national cat si international, prin
subiectul de baza a acordarii atentiei majore fatd de locuitorii sdi, cat si efortul depus pentru
elaborarea si implementarea noilor solutii confortabile si eficiente.

Cuvinte cheie: adapost inteligent, sustenabilitate, benchmarking, marketing inovational,
marketing lateral.

Abstract. In the context of the accelerated evolution towards high-performance and cost-
effective solutions in various social domains, the given paper specifies the importance of creating
the smart shelter or smart station for the development of the concept of sustainability and ecology
in the Republic of Moldova. The basic objective of this study aims to inform the society and local
bodies about possible suggestions for the creation of the city of the future by adopting relevant
projects that contain clear and efficient alternatives to establish a sustainable community, thereby
contributing to the significant improvement of living conditions.

The study highlights the specific challenges that the Moldovan market may face following
the adoption of the project with reference to the stations of the future, while at the same time
highlighting the benefits that will be offered by these shelters. Clear promotion and the
development of effective marketing strategies allow to deal with the problems faced by the society
in the current conditions, as a consequence of which solutions can be adopted that will increase
the degree of satisfaction among citizens. The results obtained suggest the need to launch a project
on the ‘shelter of the future’ that can significantly highlight the country both nationally and
internationally, through the basic theme of paying major attention to its inhabitants, as well as the
effort made to develop and implement new comfortable and efficient solutions.

Keywords: smart shelter, sustainability, benchmarking, innovative marketing, lateral
marketing.
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Introducere. Cresterea rapida a tendintelor tehnologice si a sustenabilitdtii favorizeaza
societatea sd adopte noi solutii relevante si eficiente care pot imbunatati mediul de trai si gradul
de confort. Studierea mediului actual de trai, poate evidentia anumite aspecte care pot fi
imbunatatite considerabil pentru a putea dezvolta societatea cat si tara in general.

O idee dedusa in urma cercetarii cu referire la adoptarea solutiilor inovative si la protectia
mediului ambiant pentru Republica Moldova a fost Tmbunatatirea statiilor de transport. La
momentul actual, statiile de asteptare In cadrul tirii sunt unele simple, lipsite de tehnologii
performante. O schimbare aparent mica poate imbunatati spatiul public si experienta de calatorie,
incurajand locuitorii orasului sd foloseascd transportul public. Importanta semnificativd a
dezvoltarii statiilor este oportunitatea de a crea noi caracteristici eficiente si culturale pentru spatiul
urban si rural. In cadrul statiei de asteptare cetitenii in mare parte irosesc timpul prin urmarirea
rutei si asteptarea transportului public, insd o modalitatea de a satisface aceasta asteptare este
crearea unui spatiu mai confortabil dotat cu tehnologii inovatoare si conditii favorabile, ce ofera
locuitorilor posibilitatea de a se bucura de confort si siguranta.

Compania SEEDIiA care ofera solutii inovatoare urbane pentru a transforma orasele simple
in cele moderne, a castigat o competitie pentru implementarea unui proiect in Republica Moldova
in cadrul Fondului Polonez menit sa faciliteze solutii inovatoare ca raspuns la provocarile cu care
se confrunti tarile ce au parteneriat cu Polonia. in anul 2023, SEEDIA a instalat cu succes prima
statie inovativa in Republica Moldova care a fost localizata n orasul Stefan Voda, aceasta statie
este complet independentd din punct de vedere energetic. Statia este dotatd cu un acoperis din
panouri solare care permit orasului sd obtind o reducere de 100% a costurilor de energie in
comparatie cu statiile traditionale de autobuz. De asemenea statia datd este dotatd cu un ecran
performant in care se observa o proiectare inteligentd a orasului. Un hotspot WiFi ofera acces
gratuit la internet pentru utilizatorii de transport public, iar bancile multifunctionale sunt dotate cu
porturi de incarcare USB si incarcatoare wireless (fara fir) care permit reincarcarea telefonului,

a majg;eagé gradul de confo calatorilor (Fi ura 1) [1].

Figura 1. Adapostul inteligent din Republica Moldova [1]

In faza de implementare si instalare a adapostului inteligent, Artur Racicki, co-fondatorul
SEEDIA, a fost prezent la fata locului. El a participat la conferinta ,,Smart City”, a prezentat
solutiile SEEDIiA si a participat la ceremonia oficiald de predare a proiectului. Prin urmare aceasta
statie este un model relevant pentru o dezvoltare sustenabila a orasului.

Privind acest proiect, au fost evidentiate aspectele tehnologice si ecologice pentru cercul de
consumatori activi ai transportului public, cu toate acestea statia orasului viitorului mai poate fi
imbunatatita. Ideea fundamentald de elaborare a noului model de statie poate deveni esentiald
pentru comunitatea actuala.

Adapostul inteligent. Conceptul de a realiza adapostul inteligent a fost elaborat in baza
cercetdrii proiectelor inovative din Coreea de Sud si Emiratele Arabe Unite (UAE). Statiile de
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transport public Tn cadrul acestor tari sunt un pas considerabil in dezvoltarea orasului/tarii
viitorului, ele fiind echipate cu ultimele tehnologii, confort de Tnaltd calitate, internet rapid, si
aparate cu strict necesarul pentru societate. Adaposturile inteligente sunt eventual o platforma
ideald de marketing si vanzari pentru marci, avand posibilitatea de a-si comercializa produsele si
serviciile cu amdanuntul, iar pentru rezidentii locali, angajatii de birou, pietonii, turistii si navetistii
sa acceseze acele produse si servicii.

Realizarea noului adapost inteligent pentru Republica Moldova are la baza studierea
conceptelor meteorologice si gradului de confort a societatii. Privind schimbarile considerabile de
temperatura, este necesar de mentionat ca in special vara, cetatenii care asteapta transportul public
se afld in conditii extreme avand riscuri majore de a-si agrava starea de sanatate prin insuficienta
de aer, umiditate, si de asemenea patrunderea razelor solare direct spre statie care la rindul sau pot
provoca daune considerabile. Dacd sd ne referim la anotimpul rece, prezenta temperaturilor
scazute, vantului rece de asemenea pot favoriza la aparitia gripei si nu numai, ca urmare descreste
satisfactia si aspectul de siguranta din parte consumatorilor transportului public.

Administratia publica locald poate identifica posibilitati de implementare a statiilor
inteligente prin aplicarea metodei de cercetare benchmarking. Benchmarking-ul este un instrument
care faciliteaza elaborarea unei strategii viabile de dezvoltare si atragerea investitiilor in localitate,
un instrument care faciliteaza elaborarea unei strategii viabile de dezvoltare si atragere a
investitiilor. Astfel, punctul de plecare pot fi statiile inteligente din straindtate, care sunt
comparabile din punct de vedere al conditiilor economice, naturale, demografice, geografice etc.
Trebuie remarcat faptul cd conceptul de benchmarking se bazeaza nu numai pe colectarea de
informatii pentru comparatie si selectarea celor mai bune practici, considerate a fi standardul, ci
si pe crearea unei astfel de culturi comportamentale 1in cadrul administratiei publice locale,
mediului de afaceri, populatiei, care sa promoveze adoptarea celor mai bune practici [2]. Utilizarea
metodei de cercetare de benchmarking presupune compararea produselor proprii sau serviciilor cu
cele ale concurentilor, si permite Imbunatatirea calititii statiilor publice urmarind etapele
fundamentale de planificare, colectare, de analizare si de adaptare. Comparand statiile din Coreea
de Sud sau Emiratele Arabe se observa doar cateva aspecte comune ca: internet, afise informative
si la moment deja putem mentiona si panelele solare. In detrimentul nostru este faptul ¢ nu persista
nici sticla care blocheaza razele UVA, nici banci cu incélzire pentru sezonul rece, lipsa aerului
conditionat, aparate care contin produse cu amdnuntul ca apa, produse medicale de prima
necesitate, snackuri etc. Toate aceste elemente pot fi implementate in noul adapost inteligent care
va majora gradul de satisfactie in randul consumatorilor.

Noul addpost inteligent, nu este o simpla statie cu care ne-am acomodat, este 0 noud solutie
performantd, un pas esential in dezvoltarea orasului viitorului, este ceea ce numim viitor.
Adaposturile inteligente de noua generatie sunt echipate cu noile tehnologii ca: panelurile solare
(acoperisul solar), care vor permite alimentarea statiei cu energia electricd necesard, camere video
pentru a monitoriza traficul, persoanele, autoturismele si siguranta in cadrul acestei statii
micsorand cazurile de furturi si crime. Sistem CCTV (supraveghere video) multifunctional pentru
verificarea informatiilor despre vehicul, supravegherea prin analizd inteligentd a imaginii si
raspuns in timp real, de asemenea persistd noua idee inovativa, lumina inteligenta (regularea
luminii in dependenta de timp si situatie — aparitia luminii rosii in cazul in care persoana se afla
prea aproape de zona carosabilului). Mai mentiondm si Wi-Fi, statii de incarcare a telefonului
mobil, monitor de informare cu referire la autostrada, transport public si evenimentele care se
desfasoara in oras, menite sa fie un ghid turistic pentru turisti si alte persoane interesate; instalatii
de purificare a aerului de tip tavan, sistem de incalzire si racire, distribuitor automat de alimente
si bauturi. Dotarea cu sistemul inteligent care depisteaza fumul, tigara, accidentele si transmite
informatiile direct la autoritatile publice locale, politie in caz de necesitate, totodata, acest sistem
va asigura supravegherea securitatii prin analiza inteligenta a mediului in cadrul statiei (Figura 2.).
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Figura 2. Model de adapost inteligent [3]

Adoptand strategia de marketing inovational, identificdim posibilele combinatii ale
produselor, serviciilor care este greu de imaginat ca putem sa le combinam, in cadrul proiectului
dat putem evidentia incalzirea scaunului, prezenta sticlei de protectia impotriva razelor
UVA/UVB, banda rosie care atentioneaza cetdtenii sd nu paseasca pe partea carosabilului.

Tot aici se poate utiliza si conceptul de marketingului lateral, definit de Philip Kotler si
Fernando Trias de Bes. Marketingul lateral apare ca o alternativd de valorificare a oportunitatilor.
Acesta ofera o alternativa in generarea ideilor de produse totalmente noi in cazul dat banda cu
lumina rosie, pentru un public tintd cu exigente inalte [4]. Marketing lateral exprima un proces,
care pune in prim plan creativitatea si inovatia ca instrumente de marketing, fiind o alternativa
valoroasa de dezvoltare a activitatilor intreprinderii [5]. Prin aplicarea strategiilor de marketing se
pot obtine informatii relevante care pot contribui la adoptarea eficienta a solutiilor pentru statia
viitorului.

Actualmente actorii pietei se confrunta din ce in ce mai mult cu o situatie in care metodele
traditionale de creare de noi produse si servicii nu sunt suficient de eficiente. Consumatorul devine
din ce in ce mai informat, mai selectiv si asteapta solutii non-standard, unice. In astfel de conditii,
marketingul lateral apare in prim-plan - o metodologie de cautare si realizare a oportunitatilor
alternative, care permite s se mearga dincolo de obisnuit si sa se creeze idei fundamental noi.
Spre deosebire de marketingul vertical (traditional), marketingul lateral nu cauta sa imbundtdteasca
produsele existente prin imbunatatiri. Sarcina sa este de a regandi scopul produsului, de a combina
elemente care nu au legatura intre ele sau de a adauga caracteristici neasteptate pentru a crea un
segment de piata complet nou. La prima vedere, conceptul de adapost inteligent este pur si simplu
un spatiu protejat de asteptare sau adapost, cum ar fi o statie de autobuz sau un pavilion Intr-un loc
public. Cu toate acestea, daca de aplicat gandirea laterald, se poate sugera o imbunatatire
neconventionala: integrarea unei benzi de lumind rosie. Cum a apdrut aceastd idee? Lumina rosie
este asociatd in mod traditional cu semnalele de avertizare, interdictie sau accent. Utilizarea unei
benzi rosii in proiectarea unui adapost inteligent poate Indeplini mai multe functii in acelasi timp:
siguranta pe timp de noapte, adaptare pentru persoanele cu nevoi speciale, semnalizarea pericolului
sau a evacuarii, crearea unei imagini premium. Astfel, ideea nascuta in cadrul marketingului lateral
face posibila transformarea unui element urban obisnuit intr-un spatiu de inalta tehnologie, atractiv
si util.
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Consumatorii de astdzi se asteaptd la solutii urbane inovatoare, ecologice si care oferd un
nivel ridicat de confort. Un adapost inteligent cu o bara de lumina rosie integrata poate face parte
dintr-un concept de oras inteligent, in care fiecare element al infrastructurii este bine gandit si ofera
mai mult decat o simpla functie de baza. Marketingul lateral ofera oportunitatea de a vedea noi
perspective atunci cand piata este obisnuita s lucreze dupa un tipar. in cazul adapostului inteligent
si al benzii luminoase rosii, acesta este un exemplu al modului in care, prin regandirea scopului si
functionalitatii unui obiect simplu, poate fi creat un produs pentru o noud nisd si un consumator
mai exigent.

Punctele forte ale adapostului inteligent se extind nu doar pe grupul tinta, dar asupra
companiilor care vor dori sd colaboreze in elaborarea si realizarea acestor statii revolutionare.
Companiile care dispun de afise informative tip display informational, automate cu bauturi si
gustari cu amanuntul, si nu numai, pot beneficia de anumite venituri optionale. Aceasta fiind o
posibilitate unica de a se promova in mediul public pentru un cerc extins de consumatori.

Beneficiile adapostului inteligent:

> Imbunatitirea calitatii vietii (statiile smart contribuie la imbunititirea imaginii oraselor si a
eficientei operationale a acestora).

» Energia sustenabila si protectia mediului (utilizarea panelurilor solare contribuie la consumarea
energiei regenerabile si micsorarea gradului de poluare, unele statii au capacitatea de a absorbi
gazele toxice).

» Siguranta (prezenta unei benzi rosii care avertizeaza despre pericol persoana ce se afla aproape
de carosabil, utilizarea camerelor moderne si acces liber la informatii relevante pentru public).

» Performanta (alimentarea bateriei fara fir pentru telefonul mobil, scaune cu incalzire, purificator
de aer tip tavan, stecla de protectie impotriva razelor UVA/UVB, tabloul de afisare a calitatii
aerului).

Designul universal al adapostului inteligent ofera posibilitatea si celor cu dizabilitéti, sa
foloseasca serviciile cu mai multd comoditate decat inainte. Daca acestia apasd un buton de alerta
in timp ce asteapta un autobuz, vor fi informati cand sunt asteptate sa soseasca autobuzele cu podea
joasa; concomitent cu aceasta, se va transmite soferilor de transport public mesajul de alertd ca
pasagerii dati asteapta vehiculele. De asemenea, sunt oferite servicii de Indrumare in limbi straine
pentru turisti si ghid vocal pentru nevazatori. Asadar, addpostul smart include in sine tot necesarul
pentru a crea o atmosfera de confort si sigurantd pentru cetateni, oferindu-le cele mai inovative
solutii.

Concluzii. Implementarea proiectului dat, este o idee care are drept baza solutii inovative si
inteligente pentru o viata confortabild, sigura si sustenabild care poate fi oferita fiecarei persoane.
Noul model al addpostului inteligent denota faptul cd orasul viitorului poate fi creat de fiecare,
important sa persiste initiativa si creativitatea. Studierea mediului, consumatorilor a provocat
aparitia si adoptarea noilor concepte inovative ale marketingului, care prin urmare pot oferi o
alternativa clara, in cazul acestei cercetari o alternativd a statiei banale, ea fiind dotata cu noi
tehnologii, un spatiu convenabil si oferind un grad inalt de sigurantd si crestere a satisfactie din
partea atat a consumatorilor, cat si a cetatenilor. Viitorul incepe cu alegeri inteligente.
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