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Adnotare. Lucrarea analizeazd importanta diasporei moldovenesti in strategiile de
marketing digital ale companiilor autohtone. Pornind de la literatura de specialitate si date recente
privind comportamentul digital si structura pietei, se evidentiaza tehnicile, instrumentele si
strategiile de comunicare digitalad utilizate pentru a mentine si dezvolta legatura cu publicul din
diaspora. Studiul scoate in evidenta valoarea capitalului cultural si emotional in crearea unui brand
national coerent.
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Abstract. The paper explores the role of the Moldovan diaspora in digital marketing
strategies of local companies. Based on theoretical insights and recent data on digital behavior and
market structure, the article highlights techniques, tools, and communication strategies used to
maintain and develop relationships with diaspora audiences. It emphasizes the cultural and
emotional capital as essential for building a coherent national brand.
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Cresterea numarului de moldoveni stabiliti peste hotare si utilizarea intensiva a platformelor
digitale fac ca relatia dintre brandurile autohtone si diaspora si devini tot mai relevanta. Intr-un
context globalizat, unde granitele comerciale devin tot mai flexibile, valorificarea acestei
conexiuni reprezinti o oportunitate majord de extindere a pietei. In acelasi timp, diaspora
moldoveneascd pastreaza un interes constant fatd de produsele si valorile nationale, ceea ce
favorizeaza crearea unor strategii de marketing digital eficiente. Evolutia continud a tehnologiilor
de comunicare ofera brandurilor posibilitatea de a interactiona direct si personalizat cu acest
segment. Tema raspunde astfel unor nevoi stringente atat ale mediului economic, cat si ale celui
academic.

1. Marketingul pentru diaspora

Marketingul pentru diaspora este o ramura d a marketingului international care abordeaza
consumatorii aflati in afara granitelor nationale, dar care pastreaza o legaturd afectiva si identitara
puternicd cu tara de origine. Conform definitiei propuse de Cui (2001), marketingul etnic
presupune dezvoltarea unor strategii specifice pentru consumatorii cu identitate culturala distincta,
iar in cazul diasporei moldovenesti, aceastd dimensiune devine esentiala [5].

Literatura de specialitate subliniaza ca diaspora nu este un segment omogen, ci unul dinamic,
multidimensional, cu trasaturi culturale si socio-economice variate. De aceea, strategiile eficiente
de marketing pentru diaspora trebuie sa ia in calcul factori precum: locatia geografica, nivelul de
integrare in tara gazda, varsta, atasamentul fatd de valorile traditionale si frecventa vizitelor in tara
[2].

in Republica Moldova, diaspora este concentratd preponderent in Italia, Germania, Franta,
Marea Britanie si Romania, unde exista comunitdti stabile care mentin obiceiuri, sdrbatori, retete
si limbaj traditional. Din aceastd perspectiva, diaspora este nu doar o piatd de desfacere, ci si o
retea de promovare informala — prin recomandari (e-WOM), influenceri diasporeni sau grupuri
digitale.

Marketingul digital pentru diaspora presupune o adaptare dubla: culturala si tehnologica.
Cultural, mesajele trebuie sa rezoneze cu valorile ,,de acasa” — prin referinte la copilarie, sarbatori,
familie. Tehnologic, este necesara integrarea canalelor accesibile si uzuale in diaspora: Facebook,
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Instagram, WhatsApp, platforme e-commerce internationale. Comunicarea digitala nu mai este
unidirectionald, ci participativd — diaspora comenteaza, distribuie, contribuie la modelarea
imaginii brandului [9].

In concluzie, marketingul pentru diaspora implici mai mult decat exportul de produse: este
un proces de reconectare identitard, de construire a loialitdtii emotionale si de stimulare a
consumului simbolic. In contextul moldovenesc, unde migratia a modelat profund societatea,
aceasta forma de marketing devine o strategie nationald cu impact economic si cultural major.

2. Nostalgia si storytelling-ul cultural

Nostalgia este un element cheie in marketingul cultural si reprezintad o punte emotionala intre
consumator si marca promovatd. Pentru diaspora moldoveneascd, nostalgia devine o forta
psihologicd puternicd, deoarece distantarea de locurile, obiceiurile si familia din Moldova creeaza
un spatiu afectiv fertil pentru campanii construite in jurul valorilor traditionale. Liberman si Trope
(2010), prin teoria distantei psihologice (Construal Level Theory), explica faptul ca evenimentele,
locurile si persoanele aflate in trecut sau la distanta geografica sunt percepute intr-o maniera mai
abstractd, dar mai valoroasa emotional [8].

Aplicand acest concept, brandurile moldovenesti pot construi narative care reactiveaza
amintiri afective — de exemplu, prin utilizarea expresiilor ,,gustul copilariei”, ,,ca la mama acasa”,
,.dulceatd de la bunica”, ele capteaza imediat atentia si genereaz identificare. In plus, storytelling-
ul nu se limiteaza la text. Platformele digitale moderne permit integrarea video-urilor, fotografiilor,
testimonialelor, ceea ce sporeste gradul de imersiune al publicului tinta.

Un exemplu frecvent intdlnit este campania de iarnd a unui brand local de produse
alimentare, care difuzeaza spoturi cu tineri intorsi acasa de sarbatori, gasind aceleasi produse ,,de
cand eram mic”. Astfel de mesaje nu vand doar produsul, ci emotia, amintirea, sentimentul de
apartenentd. Ele functioneaza nu doar pentru a stimula consumul direct, ci si pentru a transforma
diaspora in promotor al brandului in comunitétile sale internationale.

Mai mult, storytelling-ul cultural poate fi colaborativ. Implicarea membrilor diasporei in
crearea continutului — prin concursuri de povestiri, retete din copildrie, fotografii din satul natal —
ofera brandurilor legitimitate si creeaza o relatie participativa cu publicul. Astfel, comunicarea
devine bidirectionald, autentica si constanta.

In concluzie, nostalgia si storytelling-ul cultural nu sunt doar tehnici de marketing, ci
instrumente identitare, cu potential de fidelizare si coagulare a diasporei in jurul valorilor comune.
Brandurile care valorifica aceste emotii cu autenticitate si creativitate pot construi relatii durabile
cu publicul transnational.

3. Brandul de tara si capitalul simbolic

Conceptul de brand de tard este esential in promovarea imaginii unei natiuni si a produselor
sale pe plan international. In cazul Republicii Moldova, acesta are o dubla functie: de a sustine
exporturile si de a consolida identitatea culturald in randul diasporei. Lansat in 2014, brandul
»Pomul Vietii” reflectd simboluri arhetipale moldovenesti — traditia, familia, natura — si a fost
conceput pentru a crea un sentiment de coerenta vizuald si narativa In comunicarea institutionalad
si comerciala [2].

Pentru moldovenii din diaspora, brandul de tard actioneaza ca un ,capital simbolic”
(Bourdieu), oferind recunoastere, validare si apartenentd. Utilizarea acestor simboluri in
comunicarea de marketing activeazd mecanisme de identificare si sustine increderea in produsele
nationale. Un logo precum Pomul Vietii nu este perceput doar ca o marcd grafica, ci ca o punte
emotionald cu radacinile identitare ale publicului tinta.

In campaniile internationale, acest simbol este integrat in ambalaje, spoturi publicitare si
platforme digitale. De exemplu, companiile vinicole folosesc imaginea brandului de tara pentru a
sugera autenticitatea produselor, iar antreprenorii diasporei il includ in brandingul firmelor proprii
pentru a marca originea moldoveneasca. Astfel, brandul devine o marca colectiva de calitate si o
forma de diplomatie economica.

Mai mult, integrarea brandului de tara in platformele digitale ale companiilor permite crearea
unui mesaj coerent, bazat pe storytelling vizual si simbolic. Aceastd coerenta este esentiald in
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pietele externe, unde concurenta este mare, iar diferentierea trebuie sd se bazeze nu doar pe
functionalitate, ci si pe valoare emotionala si culturala.

In concluzie, brandul de tard reprezinti o resursi valoroasi in marketingul pentru diaspora,
oferind legitimitate, recunoastere si consolidarea identitdtii colective. Utilizat strategic, el
contribuie la construirea unui capital simbolic care transcende granitele geografice si devine parte
integrantd a loialitatii fatd de brandurile moldovenesti.

4. Strategii, canale si instrumente digitale in marketingul pentru diaspora

Pentru a valorifica eficient conexiunea cu diaspora, brandurile moldovenesti trebuie sa
adopte o abordare integrata care combinad strategii narative, canale digitale adecvate si instrumente
tehnologice de analiza si personalizare. Aceastd abordare permite atat transmiterea unui mesaj
autentic si relevant, cat si optimizarea performantei campaniilor in timp real.

Printre cele mai utilizate canale digitale in comunicarea cu diaspora se numara [1]:

* Retelele sociale (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) — oferd oportunitati pentru
storytelling vizual si interactiune in timp real;

* Platformele de mesagerie (WhatsApp, Telegram) — canale directe si personale, utile pentru
campanii de loializare;

* E-commerce si site-uri multilingve — permit accesul diasporei la produse autohtone cu
livrare internationala;

* Email marketing — pentru comunicare constanta si personalizata;

* Platforme de evenimente online — permit organizarea de lansari de produse, webinarii,
evenimente culturale virtuale.

Graficul de mai jos reflectd estimativ ponderea canalelor digitale utilizate de brandurile
moldovenesti In comunicarea cu diaspora.

E-mail

Website-uri

WhatsApp

Facebook YouTube

Instagram

Figura 1. Distributia utilizarii canalelor digitale in marketingul pentru diaspora
Sursa: estimare proprie pe baza datelor de utilizare platforme 2024-2025 [5]

Instrumentele digitale folosite in acest context includ [6]:

* CRM (Customer Relationship Management) — pentru segmentarea publicului in functie de
locatie, comportament si preferinte;

* Google Analytics si Meta Business Suite — pentru analizarea performantei campaniilor si
optimizarea lor;

* Mailchimp si alte platforme de automatizare — pentru trimiterea de newslettere
personalizate;

* Platforme de social listening — pentru monitorizarea discutiilor despre brand in comunitétile
diasporene.

Aceastd schemd conceptuald ilustreaza fluxul strategic de creare a valorii in relatia dintre
brandurile moldovenesti si consumatorii din diaspora, pornind de la simboluri nationale si
terminand cu loializarea afectiva prin intermediul canalelor digitale specifice.
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Interesul diasporei pentru produse moldovenesti (2025
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Figura 2. Interesul diasporei pentru produse moldovenesti

Figura 2 evidentiaza categoriile de produse moldovenesti cu cel mai mare interes in randul
comunitatilor diasporene [3].

Strategiile digitale eficiente se construiesc in jurul unor piloni esentiali [4]:

1. Storytelling autentic — povestiri despre traditii, sarbatori, experiente personale care evoca
nostalgia si identitatea culturala;

2. Colaborari cu influenceri din diaspora — lideri de opinie locali care pot legitima si
amplifica mesajul brandului;

3. Evenimente tematice — campanii de Craciun, Paste, Ziua Independentei care reactiveaza
emotia colectiva;

4. Campanii de tip user-generated content — concursuri foto/video cu produse moldovenesti
in diaspora;

5. Personalizarea continutului — folosirea datelor demografice si comportamentale pentru a
adapta mesajele la nevoile fiecarei comunitati.

Aceste strategii nu doar promoveaza produse, ci construiesc punti de legatura culturala si
emotionald. Brandurile care implementeaza astfel de abordari obtin loialitate, crestere a notorietatii
si conversii mai mari, demonstrand c@ diaspora poate fi un ambasador valoros al produselor si
imaginii nationale.

Concluzii si recomandari

Marketingul digital adresat diasporei moldovenesti se contureaza drept o strategie esentiala
pentru companiile care doresc sd valorifice atasamentul cultural si emotional al acestui segment
de consumatori. Pe parcursul analizei, s-a evidentiat importanta integrarii mesajelor simbolice, a
storytelling-ului cultural, a brandului de tarad si a canalelor digitale adaptate comportamentului
diasporei.

Recomandari strategice:

* Dezvoltarea de campanii integrate care sa combine componenta narativa cu oferte
comerciale adaptate sezonului si evenimentelor culturale. Pentru a creste vizibilitatea si
atractivitatea produselor autohtone in randul publicului din diaspora, este esentiala dezvoltarea
unor campanii integrate, care sa imbine armonios componenta narativad cu oferte comerciale
adaptate contextului. Acest lucru presupune ca producdtorii si institutiile implicate sd nu se
limiteze doar la promovarea clasicad a produselor, ci sa creeze povesti autentice in jurul acestora
— povesti care sa reflecte traditiile, valorile si identitatea culturald a Republicii Moldova. Aceste
naratiuni pot fi ancorate in calendarul cultural si sezonier, astfel incat ofertele comerciale sa fie
relevante: de exemplu, campanii speciale cu ocazia Martisorului, a sarbatorilor pascale sau a Zilei
Vinului. Imbinarea acestor elemente intr-un mesaj coerent si difuzarea lor pe mai multe canale
(retele sociale, e-mail, media digitald) pot contribui la crearea unei relatii emotionale intre
brandurile moldovenesti si consumatorii din diaspora.

» Consolidarea identitatii vizuale prin utilizarea brandului national in toate materialele
digitale externe. Este necesara consolidarea identitatii vizuale prin utilizarea consecventd a
elementelor brandului national in toate materialele externe. Aceastd coerentd vizuala — fie ca
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vorbim de logo, fonturi, paletd de culori sau simboluri culturale — contribuie la formarea unei
imagini clare si recunoscute a produselor moldovenesti pe pietele internationale. Intr-un peisaj
digital saturat de informatii, o identitate vizuald bine conturatd poate face diferenta dintre a fi
remarcat si a fi ignorat.

* Sustinerea colaborarilor cu influenceri moldoveni stabiliti peste hotare, care pot actiona
ca vectori autentici de imagine. Un alt aspect strategic tine de colaborarea cu influenceri
moldoveni stabiliti peste hotare. Acesti oameni, prin prezenta lor constanta in mediul online si
conexiunea cu publicul moldovenesc din diaspora, pot deveni adevarati vectori de imagine. Prin
intermediul lor, produsele autohtone pot fi prezentate intr-un mod natural, credibil si apropiat de
comunititile tinta. In plus, acestia pot crea continut personalizat — recenzii, retete, unboxing-uri
sau povesti de familie — care adauga un plus de autenticitate si umanitate mesajului comercial.

» Utilizarea datelor de comportament digital pentru personalizarea mesajelor si
segmentarea eficienta a publicului diasporic. Utilizarea datelor de comportament digital devine
un instrument indispensabil in strategia de comunicare. Prin analiza modului in care publicul
interactioneaza cu diverse continuturi (ce anume cauta, ce tipuri de produse prefera, in ce perioade
cumpard), se pot formula mesaje mai precise, mai relevante si mai bine adaptate fiecarui segment
al diasporei. Astfel, comunicarea nu mai este una generala, ci devine personalizata, crescand
sansele de conversie si loializare a publicului.

. fncumjarea parteneriatelor intre stat §i sectorul privat pentru promovarea comund a
produselor autohtone in rdandul comunitatilor moldovenesti din strainatate. Pentru a asigura
sustenabilitatea acestor demersuri, este importantd Incurajarea parteneriatelor intre institutiile
statului si mediul privat. Colaborarile dintre agentii guvernamentale, ambasade, camere de comert
si antreprenori locali pot da nastere unor initiative comune de promovare, care sa sporeasca
impactul mesajului si sd asigure o reprezentare unitard a produselor moldovenesti in randul
comunitatilor de peste hotare. Astfel de parteneriate pot merge de la sprijin logistic si financiar
pentru participarea la targuri internationale, pand la campanii comune in mediul online sau
initiative culturale si comerciale organizate in centrele diasporale.
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