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Abstract: Road safety is a major global challenge with a direct impact on public health, the
economy, and quality of life. Despite institutional and legislative efforts, the number of road
accidents remains high in many regions of the world, including Europe. In this context, social
marketing—as a strategic tool for influencing social behavior—is becoming increasingly
important in promoting responsible driving behavior.

With the rapid development of digital technologies and the massive migration of
communication to online platforms, new opportunities are opening up for the dissemination of
social messages and the active involvement of the target audience. Social networks, mobile
applications, video platforms, and augmented reality tools offer interactive and personalized
spaces for educating road users and changing risky behaviors.
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Abstract: Siguranta rutiera reprezinta o provocare globald majora, cu impact direct asupra
sAnatatii publice, economiei si calitatii vietii. In pofida eforturilor institutionale si legislative,
numadrul accidentelor rutiere rdmane ridicat in multe regiuni ale lumii, inclusiv in spatiul european.
In acest context, marketingul social — ca instrument strategic de influentare a comportamentelor
sociale — capdta o importantd din ce In ce mai mare in promovarea normelor de conduitd
responsabila in trafic.

Odata cu dezvoltarea acceleratd a tehnologiilor digitale si migrarea masiva a comunicarii
catre platforme online, se deschid noi oportunitati pentru diseminarea mesajelor sociale si
implicarea activd a publicului-tinta. Retelele sociale, aplicatiile mobile, platformele video si
instrumentele de realitate augmentatd ofera spatii interactive si personalizate pentru educarea
participantilor la trafic si schimbarea comportamentelor riscante.

Cuvinte cheie: sigurantd rutiera; marketing social; platforme digitale; comportament
preventiv; comunicare online; campanii de constientizare; influenceri sociali; storytelling digital;
educatie rutierd; schimbare de comportament.

Problematica sigurantei rutiere ramane una de interes prioritar, avand in vedere numarul
ridicat de accidente si victime Inregistrate anual. Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii (2023),
accidentele rutiere reprezintd a opta cauza de deces la nivel global. Traditional, masurile de
preventie s-au axat pe infrastructurd si sanctiuni legale, insa eficienta acestora este adesea limitata
in absenta unei schimbari reale de comportament in randul participantilor la trafic [8].

Marketingul social — aplicarea principiilor marketingului comercial in scopul influentarii
comportamentului social benefic — s-a dovedit a fi un instrument eficient in domenii precum
sandtatea publica, protectia mediului si, mai recent, in siguranta rutierd. Odata cu digitalizarea
acceleratd a comunicdrii, platformele online ofera oportunitati noi si eficiente pentru promovarea
valorilor rutiere prin mesaje personalizate, interactive si atractive [2].
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Un aspect esential in promovarea sigurantei rutiere, inclusiv prin platforme digitale, il
reprezintd informarea corectd a participantilor la trafic cu privire la regulile de circulatie si
semnalizarea rutiera. In acest context, analiza situatiilor reale din teren ofera o bazi concreta pentru
identificarea deficientelor si formularea de solutii.

Strada Sucevei — Bulevardul Mihai Eminescu se considera una dintre cele mai stresante
intersectii de la Botosani. Situatia este destul de tensionata In zona, se trece foarte greu pe
Bulevardul Mihai Eminescu din strada Sucevei.

Este vorba despre cea de langa hipermarketul Carrefour, unde in trecut s-a amenajat un sens
giratoriu mai atipic, in sensul in care acesta era semnalizat de indicatoare, iar soferii ocoleau
alveolele fara a calca axul drumului [1].

In nodul retelei respective de drumuri converg mai multe strizi care sunt caracterizate de o
intensitate inaltd, componentd eterogena a fluxurilor si neuniformitate accentuata a traficului,
figura 1.
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Figura 1. Configuratia nodului str. Sucevei — Bulevardul Mihai Eminescu

In apropierea unei intersectii urbane intens circulate, s-a observat amplasarea mai multor
indicatoare rutiere menite sd ghideze comportamentul conducdtorilor auto. Printre acestea se
regaseste un indicator de obligativitate care impune directia de deplasare (viraj dreapta), amplasat
in apropierea unui obstacol, precum si un indicator de informare ,,Trecere pentru pietoni” insotit
de un panou aditional ,,Persoane cu handicap”, semnaland o zona special amenajata pentru
traversarea pietonilor cu dizabilitati. In directia ,inainte” este amplasat un indicator de tip
,»Ocolire”, care sugereaza existenta unui obstacol pe carosabil ce poate fi evitat pe ambele parti, in
functie de conditiile de trafic.

In preajma intersectiei cu strada Sucevei, este amplasat indicatorul de orientare ,,Inainte sau
la stinga”, care obliga conducitorii auto si opteze pentru una dintre cele doua directii marcate. in
acelasi loc se regaseste indicatorul de prioritate ,,Oprire”, care impune oprirea vehiculului Tnainte
de intersectie, in punctul cu vizibilitate maxima, si acordarea prioritatii vehiculelor care circula pe
drumul principal.

Marcajele rutiere completeaza sistemul de informare, indicand distribuirea deplasarii pe
benzi — cu posibilitatea de a continua deplasarea inainte sau de a vira la dreapta — contribuind astfel
la fluidizarea traficului si reducerea riscului de accidente.

La intersectia cu Bulevardul Mihai Eminescu, carosabilul din directia nord-est beneficiaza
de prioritate. Indicatorul de informare ,,Trecere pentru pietoni” cu panou aditional ,,Persoane cu
handicap” este amplasat intr-o zond special amenajatd, reflectand preocuparea pentru siguranta
categoriilor vulnerabile. Tot aici este prezent un obstacol rutier semnalizat prin indicatorul
»Ocolire”, ce permite evitarea acestuia din ambele sensuri, asigurdnd un flux de circulatie
adaptabil.

Strada Sucevei (parte a ES8) este marcata ca drum prioritar, cu semnalizare corespunzatoare.
Pe directia sud-vestica a intersectiei cu bulevardul Mihai Eminescu, indicatorul pentru trecerea
pietonilor si panoul aditional pentru persoane cu handicap sunt vizibil amplasate, consolidand
mesajul de protejare a categoriilor vulnerabile.

Pe parcursul unui studiu realizat in mai multe intervale orare si in diferite zile ale sdptamanii,
au fost efectuate observatii si masurdtori ale intensitatii traficului in toate punctele care alcatuiesc
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acest nod rutier complex. Aceste date au permis analiza functionalitatii intersectiei si identificarea
solutiilor posibile pentru Tmbunatétirea capacitatii de circulatie si a nivelului de siguranta.

Conform literaturii de specialitate, configurarea intersectiilor urbane influenteaza in mod
direct eficienta retelei stradale, afectand atat fluxurile de circulatie, cat si securitatea participantilor
la trafic. In organizarea si dirijarea traficului pot fi aplicate urmatoarele masuri: reglementiri prin
intermediul indicatoarelor de prioritate; semaforizare inteligentd; amenajari fizice, precum
denivelarile.

Este important de subliniat ca alegerea solutiei de reglementare a traficului nu trebuie sa fie
una arbitrara, ci sd se bazeze pe o analiza riguroasa a valorilor reale de trafic si a capacitatii retelei,
in corelatie cu obiectivele de siguranta rutiera.

In baza unor date cronometrate a observatiilor intensitatii traficului rutier se determina
intensitatea deplasarii vehiculelor la intersectie (figura 2.).
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Figura 2. Graficul intensititii traficului in functie de ora zilei

Datele analizate evidentiaza variatii semnificative ale intensitatii traficului rutier in functie
de ora din zi. Cele mai aglomerate intervale sunt 17:00-18:00 (581 veh./h) si1 18:00-19:00 (533
veh./h), corespunzatoare orelor de varf de seara. Valorile cele mai scazute au fost inregistrate intre
13:00-14:00 si 19:00-20:00, sub 400 veh./h. Aceste tendinte confirmd necesitatea adaptarii
masurilor de gestionare a traficului si a mesajelor digitale de preventie rutierd in functie de
dinamica reald a fluxurilor de circulatie.

Analiza componentei fluxului de transport la intersectie pe categorii de vehicule este
esentiala pentru intelegerea structurii reale a traficului si pentru identificarea specificului
circulatiei in zonele critice [5]. Aceasta permite adaptarea masurilor de gestionare a traficului,
proiectarea infrastructurii rutiere si implementarea strategiilor de siguranta in functie de tipurile
predominante de vehicule. In special, diferentele dintre comportamentul autoturismelor,
vehiculelor grele si transportului public pot influenta semnificativ capacitatea intersectiilor si
riscurile asociate, justificand astfel necesitatea unei monitorizari si analize detaliate.
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Figura 3. Componenta fluxului de transport la intersectie pe categorii de vehicule
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Analiza datelor releva ca traficul rutier este predominant constituit din autoturisme, care
reprezintd 82,6% din totalul vehiculelor inregistrate. Urmeaza camioanele, cu o pondere de 8,1%,
autobuzele cu 5,3%, iar autotrenurile alcatuiesc 3,8% din fluxul total. Aceasta structura indica
faptul ca traficul urban este majoritar format din vehicule usoare, responsabile pentru cea mai mare
parte a circulatiei cotidiene, in timp ce vehiculele grele au o prezenta redusd, dar semnificativa,
influentand gestionarea infrastructurii si planificarea masurilor de siguranta rutiera.

Structura compozitiei fluxului de trafic are un rol esential in determinarea performantei si
sigurantei circulatiei rutiere. In zonele urbane, prezenta unui trafic heterogen, alcituit din vehicule
de diferite dimensiuni si caracteristici dinamice, influenteaza direct capacitatea de trecere si
riscurile asociate deplasarii. De exemplu, autoturismele, vehiculele grele si transportul public
prezinta timpi de reactie, spatii de franare si viteze diferite, ceea ce impune o reglementare adaptata
pentru a preveni conflictele si accidentele.

Segmentarea traficului pe categorii de vehicule, prin alocarea benzilor dedicate transportului
public sau limitarea accesului vehiculelor grele in anumite intervale orare, constituie practici
recunoscute pentru fluidizarea traficului si sporirea sigurantei. Totodata, diferentierea traficului in
functie de scopul deplasarii — traficul local versus traficul de tranzit — justificd necesitatea
separarii fluxurilor pe artere sau benzi distincte[3].

Intersectiile reprezinta puncte critice, fiind locuri cu un nivel ridicat de conflict si o frecventa
semnificativd a accidentelor rutiere. Reglementarea traficului prin semafoare si indicatoare
contribuie la reducerea riscurilor, insa o coordonare insuficienta poate limita eficienta si genera
blocaje. Acestea afecteazd negativ timpul de deplasare si costurile economice, prin scaderea
randamentului si cresterea timpilor de asteptare [4].

In acest context, integrarea platformelor digitale in managementul traficului ofera
oportunitati importante. Colectarea si analiza datelor in timp real permit o gestionare inteligenta a
circulatiei si facilitarea campaniilor de marketing social adaptate, care pot educa si motiva
participantii la trafic sa adopte comportamente responsabile, reducand astfel riscurile si crescand
siguranta rutiera.

Astfel, o strategie integratd, ce combind solutiile tehnice, reglementdrile eficiente si
comunicarea digitald targetatd, este esentiala pentru optimizarea traficului urban si promovarea
unui mediu rutier mai sigur.

Digitalizarea comunicatiilor si extinderea accesului la internet au transformat profund modul
in care informatiile privind siguranta rutiera pot fi diseminate si receptionate de cétre publicul larg.
Platformele digitale — incluzind retelele sociale, aplicatiile mobile si website-urile specializate
— ofera un cadru flexibil si interactiv pentru implementarea campaniilor de marketing social
dedicate prevenirii accidentelor rutiere.

Marketingul social, prin aplicarea principiilor de marketing in scopul schimbarii voluntare a
comportamentului in beneficiul societatii, capata astfel un nou impuls in mediul digital. Avantajele
platformelor digitale includ:

+ Segmentarea precisa a publicului-tinta, in functie de criterii demografice, comportamentale
sau geografice;

+ Interactivitatea si feedback-ul instant, care permit ajustarea rapida a mesajelor in functie
de reactiile si nevoile utilizatorilor;

+ Costuri eficiente comparativ cu mediile traditionale de comunicare;

+ Riaspandire virald a mesajelor, prin partajare facild si implicarea influencerilor.

Campaniile moderne dedicate promovarii sigurantei rutiere profitd din plin de tehnici
inovatoare, precum storytelling digital, gamificare si implicarea comunitatilor online, care
combind creativitatea cu tehnologia digitala, avand ca scop principal stabilirea unei conexiuni
emotionale autentice cu publicul tintd si generarea unor schimbari comportamentale durabile [6].

Storytelling-ul digital este una dintre aceste tehnici, fiind folosit pentru a transmite povesti
reale, emotionante, ale victimelor sau supravietuitorilor accidentelor rutiere, materializate in
formate video, grafice sau interactive. Acest tip de comunicare nu doar informeaza, ci si
sensibilizeazd profund, crescand empatia si responsabilitatea conducatorilor auto.
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Gamificarea reprezintd o altd componentd esentiald a campaniilor contemporane, unde
elemente de joc precum punctele, recompensele sau clasamentele sunt integrate in aplicatii mobile
si platforme online pentru a stimula un comportament responsabil in trafic. Utilizatorii sunt
motivati sd adopte obiceiuri sigure prin provocdri $i competitii pozitive, ceea ce favorizeaza
invdtarea activa si mentine interesul pe termen lung.

Implicarea comunitatilor online si a influencerilor digitali amplifica raspandirea mesajelor
si legitimitatea acestora, mai ales in randul segmentelor tinere si active digital. Comunitatile online
devin astfel spatii dinamice de educatie rutiera, in care utilizatorii pot impartasi experiente, sfaturi
si sustinere reciprocd pentru un comportament responsabil.

Mai mult decat atat, integrarea avansatd a sistemelor de monitorizare a traficului cu
aplicatiile mobile personalizeaza experienta utilizatorului, oferindu-i notificari in timp real privind
conditiile de trafic, avertismente specifice legate de siguranta si recomandari preventive adaptate
situatiei curente. Astfel, tehnologia digitald nu doar informeaza, ci si anticipeaza nevoile si
riscurile, contribuind la reducerea accidentelor prin interventii la momentul potrivit.

Prin aceste metode inovatoare, campaniile de marketing social devin mai eficiente, flexibile
si capabile sa raspundd dinamic provocdrilor specifice traficului urban contemporan, sprijinind
obiectivul fundamental al sigurantei rutiere si protejarii vietilor.

In concluzie, implementarea sensului giratoriu la intersectia strizii Sucevei cu Bulevardul
Mihai Eminescu, cu un diametru minim de 30 m si doud benzi de circulatie de 3,5 m, s-a dovedit
o solutie sigurd pentru organizarea traficului. Evaludrile indicd un numar redus de accidente
(0,5/an) si un indicator de pericol kt = 2,97, ceea ce exclude necesitatea semafoarelor. Instalarea
semnalizdrii corespunzatoare si aplicarea marcajelor rutiere sunt esentiale pentru o circulatie clara
si sigurd. Totodata, utilizarea platformelor digitale si a marketingului social completeaza eficient
aceste masuri, facilitind o comunicare personalizata si larga in vederea cresterii sigurantei rutiere.
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