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I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Domeniul de aplicare

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Constientizand ca tehnologiile digitale deja au transformat radical sectoarele de comunicatii,
media, comert, agrement, iar sectorul educatiei, in special invatamantul superior, este
urmitorul pe lista. In linii mari, campusurile universitare vor rimane in calitate de spatii
pentru predare si invatare, cercetare si inovare, dar tehnologiile digitale vor schimba radical
modalitatea de transmitere si preluare a cunoasterii, vor permite obtinerea unui feedback
imediat si Tn timp real din partea studentilor, vor facilita accesul la educatie prin invatdmantul
la distanta, vor permite patrunderea pe pietele traditionale a noilor prestatori de servicii
educationale. Astfel, o implementare diligenta si bine ganditd a noilor tehnologii, precum si
informatizarea adecvata vor oferi universitatii un avantaj competitiv cert.

Informatizarea prezintd un instrument absolut necesar, care valorificd capacitatea de
munca si creativitatea studentilor si profesorilor, reducand in acelasi timp volumul de munca
prin automatizarea proceselor.

In strategia de dezvoltare institutionald universitard in domeniul Tehnologiei Informatiei
si @ Comunicatiilor se identificd domeniile prioritare de reformare:

a) elaborarea si dezvoltarea produselor software;

b) proiectarea si administrarea retelelor informationale de comunicatii;

C) politica si obiectivele asigurarii securitatii informationale,
se formuleaza si se defineste misiunea, viziunea, obiectivele strategice generale si specifice,
actiunile necesare pentru atingerea indicatorilor de performanta scontati etc.

Prezentul Regulament urmareste ameliorarea accesului, cresterea calitatii, eficientei,
transparentei proceselor didactic, stiintific, administrativ, de comunicare prin utilizarea
eficientd a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (in continuare TIC). Utilizarea eficienta
a tehnologiilor presupune implementarea si utilizarea sistemelor informationale in activitatea
Universitatii Tehnice a Moldovei (in continuare Universitatea) prin implementarea Sistemului
Informatic, University Management System (UMS).

Prezentul Regulament stabileste misiunea, structura, atributiile si functionarea Directiei
Tehnologia Informatiei si @ Comunicatiilor (in continuare DTIC) la Universitate, precum si
relatia acesteia cu celelalte structuri universitare.

Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile Cartei Universitatii Tehnice a

Moldovei, aprobata in sedinta Senatului din 26.05.2015.
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1.2. Statutul juridic al DTIC si locul DTIC in structura Universitatii

DTIC este o directie a Universitatii subordonatd rectorului si care functioneazd in baza

Regulamentului propriu. In acelasi timp, functionalitatea pe domeniul studii a Serviciului Proiectare

si Elaborare a Sistemelor Informatice si a Produselor Software din cadrul DTIC va fi coordonatd de

prorectorul pentru studii.

1.3. Cadrul legal de activitate a DTIC

1.3.1.

1.3.2.

b)

d)

f)

In activitatea sa DTIC se conduce de Legea RM nr. 1069 din 22.06.2000 ,,Cu privire la
informatica”, de legislatia in vigoare si regulamentele aprobate de Senatul UTM 1n domeniul
protectiei datelor cu caracter personal prelucrate in sistemele informationale de management
universitar.

Statutul si securitatea informatiilor si aplicatiilor informatice din Universitate si reteaua
UTMNet:

Reteaua UTMNet respecta statutul si regulamentul de functionare al Universitatii prin
functionalitatea acesteia.

Informatiile publicate electronic de catre Universitate pe site-ul propriu www.utm.md si in
subdomeniile acestuia sunt proprietate a Universitatii. Caracterul public al acestora reflecta
faptul ca ele sunt puse la dispozitie de catre Universitate in beneficiul comunitatii publice, in
scop de informare asupra programelor academice si activitatii Universitatii.

Informatiile postate pe site-urile publice ale unitdtilor administrative si de cercetare ale
Universitatii, apartin acestora, cu implicatiile legale aferente.

Orice folosire a informatiilor de pe site-urile publice ale Universitatii in domeniul utm.md de
catre persoane particulare sau organizatii in alte scopuri decét cele in care au fost oferite, se
face pe propria raspundere a acestora. Intr-0 asemenea eventualitate, Universitatea isi rezerva
dreptul de a solicita aplicarea prevederilor legale in vigoare.

Domeniul electronic utm.md si subdomeniile acestuia sunt gestionate de Universitate ca
domenii proprii, in conformitate cu inregistrarea corespunzatoare a Universitatii ca proprietar
al acestui domeniu la autoritatea moldoveneasca in materie de nume de domenii. Drepturile
de utilizare ale domeniului utm.md sunt rezervate pentru Universitate.

Informatiile electronice gestionate in sistemele informatice interne ale Universitatii sunt
proprietate a acesteia si au caracter privat, intern institutional. Anumite informatii gestionate
de aceste sisteme pot fi puse la dispozitia diverselor categorii de utilizatori autorizati din

Universitate, prin mecanisme electronice si proceduri/protocoale adecvate, in acord cu
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9)

h)

)

1.3.3.

1.3.4.

necesitatile si drepturile electronice ale categoriilor de utilizatori, doar dupa aprobarea de

catre rectorul Universitatii.

Orice tentativd de violare a sistemelor de drepturi acordate utilizatorilor sistemelor

informatice din cadrul Universitatii sau a securitatii sistemelor informatice respective va fi

consideratd tentativa de violare a securitatii retelei UTMNet si va fi tratatd prin aplicarea
prevederilor legale in vigoare.

Serviciile hardware si software ale retelei de comunicatii de date UTMNet sunt puse la

dispozitia utilizatorilor din cadrul Universitatii (studenti, cadre didactice, angajati, asociati ai

Universitatii), spre beneficiul acestora, in scopuri academice, de cercetare sau in vederea

realizarii atribugiilor de serviciu, In conformitate cu angajamentul utilizatorului retelei

UTMNet, odata cu semnarea acestui angajament (Anexa 1).

Orice utilizare neconforma cu angajamentul utilizatorului sau orice tentativd de violare a

securitatii retelei UTMNet, a unor sisteme informatice din Universitate sau din afara acesteia,

va atrage masuri de blocare partiald sau totald a accesului acelui utilizator la serviciile oferite
in cadrul retelei UTMNet. Eventuale actiuni ale unor utilizatori care, pe proprie raspundere,
atenteaza grav la securitatea retelei vor fi tratate in acord cu legislatia in vigoare.

Toti utilizatorii retelei de comunicatii de date UTMNet vor respecta, in cadrul sistemelor

interne UTM si 1n Internet, etica proprietatii informatiilor in accesarea si utilizarea acestora.

Utilizatorii serviciilor TIC oferite de DTIC au dreptul de a beneficia:

v' de serviciile de acces la Internet pentru informare si comunicare electronica;

v de accesul la informatii si servicii TIC oferite prin intermediul sistemelor informatice
proprietare ale Universitasii dezvoltate in cadrul DTIC, in acord cu drepturile fiecdrei
categorii de utilizatori.

Utilizatorii serviciilor TIC oferite de DTIC au urmatoarele obligatii:

» a utiliza, In cadrul retelei UTMNet, serviciile de acces la Internet pentru informare si
comunicare electronica in acord cu regulamentul institutional al Universitatii §i in conditii
de legalitate cu privire la accesul la informatii si la produsele software;

» alua cunostinta si a semna angajamentul utilizatorului retelei UTMNet (Anexa 1);

» aaccesa/a detine, in cadrul retelei UTMNet, informatii publice pe Internet sau informatii
din cadrul retelei UTMNet in acord cu drepturile de acces/detinere a acestora. Eventuale
tentative de accesare a unor informatii pentru care utilizatorii nu au drept de acces vor fi

tratate conform p. 1.3.2 (Q);
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» a folosi in cadrul retelei UTMNet software-uri asupra carora au drept de utilizare, sau in

acord cu contractele de licentiere software ale Universitdtii, prin unitdtile administrative si

de cercetare universitare care contracteaza software-uri specifice;

» a respecta drepturile fiecarei categorii de utilizatori in folosirea serviciilor TIC puse la

dispozitia lor prin intermediul sistemelor informatice ale Universitatii; eventuale tentative

de utilizare frauduloasa a acestor servicii vor fi tratate conform p. 1.3.2 (g).

II.  MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE DTIC

2.1. Misiunea DTIC

DTIC este responsabila de proiectarea si implementarea strategiei de dezvoltare institutionala

universitara in domeniul TIC care se axeaza pe analiza situatiei curente in domeniu, a tendintelor si

exigentelor pe care le impune consolidarea imaginii de institutie Superioarda moderna cu identificarea

carentelor, oportunitatilor, riscurilor si actionand in conformitate cu planul managerial al rectorului

Universitatii.

DTIC din cadrul Universitatii are ca misiune oferirea de servicii TIC pentru utilizatorii din

Universitate (studenti, cadre didactice, cercetatori, angajati).

2.2. Functiile de baza ale DTIC

2.2.1.

DTIC din cadrul Universitatii are ca functii de baza:

continuarea modernizarii serviciilor Internet si Intranet oferite de reteaua de comunicatii de
date a Universitatii (UTMNet);

asigurarea si intrefinerea unor comunicatii performante pentru membrii comunitatii academice
a Universitatii;

implementarea de sisteme informatice pentru automatizarea proceselor de prelucrare a
informatiilor specifice din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii;

studierea noilor tendinte si solufii hardware in domeniul TIC §i urmarirea implementarii
acestora in cadrul retelei UTMNet si a serviciilor de comunicatii de date oferite prin
intermediul acesteia;

conceperea si implementarea de solutii si servicii TIC pentru Universitate, dar si pentru
mediul academic;

elaborarea de proceduri si politici cu privire la accesul si la utilizarea serviciilor electronice

(eServicii) oferite utilizatorilor Universitatii;
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studierea si implementarea noilor tehnologii software existente in domeniul TIC, in vederea
dezvoltarii si modernizarii solutiilor concepute in cadrul DTIC (Serviciul Proiectare si
Elaborare a Sistemelor Informatice si a Produselor Software), in conformitate cu evolutiile
hardware;

trasarea si asigurarea mecanismelor de dezvoltare a serviciilor TIC in cadrul Universitatii, in
scopul cresterii eficientei in domeniile gestiunii procesului educational si al managementului
academic;

gestionarea site-ului principal al Universitatii, www.utm.md, al serviciului corporativ de posta
electronica (e-mail) pentru cadrele didactice, studenti si angajati ai Universitatii (Anexa 2);
gestionarea sistemelor informatice si solutiilor dezvoltate de citre DTIC, destinate unitatilor

administrative si de cercetare din Universitate.

2.3. Atributiile DTIC

2.3.1.

2.3.2.

DTIC din cadrul Universitatii are urmatoarele atributii:

asigurarea asistentei de specialitate pentru toate unitatile administrative si de cercetare ale
Universitatii In vederea implementarii serviciillor TIC necesare pentru desfasurarea unei
activitati eficiente;

oferirea de servicii electronice (eServicii) accesibile si eficiente de informare asupra
programelor academice ale Universitatii si facilitatilor educationale destinate comunitatii
publice;

oferirea graduala de servicii de instruire specializata atat mediului academic cat si mediului
public si de afaceri;

realizarea de parteneriate cu avantaje reciproce intre Universitate si partenerii de afaceri din
domeniul TIC.

DTIC asigura implementarea strategiilor TIC in Universitate in toate unitatile administrative
st de cercetare ale Universitdtii prin asistenta directd acordata de angajatii acesteia si prin

intermediul personalului de specialitate din respectivele unitati administrative si de cercetare.

2.4. Drepturile DTIC

2.4.1. Directia este abilitatd cu urmatoarele drepturi:

a colabora cu departamente similare din alte institutii academice, cu mediul de business din
domeniul TIC in vederea perfectiondrii serviciilor TIC oferite In cadrul Universitétii si de

catre Universitate pentru comunitatea publica;
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1.3.1.

a solicita de la toate subdiviziunile Universitatii informatia necesara pentru indeplinirea
atributiilor sale functionale;

a aplica procedeele de verificare asupra respectarii de catre salariatii Universitatii a
dispozitiilor interne privind utilizarea corespunzatoare a serviciilor TIC in Universitate.
Politica de implementare si dezvoltare a serviciilor TIC in Universitate este coordonata de

rectorul Universitatii in colaborare cu seful DTIC.

I1l.  ORGANIZAREA ACTIVITATII DTIC

3.1. Conducerea DTIC

3.1.1.

3.1.2.

A\

DTIC este condusa de un sef directie. Seful DTIC este subordonat rectorului Universitdtii.
Seful DTIC este numit in functie prin ordinul rectorului, in conformitate cu reglementarile in
vigoare in cadrul Universitatii.

Atributiile sefului DTIC sunt:

elaboreaza, impreunda cu rectorul si in acord cu strategiile generale de dezvoltare ale
Universitatii, strategia TIC in Universitate si asigura implementarea acesteia;

reprezintda DTIC in raport cu rectoratul si cu Senatul universitar, cu celelalte structuri din
Universitate si cu tertii;

coordoneaza activitatea DTIC;

coordoneaza activitatea subdiviziunilor aflate in subordine;

elaboreazd Regulamentul de functionare al DTIC si Inainteaza Senatului Universitatii
propuneri privind completarea si modificarea acestuia;

coordoneaza modernizarea serviciilor TIC din cadrul retelei UTMNet si elaboreaza, impreuna
cu Administratia Universitatii, strategii de dezvoltare si modernizare a reteleit UTMNet;
coordoneaza strategiile de proiectare, dezvoltare s1 implementare de sisteme informatice in
unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii pentru organizarea si prelucrarea
automata a informatiilor specifice;

asigurd managementul proiectelor informatice din cadrul DTIC;

coordoneaza §i supervizeaza asigurarea accesului la servicii TIC si sisteme informatice
destonate tuturor studentilor, cadrelorr didactice si angajatilor Universitatii, in acord cu
obiectivele activitatii acestora;

coordoneaza proiecte de modernizare a infrastructurii de comunicatii;

elaboreaza strategii de resurse umane in cadrul DTIC si programe de instruire profesionala;
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» colaboreaza cu partenerii din domeniul TIC in vederea dezvoltarii serviciilor TIC oferite in

cadrul Universitatii;

initiaza colaborari si parteneriate TIC cu diferite structuri din Universitate si din mediul
extern, in vederea dezvoltarii serviciilor TIC oferite de Universitate;

coordoneaza din punct de vedere tehnic organizarea site-ului principal al Universitatii
www.utm.md, supervizat de rector;

supervizeaza proiectarea sistemului de pagini Web si a ierarhiilor de protectie aferente
paginilor unitatilor administrative si de cercetare din Universitate;

elaboreaza si implementeaza procedurile si ierarhiile de comunicare electronica;

planifica procurarea produselor hardware si software in acord cu strategia de informatizare a
Universitatii, aprobata de rector;

avertizeaza, atunci cand este cazul, utilizatorii care Incalca prevederile regulamentelor de

utilizare a serviciilor retelei UTMNet si propune sanctiuni conducerii universitatii.

3.2. Structura DTIC

3.2.1. DTIC este constituitd din urmatoarele subdiviziuni:

Serviciul Proiectare si Elaborare a Sistemelor Informatice si a Produselor Software
(SPESIPS), a carui misiune este de a implementa politicile si strategiile TIC ale Universitatii,
a proiecta, implementa si intretine sistemele informatice de management universitar, menite
sa sustind procesele de luare a deciziilor si sa optimizeze activitatea zilnicd de gestiune si
instruire.

Serviciul Administrarea Retelelor si Securitatea Informatiei (SARSI), a carui misiune
este proiectarea si implementarea retelelor locale de comunicatii, a mijloacelor de asigurare a
retelei si a accesului distant, protocoalelor de retea corespunzatoare, retelelor de
telecomunicatii si transport date, conexiunilor cu operatorii de telecomunicatii, sistemelor
ingineresti, sistemelor de cablare ale Universitdfii $i implementdrii politicilor de securitate
informationala.

Sectia Suport Comunicatii de Date si Sisteme Informatice (SSCDSI), a carei misiune este
elaborarea procedurilor privind reglementarea organizarii lucrarilor de deservire tehnica si
mentenantd a retelei transport date universitare si a sistemelor informatice; sarcini de
administrare si monitorizare a functionalitatii sistemelor mentionate, precum si receptionarea
notificarilor privind nefunctionarea serviciului sau deranjamentelor 1n prestarea

comunicatiilor de date.
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e Sectia Deservire a Echipamentelor Informatice (SDEI), a carei misiune este receptionarea
centralizata, testarea, defectarea si reparatia tehnicii de calcul din Universitate, componentelor
pentru calculatoare si a echipamentelor periferice, reparatia, incarcarea si logistica

imprimantelor utilizate in cadrul Universitatii.

3.3. Managementul DTIC
3.3.1. SPESIPS este condus de seful serviciului. Seful SPESIPS este subordonat sefului DTIC.
Seful SPESIPS este numit prin ordinul rectorului, la propunerea sefului DTIC.
a) Atributiile sefului SPESIPS sunt:

» elaboreaza, proiecteaza si implementeaza strategia de dezvoltare a serviciilor TIC din cadrul
Universitatii;

» propune, initiaza, proiecteaza, coordoneaza, monitorizeaza realizarea de noi solutii
informatice, conform strategiilor TIC ale Universitatii;

» coordoneaza managementul proiectelor informatice din cadrul SPESIPS;

» coordoneaza si monitorizeaza gestiunea resurselor existente in cadrul SPESIPS;

» coordoneaza si monitorizeaza proiectarea si dezvoltarea de solutii informatice, in cadrul
SPESIPS, pentru mediul academic si mediul de afaceri,

» face recomandari cu privire la politica de resurse umane si la dotarile hardware din cadrul
SPESIPS si propune solutii n acest sens;

» coordoneazd si monitorizeaza asigurarea accesului la serviciile TIC pentru studentii si
personalul Universitatii, conform procedurilor existente;

» initiaza abordari si solutii inovative in acord cu ultimele evolutii tehnologice survenite pe
piata globala si propune eventuale parteneriate.

b) SPESIPS asigura:

» proiectarea si dezvoltarea de aplicatii si sisteme informatice destinate tuturor unitatilor
administrative si de cercetare ale Universitatii, precum si tuturor categoriilor de utilizatori
(studenti, cadre didactice, management academic, management administrativ, personal
administrativ);

» implementarea, intretinerea si imbunatatirea solutiilor informatice proprii existente in unitatile
administrative i de cercetare ale Universitatii, in conformitate cu reglementarile si strategia
de dezvoltare a acesteia,;

» modernizarea sistemelor informatice din cadrul Universitatii, in conformitate cu strategia si

regulamentele institutionale ale Universitatii;
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>

3.3.2.

integrarea subsistemelor informatice destinate procesului educational, compartimentelor
financiar-contabil si de resurse umane si a altor directii/servicii intr-un sistem unic de
management universitar;

coordonarea de comun acord cu seful DTIC, gestionarea si achizitia centralizata la propunerea
facultatilor, a pachetelor de programe informatice pentru activititile didactice din
Universitate.

SSCDSI este condusa de seful sectiei. Seful SSCDSI este subordonat sefului DTIC. Seful

SSCDSI este numit prin ordinul rectorului, la propunerea sefului DTIC.

a) Atributiile sefului SSCDSI sunt:

>

3.3.3.

coordoneaza dezvoltarea eficientd si modernizarea infrastructurii de comunicatii de date a
retelei UTMNet;

coordoneaza controlul accesului la servicii de comunicatii de date pentru toti studentii,
cadrele didactice si angajatii Universitatii in acord cu obiectivele activitatilor didactice ale
acestora;

elaboreazd proceduri privind reglementarea organizdrii lucrdrilor de deservire tehnica si
mentenanta a retelei transport date universitare si a sistemelor informatice;

implementeaza actiuni de administrare §i monitorizare a functionalitatii sistemelor
mentionate, precum si receptionarea notificarilor privind nefunctionarea serviciului sau
deranjamentelor in prestarea comunicatiilor de date.

SARSI este condus de seful serviciului. Seful SARSI este subordonat sefului DTIC. Seful

SARSI este numit prin ordinul rectorului la propunerea sefului DTIC.

a) Atributiile sefului SARSI sunt:

>

proiecteaza si implementeaza retelele locale de comunicatii, mijloacele de asigurare a retelei
si a accesului distant, protocoalele de retea corespunzitoare, retelele de telecomunicatii si
transport date, conexiunile cu operatorii de telecomunicatii, sistemele ingineresti, sistemele de
cablare ale Universitatii si implementeaza politicile de securitate informationala;

contribuie la elaborarea strategiei de dezvoltare a comunicatiilor de date in Universitate si
asigurd implementarea acesteia;

elaboreaza, impreuna cu conducerea DTIC, strategii de dezvoltare si modernizare a retelei de
comunicatii de date UTMNet;

supervizeazd de comun acord cu seful DTIC, achizitionarea de echipamente de tehnica de

calcul si comunicatii pentru nodurile superioare ale retelei de date UTMNet;

10
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» colaboreaza cu serviciile administrative ale Universitatii si cu partenerii din domeniul TIC in
vederea dezvoltarii retelei de comunicatii de date a Universitatii;
» coopereaza cu administratorii de sistem ai operatorilor transport date din tara si strainatate in
legatura cu problemele care implica reteaua de date UTMNet;
» participa la organizarea si structurarea site-ului principal al Universitatii www.utm.md, sub
supervizarea sefului DTIC;
» avertizeaza, atunci cand este cazul, utilizatorii care incalca prevederile regulamentelor in
vigoare si propune, in colaborare cu seful DTIC, sanctiuni conducerii Universitatii.
3.3.4. SDEI este condusa de seful sectiei. Seful SDEI este subordonat sefului DTIC. Seful SDEI
este numit prin ordinul rectorului la propunerea sefului DTIC.
a) Atributiile sefului SDEI sunt:
» receptionarea centralizata a tehnicii de calcul defecte din cadrul Universitatii;
> testarea, defectarea si reparatia tehnicii de calcul din Universitate, a componentelor pentru
calculatoare si a echipamentelor periferice;
» reparatia, incarcarea si logistica imprimantelor utilizate in cadrul Universitatii.
b) Sectia SDEI asigura:
» buna functionare a tehnicii de calcul din cadrul Universitatii;
» coordoneaza de comun acord cu seful DTIC achizitia componentelor necesare procesului de

testare, defectare i reparatie a tehnicii de calcul a Universitatii.

3.4. Corespondenta

Corespondenta DTIC este semnata de seful Directiei si contrasemnata de rectorul Universitatii
sau prorectorul pentru studii. Seful Directiei are dreptul la prima semnatura pe toate actele DTIC in
temeiul ordinului rectorului. Semnatura pe actele Directiei este in forma scrisa sau poate avea alte
forme, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

Persoanele investite cu dreptul de semndturd poartd raspundere personald pentru legalitatea,

veridicitatea si corectitudinea documentului semnat.

3.5. Colaborarea DTIC in cadrul Universitatii

3.5.1. DTIC colaboreaza cu toate subdiviziunile Universitatii. Colaboratorii Directiei pot fi antrenati
in comisii §i grupuri de lucru pentru examinarea si solutionarea unor probleme specifice.

3.5.2. Organizarea fluxului de informatii necesar pentru actualizarea site-ului principal al

Universitatii www.utm.md este coordonata de rectorul sau prorectorul pentru studii.
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3.5.3. Unitatile administrative si de cercetare din Universitate gestioneaza si actualizeaza site-ul
propriu (pagina web proprie), prin intermediul responsabililor numiti in fiecare unitate
administrativa si de cercetare.

3.5.4. DTIC asigura proiectarea si realizarea configuratiilor hardware si software necesare pentru
accesul la serviciile TIC ale Universitatii.

3.5.5. Sectia SCDSI si Serviciul SARSI asigura:

v administrarea si securitatea nodurilor centrale de comunicatii;

v coordonarea administrarii serverelor de comunicatii din unitatile administrative si de cercetare
ale Universitatii de catre personalul responsabil din acestea;

v' administrarea conexiunilor din nodurile principale ale retelei de date UTMNet;

v' integrarea retelei de date UTMNet in Internet, prin furnizorii de servicii de acces la Internet;

v' accesul studentilor, cadrelor didactice si personalului Universitatii la diverse aplicatii
informatice dedicate, cu acces distribuit, bazat pe conectarea in reteaua de date UTMNet;

v’ dezvoltarea si modernizarea retelei de date UTMNet;

v’ securitatea informatica a echipamentelor de comunicatii de date din nodurile principale de
retea ale UTMNet;

v' dezvoltarea de facilitdti electronice de promovare a programelor academice ale Universitatii
in comunitatea publica prin site-ul principal www.utm.md;

v" conditiile tehnice de naturd sia permita o vizibilitate sporitd nationald si internationald a
site-urilor din domeniul www.utm.md.

3.5.6. Sectia SCDSI si Serviciul PESIPS colaboreaza in vederea proiectdrii §i integrarii
echipamentelor si programelor soft necesare pentru accesul performant al utilizatorilor la
serviciile acordate prin sistemele informatice distribuite ale Universitatii.

3.5.7. Introducerea si actualizarea informatiilor stocate la nivelul bazelor de date gestionate de
solutiile informatice existente in diferitele structuri ale Universitatii, precum si
completitudinea §i acuratetea acestor informatii sunt responsabilitati ale utilizatorilor
sistemelor respective.

3.5.8. Informatiile stocate la nivelul bazelor de date gestionate de solutiile informatice dezvoltate in
cadrul DTIC pentru unitatile administrative si de cercetare, respectiv Universitate pot fi
accesate de categorii de utilizatori autorizati, in functie de drepturile electronice ale acestora,
si in conditiile de securitate stabilite in p. 1.3.2.

3.5.9. Personalul de specialitate din cadrul unitatilor administrative i de cercetare ale Universitatii

asigurd, pentru toate cadrele didactice, studentii si personalul din unitatea administrativa si de
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cercetare accesul la resursele informationale si programe in retelele locale si accesul la
serviciile Internet prin intermediul echipamentelor de comunicatii de date instalate in unitatile
administrative si de cercetare. In acest sens, personalul de specialitate colaboreaza cu membrii
DTIC care supervizeaza functionarea si securitatea echipamentelor principale de comunicatii
de date din aceste unitati administrative si de cercetare.

3.5.10. Personalul de specialitate din cadrul unitatilor administrative si de cercetare ale Universitatii
administreaza retelele locale din acestea. Administrarea unei retele locale presupune:

e instalarea, configurarea, intretinerea si modernizarea fizica a calculatoarelor si echipamentelor
de comunicatii de date;

e instalarea unui soft de baza adecvat, prin care sa se ofere, in conditii de eficienta si securitate,
accesul tuturor utilizatorilor la resursele fizice si logice ale retelet;

e folosirea unor programe pentru care existd drepturi de utilizare prin contractele de licentiere
ale Universitatii sau prin contracte de licentiere specifice in cazul unor programe dedicate
necesare in respectivele unitati administrative si de cercetare.

3.5.11. Atributiile personalului de specialitate unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii
sunt:

» asigura functionarea eficienta a retelelor locale si buna integrare a acestora in reteaua de
comunicatii de date UTMNet;

» asigurd instalarea, configurarea, intretinerea si modernizarea fizicd a calculatoarelor si
echipamentelor de comunicatii de date din reteaua locald administrata;

» asigurda implementarea unui software adecvat, respectand contractele de licentiere ale
Universitatii i ale unitatilor administrative si de cercetare, prin care sa se ofere, in conditii de
eficienta si securitate, accesul tuturor utilizatorilor la resursele fizice si logice ale retelei de
comunicatii de date;

» asigura configurarea necesara in sistemele de operare din retelele locale pentru o functionare
optima a serviciilor TIC oferite de sistemele informatice ale Universitatii (prin colaborare cu

SPESIPS).
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I\VV.  DISPOZITII SPECIALE

4.1. Regulamentul de functionare a DTIC la Universitate se aproba de catre Senatul universitar.

4.2. Orice dispozitie contrard prezentului Regulament se abroga odatd cu aprobarea prezentului
Regulament.

4.3. Prezentul Regulament se poate modifica la propunerea DTIC si a rectorului, cu aprobarea
Senatului Universitatii.

4.4. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data de 31.01.2017, odata cu aprobarea acestuia de

catre Senatul universitar.

ANEXE
Anexa 1. Angajament privind calitatea de utilizator a retelei de comunicatii de date UTMNet

Anexa 2. Cerere pentru aprobarea si crearea unui cont de e-mail corportaiv in cadrul UTM
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Anexa 1
ANGAJAMENT
privind calitatea de utilizator a retelei de comunicatii de date UTMNet
Subsemnatul cadru

didactic/cercetator/personal administrativ/student al Universitatii Tehnice a Moldovei in

cadrul devenind utilizator al

retelei de comunicatii de date UTMNet, am luat cunostin{a si voi respecta urmatoarele principii de
utilizare a serviciilor informatice oferite de reteaua de comunicatii de date a Universitatii Tehnice a
Moldovei:

1. Comunicarea in Internet este folosita numai in scopuri educationale sau de cercetare, nu in
scopuri comerciale, politice, de divertisment etc. Comunicarea presupune dialoguri intr-un stil
academic, caracterizat prin decentd, amabilitate si bunavointd si exclude comportamentul
antisocial.

2. Serviciile de acces la Internet se utilizeaza in acord cu etica Internet si principiile enuntate in
punctul 1. Este interzisd violarea sistemelor de protectic a serverelor sau echipamentelor
active din reteaua proprie 8 UTM sau a oricarui dispozitiv aflat in reteaua Internet. Simpla
prezenta in directoarele proprii a unui program care ar putea executa o astfel de tentativa este
consideratd culpa de violare a protectiei.

3. Programele si aplicatiile informatice din cadrul retelei de comunicatii de date UTMNet se
utilizeaza in scopuri didactice si de cercetare, nu in scopuri comerciale, politice, de
divertisment (retele sociale, jocuri, video, site-uri XXX etc.). Simpla prezenta in directoarele
proprii a unui program care ar putea executa o astfel de activitate este considerata culpa.

4, Utilizarea de software-uri licentiate, in acord cu contractele de licentiere ale UTM si ale
unitatilor administrative si de cercetare ale UTM. Eventuala prezentd a unui software
nelicentiat in directoarele utilizatorului cade in raspunderea acestuia.

5. Pentru a asigura o functionare optima a retelei din punct de vedere al spatiului de stocare pe
disc, utilizatorii se obligd sa mentind 1n directoarele proprii de pe echipamentele de calcul ale
UTM numai fisierele strict necesare desfasurarii activitatii didactice sau de cercetare. La
cererea personalului DTIC, utilizatorii vor elibera parti din spatiile pe disc pe care le ocupa,

prin stocarea informatiilor pe suporturi proprii, transferul in Cloud sau prin stergerea acesteia.
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6. La utilizarea sistemelor informatice oferite in cadrul UTM se vor respecta drepturilor de acces
acordate. Orice tentativa de violare a securitatii sistemelor respective va atrage blocarea totala
sau partiald a accesului la serviciile oferite de sistemele respective.

7. Respectarea regulamentelor/instructiunilor si actelor normative publicate pe pagina web a
Directiei Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a UTM este obligatorie.

8. Semnarea acestui document implica folosirea responsabila a echipamentelor, serviciilor si
resurselor puse la dispozitie de reteaua de comunicatii de date UTMNet. Nu se vor
deteriora/distruge echipamentele, resursele oferite de sistem, resursele apartinand altor
utilizatori.

In cazul nerespectarii principiilor enumerate mai sus, se vor lua misuri de blocare totald sau

partiald a accesului la serviciile retelet UTMNet, dar si masuri conform legislatiei in vigoare.

Data Semnatura
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Anexa 2
CERERE
pentru aprobarea si crearea unui cont de e-mail corportaiv in cadrul UTM

Subsemnatul

cadru didactic/cercetator/personal administrativ/student al Universitatii Tehnice a Moldovei, in

cadrul va rog sa imi aprobati

crearea unui cont de e-mail corporativ in cadrul UTM conform politicii de atribuire a conturilor

corporative de posta electronica.

Ca utilizator al retelei de comunicatii de date UTMNet, am luat cunostintd si voi respecta

urmatoarele principii de utilizare a serviciului de e-mail oferit de reteaua de comunicatii de date

UTMNet si Dispozitiei rectorului UTM nr. 5 din 02.09.2016:

1. Accesul la serviciul e-mail corporativ al UTM, pentru personalul didactic, personalul
administrativ, personalul auxiliar si pentru studenti se realizeaza in baza Microsoft Office 365
for Education pe baza unui nume de utilizator si a unei parole.

2. La crearea unui cont de e-mail corporativ, proprietarului contului i se atribuie o parola
temporard care este expediatd pe e-mail-ul alternativ al proprietarului sau/si in baza unui
mesaj scurt (SMS) expediat la numarul de telefon mobil al proprietarului.

3. Parola initiala trebuie modificata de cétre utilizator la accesarea contului de e-mail.

4. Parola atribuita numelui de utilizator este proprie utilizatorului, fiind cunoscuta doar de
acesta.

5. Parola atribuita numelui de utilizator trebuie modificata cu regularitate de catre acesta.

6. Utilizatorul este direct responsabil pentru informatiile stocate in contul lui, fiind singurul care
poate beneficia de ele, datorita drepturilor asociate contului.

7. Delegarea de catre utilizator a unei alte persoane spre a activa sub acelasi nume de utilizator
este interzisa.

8. Colaboratorii/studentii UTM, care participa la diferite conferinte stiintifice, atat cu diverse
prezentari, cat si cu publicatii/articole, simpozioane, dezbateri, conferinte de presd, seminare,
stagii, prezentari de carti/lucrari etc., au obligatia expresa sa indice la rubrica datelor sale de
identificare i contacte doar posta electronica corporativa a UTM.

9. Respectarea regulamentelor/instructiunilor si actelor normative publicate pe pagina web a
Directiei Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a UTMeste obligatorie.

Data Semnatura
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