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Abstract: Creativitatea manageriald este insusirea managerilor de a ,,produce” idei noi, originale si
valoroase referitoare la procesele si sistemul de management. Stimularea creativitatii manageriale se imparte
in doua grupe: metode rationale si metode intuitive sau psihosociale. La baza dezvoltarii unui nou potential
manager stau metodele rationale, fiind aplicate inca de pe bancile scolii. Metodele intuitive sau psihosociale,
in Republica Moldova, sunt mai rar aplicate. Savantii americani au demonstrat ca dezvoltarea creativitdtii
trebuie sa inceapa de la o virsta frageda, fiind mai eficient de aplicat metode psihosociale.

Cuvinte cheie: creativitate, metode, ideii, metode rationale, metode intuitive, metode psihosociale,
Brainstorming, sinectica, Philipps 6/6, Delphi.

Creativitatea manageriald este Insusirea managerilor de a ,,produce” idei noi, originale si valoroase
referitoare la procesele si sistemul de management.

Dezvoltarea creativitatii Inseamnd dezvoltarea personalitatii. Prin dezvoltarea creativitatii, personalitatea
se realizeaza social la un nivel superior. O realizare cit mai reusitd presupune, in acelasi timp si educarea
trasaturilor de caracter, o imbinare armonioasa a increderii in sine, in puterile proprii, cu modestia si exigenta
fata de sine.

Metodele de stimulare a creativitatii, pot fi impartite in doua grupe:

a)  Metode rationale, acestea se bazeaza pe un demers logic, sistematic si urmaresc indentificarea
tuturor combinatiilor posibile Intre diferite elemente, obiecte sau proprietati.

Din cadrul acestei metode fac parte:

1. Metoda inventarelor de atribute, consta in alegerea unui atribut al unui obiect si
aplicarea acestuia la alt obiect.

2. Incrucisarea fortatd, constd in gasirea unor asocieri intre elementele depirtate prin
fortarea combinatiilor dintre acestea.

3. Analiza morfologica, se bazeaza pe principiul ca solutia optima a unei probleme se
obtine prin determinarea tuturor elementelor cunoscute si a relatiilor dintre acestea

4, Matricea descoperirilor, varianta simplificatd a analizei morfologice.

5. Metoda catalogului, constd in consultarea listelor, prospectelor, cataloagelor de

produse 1n vederea obtinerii unor idei care vor induce alte idei de modificare sau de adaptare a
produselor existente.
6. Metoda input- output, constd in descompunerea unui sistem dinamic in trei parti -
intrari, transformarea produsa si iesiri.
7. Metoda edisoniana, constd In efectuarea unui mare numar de Incercdri si
experimentari potrivit regulii ,,incercare-eroare”, prin analogie cu metodele de cercetare ale lui
Th. A. Edison.
8. Etiologia, se bazeaza pe declerarea cauzelor fenomenelor si se aplica in cercetarea
originilor unei probleme complexe.
b) Metode intuitive sau psihosociale, acestea se bazeaza pe Inldturarea restrictilor afective si
intelectuale care se exercitd asupra individului sau grupului creativ.
Din cadrul acestei metode fac parte:
1. Brainstormingul ( Metoda Osborn)
Brainstormingul este o metoda practica de stimulare in grup a gindirii creatoare a unui numar variabil de
participanti, in scopul obtinerii de cit mai multe idei, solutii necesare rezolvarii unei probleme complexe.
2. Sinectica
Sinectica pune accentul mai ales pe utilizarea metaforelor si a similitudinilor, de obicei inspiratia din
naturd, urmarind folosirea si orientarea constientd a unor mecanisme psihice preconstiente prezente in
activitatea creativa. Sinectica propune doud mecanisme care au rolul de a orienta imaginatia membrilor
grupului creativ: mecanismul transformarii necunoscutului in familiar si cel opus lui, al transformarii
familiarului Tn necunoscut.
3. Metoda Philipps 6/6
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Metoda s-a inventat pentru a da posibilitatea unui numar cit mai mare de persoane, cu conceptii diferite
asupra modului de solutionare a unei probleme, sa participe la dezbateri, la gasirea solutiilor, la sustinerea lor
si la alegerea celei mai potrivite. Are si avantajul cd permite confruntarea diferitelor puncte de vedere,
stimuleaza competitia in gasirea celor mai bune solutii si in fundamentarea si argumentarea lor logica.

4. Metoda Delphi

Metoda se bazeaza pe principiul gindirii intuitive si al perfectionarii acesteia, presupunindu-se ca la baza
deciziilor privind viitorul trebuie sa se afle, ca o componenta de baza, cunostintele si intuitia specialistilor in
domeniul respectiv.

5. Metoda 6/3/5 (Brainwriting) — varianta simplificata de Brainstorming

Denumirea de 6.3.5 pe care o mai are aceasta metoda semnifica faptul ca initial prevedea participarea a 6

persoane, care trebuie sa scrie cite 3 idei in cite 5 minute.
6. Discutia in Panel
7. Metoda Frisco

Reiesind din toate metodele exemplificate, concluziondm céa la nivel de Intreprindere sunt abordate
preponderant metode rationale de stimulare a creativitatii. Metodele intuitive sau psihosociale fiind partial
excluse din practica. Metoda pe care as recomanda-o sd fie pusa in practicd este metoda Philipps 6/6, punind
accent pe dezbateri cit mai productive si de generare a noilor idei.

Necesitatea stimularii manageriale rezulta din cerintele referitoare la competentele profesionale si
experienta managerului. Salariatii pentru a aduce un aport creativ in dezvolatrea Intreprinderii trebuie sa
corespundd si sd adopte varietatea de metode intuitive sau psihosociale, ce contribuie la o dezvoltare
profesionald. Literatura de specialitate cuprinde la aceasta categorie de cerinte, numite si calitati psihosociale,
urmdtoarele competente: sociabilitate, comportament adecvat in relatii, capacitate empatica si diplomatie,
spirit de echipad, spirit de colaborare, ce pot fi dezvoltate prin metodele de stimulare manageriala.
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