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Fie cd dorim sa recunoaStem sau nu, traim intr-o erd a comunicatiilor, comunicam zilnic, mai mult, mai
repede, mai eficient decat oricand in istoria omenirii. In viata de zi cu zi , fiecare dintre noi a fost pus in
ipostaza de a vorbi in public, fie pentru a sustine un examen, la liceu intre prieteni sau la birou, moment in
care simti ca ,,iti sare inima din piept,, iar frica nu te lasa nici sa-ti spui numele fara ca sa-ti tremure vocea.
Aceste emotii pot fi controlate prin diverse tehnici care te ajutd sa-ti ,,educi,, atit corpul, cit Si mintea.
Inamicul cel mai mare cind vine vorba despre vorbitul in public este frica insotitd de emotii de necontrolat,
trebuie totusi sa ne liniStim. Emotiile sunt parte integranta a oricarui vorbitor 1n public, fac parte din ADN-ul
nostru Si se manifesta aproape la fel la oricare dintre noi.

Surprinzatoare au fost rezultatele unui sondaj realizat in SUA prin care se releva faptul cé principala
teama pentru mai mult de 40 % dintre persoanele intervievate nu era teama de moarte, accidente rutiere, sau
alte eSecuri, ci teama de a vorbi liber in public.

Asadar Public Speaking-ul este procesul sau actul de realizare a unei prezentari cu scopul de a informa,
influenta sau de a binedispune un anumit auditoriu. Oratoria insd este arta de a compune si de a rosti
discursuri convingdtoare si frumoase in public. Vorbitul in public poate deveni o artd pentru oricare dintre
noi, insd acest lucru necesita multa practica. Dificil este sa rezonezi intotdeauna cu cei din fata ta Si sé nu-i
plictisesti. Pentru un discurs puternic este nevoie de improvizatie ce vine de obicei doar odata cu emotia,
oricine poate sa-Si dezvolte acest talent ascuns, cu conditia sa aiba suficientd dorintd sa o faca.

Vorbitul in public se invata, el contine exercitii de vorbire, de creativitate, de gestionare a emotiilor, de
limbaj non-verbal. Vorbitul in public este imposibil de evitat. Tot ce trebuie sa cunoSti pentru a invinge
emotiile sunt acele mici trucuri care ne pot ajuta sa transformam fiecare ocazie de a vorbi in public, intr-o
reusita.

Vorbitorul incepator se concentrazd asupra lui. Vorbitorul bun se concentreazd asupra mesajului.
Vorbitorul exceptional se concentreaza asupra publicului.

Cei mai buni vorbitori nu ofera doar simple informatii, ci informatii pline de emotii. Informatii infuzate
prin Si din experientd. Sa ai emotii cind vorbesti in public este ceva absolut normal, elementul surprinzator
in public speaking este totuSi pasiunea. Pasiunea in speech demonstreaza siguranta de sine, impartasirea de
cunostinte Si experiente valoroase.

Prin crezul in utilitatea vorbitului in public aduc in prim plan un instrument inedit: ,,Scala Emotionala,,
elaboratd de catre Lafayette Ronald Hubbard (L. Ron Hubbard 1911-1986) cunoscut deasemeni Si ca
intemeietorul scientologiei. Acest instrument poate fi folosit pentru masurarea nivelului de atractivitate fata
de un public , scala este compusa din 11 niveluri (stiri emotionale) pe care cu sigurantd le puteti
experimenta in drumul dumneavoastra catre scopul propus.

Avem aSadar doua trempte, una de jos, mai putin atragitoare este descrisa ca vibrafia cea mai joasa Si o
treaptd de sus, mai atragatoare, fiind descrisa, ca cea mai inaltd vibratie. Cu cat urcdm mai sus pe scala cu
atit obtinem mai multd energie pentru scopul propus. Un rol important in procesul de transformare al
emotiilor consta in ceea ce simt ceilalti asa ca trebuie sa (le) identificam corect emotiile.

Unele dintre elementele de baza ale Scalei emo fionale sunt:

4.0 Entuziasmul - Starea de insuflelire puternica insotitd de exteriorizarea bucuriei; avant, inflacarare;
pasiune,in vorbire. 3.3 Interes sporit - Orientare activa Si durabila, dorinta arzatoare de a cunoaSte Si de a
intelege pe cineva sau ceva. 3.0 Conservatism - sustin dezvoltarea treptata in locul schimbarilor bruste. 2.5
Plictiseala - uSoara depresie morald provocata de singuratate, de lipsa de ocupalie sau de o ocupatie
neatragatoare, de monotonie etc.; gol sufletesc. 2.0 Antagonism - contradictie de neimpacat. 1.5 Furie -
stare de extrema iritare; manie nestapanita.

1.1 - Ostilitate ascunsa - atitudine duSmanoasa, plina de ura; duSmanie. 1.0 Frica - stare de adanca neliniSte
Si de tulburare, provocata de un pericol real sau imaginar; lipsd de curaj, teama, infricoSare. 0.5 Scéarba -
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dezgust, repulsie; greatd, sila aversiune nestapinitd. 0.05 Apatie — stare de indiferenta, lipsa de interes fata
de orice activitate Si fatd de lumea inconjuratoare. 0.0 -Moarte - oprire a tuturor functiilor vitale.

Pentru a ridica tonul emotional L. Ron Hubbard explica ca este mult mai uSor sa calatoresti de la o
emotie la cealalta, in loc sa te ridici direct in partea de sus. Daca te simti cuprins de pesimism, este mult mai
usor sa atingi vibratia de plictiseala, decat vibratia interesului sporit. De la plictiseald vei putea ajunge la
recunostinta Si apoi la entuziasm. Un lucru bun de Stiut despre aceastd scald este cd oamenii ce se afld in
partea de sus le este dificil sa comunice sa transmita informatii oamenilor ce sunt blocati in partea de jos .

Scala emotionala are o importantd deosebita in viatd Si in comunicarea cu oamenii. L. Ron Hubbard a
studiat minutios comportamentul uman furnizind o descriere exactd a atitudinilor Si comportamentului
altora. Cunoscand locul unei persoane pe aceasta scald emotionald, se poate prezice cu exactitate actiunile
sale. Aplicind scala tonurilor emotionale, vorbitorul capata abilitatea de a intelege publicul mai bine, scala
este instrumentul de baza ce vine in Intimpinarea vorbitorului pentru a eficientiza comunicarea cu publicul Si
pentru a transmite mesajul propus.

Cunoasterea scalei emotionale ofera dintr-o anumita perspectiva o mai buna intelegere a semenilor. Este
o tehnologie reald de ai ajuta pe ceilalti Si pentru a le Tmbunatdti conditia. Este un ajutor in relatiile
interpersonale, este un principiu de afinitate, realitate Si comunicare. AceSti din urma trei factori
interdependenti pot fi exprimati intr-un triunghi imaginar.

In primul colt al triunghiului sti afinitatea exprimata prin gradul de simpatie sau afectiune sau din contra
lipsa acestuia. Este sentimentul de dragoste sau simpatie pentru ceva sau cineva.

Coltul al doilea al triunghiului este numit realitate, putind fi definit ca "ceea ce pare a fi." Realitatea este
fundamental acord. Decidem singuri ceea ce este real, realitatea Si ce nu este.

Coltul trei al triunghiului este ocupat decomunicare, definita ca schimbul de idei sau obiecte intre doua
persoane. In relatiile umane acest colt al treilea este cu mult mai important decat celelalte doua.

Interdependenta unghiurilor triunghiului devine evidenta atunci cand spre exemplu cineva intreaba: "Ai

incercat vreodatd sa vorbeSti cu un om furios?" Fara un grad ridicat de simpatie Si fara o baza de acord, nu
exista nici o comunicare. Fard comunicare Si un raspuns emotional, nu poate exista nici o realitate. Fara o
baza de acord Si de comunicare nu poate existanici o afinitate.
Dale Carnegie spunea la un moment dat sa ,,Punem suflet in ceea ce spunem .Sinceritatea iti va fi de mare
ajutor!. Cand emotiile apar in public speaking gindeSte-te ca nu e vorba decat de niSte procese absolut
fiziologice al caror efect poate fi in totalitate controlat. Accentul in acest caz se pune pe solutii Si nicidecum
pe stirile de panica sau de regres. Intelegerea importantei dar Si a dimensiunii scalei emotionale in vorbitul
in public este calea poate spre desavarSire a acestei arte oratorice noi.
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