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Abstract: Prezenta lucrare se inscrie n eforturile de cercetare pentru asigurarea imbundatatirii permanente
a servirii cu transport a publicului caldtor n orasele mari. Tn articol se argumenteazd necesitatea si se
dezvolta conceptul stiintific de audit al sistemelor de transport in comun. Este propusd 0 consecutivitate
logica a procesului de audit a retelelor de transport public, sunt expuse caracteristicile componetelor
principale ale auditului. Este argumentata necesitatea elaborarii, aprobarii si utilizarii standardului minim
de transport ca reper de audit.
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1. Introducere

Tn ultimul timp n diferite domenii de interes general si de afaceri se manifesta pregnant necesitatea si
utilitatea expertizei si monitorizarii independente. Conform standardelor internationale, auditul ca activitate
de evaluare si control este un proces polivalent de colectare si analiza profesionala a unor date, informatii
si probe pentru fixarea imaginii obiective si controlul corespondentei dintre cele constatate si un ansamblu
de criterii, standarde si norme prestabilite [1].

Notiunea engleza special audit” in prezent insumeaza o varietate deosebitd de activitati de audit:
auditul calitatii, auditul marketingului, auditul sigurantei traficului rutier, auditul mediului, auditul
resurselor umane, auditul energetic, etc. [2], [3].

Sistemele de transport in comun reprezinta unul dintre pilonii functionali de importanta vitala pentru
comunitatile urbane. Necatand la tendinta pozitiva de sistematizare a studiului acestor structuri, in prezent
n sectorul analizat investigatiile nu urmeaza proceduri standard ca, de exemplu, Tn auditul financiar, fiecare
grup de cercetare din varii motive aplica diferite metodologii si criterii de diagnoza [4], [5].

Abordarea arbitrara a analizei sistemelor de transport submineaza principiul stiintific al analizei
sistemice si nu asigura un fundament temeinic pentru comparatii. Majoritatea analizelor nu contribuie la
evaluarea nivelului de dezvoltare si la stabilirea gradului de corespondenta a sistemului de transport cu
standardele de performanta [6], [7].

Preocuparea privind dezvoltarea conceptului si formularea principiilor si criteriilor stiintifice de audit
al sistemelor de transport public (in continuare — ASTP) s-a conturat din cauza importantei deosebite a
transportului Tn comun si necesitatii de depistare si remediere a problemelor structurale, tehnologice si
functionale [6].

Cresterea gradului de motorizare si de urbanizare acutizeaza deficitul de spatii si de resurse, afectand
puternic sistemele de transport public. Mentinerea standardelor de buna servire cu transport este cu atat mai
importanta, cu cat sunt mai mari aglomeratiile urbane. Din aceste considerente se impune imperativul
auditului regularizat al sistemelor de transport Tn comun de persoane pentru estimarea indicatorilor
tehnologici, constatarea disfunctionalitatilor si precizarea potentialului de gestiune si functionare.

Procedura de audit are la baza principiile conformitatii, randamentului si performantei si presupune
estimarea complexa a calitatii servirii. Scopul final al ASTP constd in stabilirea cdilor si masurilor de
perfectionare a acestor structuri si de imbunatatire a functionarii lor [7].

2. Structura procesului de audit al sistemelor de transport public

Ca activitate stiintifico-practica de evaluare a starii sistemelor si a elementelor acestora, ASTP poate fi
caracterizat cu o structura Ciclica, constituita dintro consecutivitate logica de elemente componente (fig.1.).
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Fig.1. Componentele auditului sistemelor de transport public

Componenta initiala de la care incepe auditul, analiza teritoriald a orasului constd in studiul planului
urbanistic general, examinarea infrastructurii si amenajarilor urbane, stabilirea zonarii functionale reale,
analiza structurii hidro- si geomorfologice, explorarea altor aspecte teritoriale si regionale importante si are
ca scop culegerea de informatii veridice privind parametrii cantitativi si stabilirea specificului functional al
urbei. Etapa Intai poate s scoatd in evidenta necesitatea adoptarii unor masuri de sistematizare a arealului,
care sa contribuie la imbunatatirea calitatii, sigurantei si randamentului sistemului de transport.

Auditul traficului rutier urban urmareste determinarea exactd a caracteristicilor traficului pentru reteaua
existenta de transport, stabilirea cauzalitatii, statisticilor accidentelor rutiere in general si a accidentelor in
sistemul de transport public, determinarea indicatorilor globali, partiali si specifici de risc si de accidentare,
stabilirea concentratiei, densitatii si frecventei accidentelor, evidentierea indicatorilor de gravitate si
mortalitate a accidentelor rutiere, a factorilor de risc, etc. Un aspect de prima importanta al auditului
traficului rutier este construirea hartii, identificarea si gestionarea ”’punctelor negre” din trafic. Etapa a doua
are menirea sa ofere unele solutii de imbunatatire a fluiditatii traficului rutier, de reducere a riscurilor, de
perfectionare a schemei de organizare a circulatiei urbane si de aplicare pe scara larga a sistemelor avansate
de gestiune a traficului rutier [8].

A treia componenta a ASTP este interviul de opinie al publicului calator. Interviul este un procedeu
de investigatie stiintifica utilizind un proces de comunicare verbald pentru culegerea de informatii despre
opinia pasagerilor privind modul de functionare al sistemului, confortul si calitatea serviciilor de transport.
Interviul trebuie conceput astfel ca sa poata reliefa cu claritate opiniile si atitudinea publicului calator. Este
recomandabil ca intrebarile interviului sa fie scurte si clare. Interviul este realizat in baza unui chestionar
elaborat si testat apriori, fiind obligatorie intervievarea unui esantion aleator, stratificat pe zonele
functionale distincte ale urbei auditate. Numarul de interviuri realizate in fiecare zond caracteristica se va
aprecia cu ponderea numarului de locuitori ai zonei din totalul pe oras. Una dintre preocuparile de bazi la
aceasta etapa trebuie sa fie asigurarea reprezentativitatii esantionului. Rezultatele interviului servesc ca
punct de pornire in elaborarea de masuri de imbunatitire a calitatii si adoptarea de decizii privind
organizarea mai buna a transportului [5].

Politicile de transport la macronivel se focalizeaza pe formularea si atingerea scopului si obiectivelor
functionarii si dezvoltarii complexului de transport. Raportarea acestor politici la doleantele consumatorilor
de servicii de transport de calatori trebuie sa se materializeze cu elaborarea si aplicarea pe scara larga a
standardului de performanta a sistemelor de transport public. Directiva nominalizata, definitd ca standard
minim de transport, reglementeaza criteriile de calitate tehnologica si stabileste valoarea minima obligatorie



a indicatorilor de calitate si performanta. Criteriile, indicatorii si standardele de performanti necesita sa fie
legalizate atat la nivel central, cat si la nivel local, astfel devenind norme obligatorii pentru operatorii de
transport si pentru reteaua de transport in comun. Parametrii nominalizati trebuie sd devina un reper de
bazi pentru ASTP. Standardul de transport este indispensabil legat de ASTP deoarece stabileste exact o lista
minima de parametri care trebuie evaluati in urma auditului [7].

Componenta cea mai importanta a ASTP este analiza propiru zisa a sistemului (retelei) de transport
public de pasageri. Initial se realizeaza studiul mobilitatii urbane generale si de transport, distributiei
modale a mobilitatii, evolutiei si structurii mobilitatii de transport, caracteristicilor tehnologice si
functionale ale sistemului de transport public, caracteristicii parcului rulant si a resurselor umane,
rezultatelor activitatii operatorilor de transport, etc. [4], [7].

Elementele ce definesc optimicitatea retelei de transport public de pasageri si necesita si fie
determinati la realizarea auditului sistemelor de transport in comun sunt:

= densitatea retelei de transport de persoane,

= coeficientul traseelor (indicele de ramificare),

= coliniaritatea retelei,

= coeficientul de transbordare al retelei,

= regularitatea circulatiei,

= zona de buna servire,

= nivelul de asigurare cu capacitati de transport,

= parcursul mediu al unui pasager,

= intervalul mediu de circulatie n retea,

= intervalul mediu de circulatie pentru fiecare traseu al retelei,

= izocronograma retelei de transport ih comun,

= cheltuielile medii de timp ale unui calator la transport.

Tn ASTP un rol deosebit de important revine aplicirii practice a izocronei. Izocrona in reteaua de
transport public reprezinta locul geometric al tuturor punctelor egal departate de polul ei. Reteaua de
transport urban in comun este cu atat mai eficienta, cu cat izocronele acopera mai complet aria localitatii.
Totalitatea de izocrone ale urbei constituie izocronograma localitatii.

Suprapunerea izocronogramei urbei cu planigrama amplasarii populatiei Tn aria orasului permite
evaluarea celui mai important paramentru functional al retelei - dificultatii comunicatiei dintre orice doua
puncte ale localitatii. Marimea inversa dificultatii comunicatiei se numeste accesibilitate de transport.
Indicatorul integral de eficienta al sistemului de transport Tn comun de persoane stabileste de céte ori
accesibilitatea de transport este mai mare decat accesibilitatea pietonala pentru nodul principal de transport al
urbei auditate [9].

La etapa analizei retelei de transport de persoane trebuie sa devina obligatoriu controlul rationalitatii
amplasarii, amenajarilor si starii tehnologice si estetice a statiilor intermediare si terminus, corespunderea
lor cu normele si standardele ecologice si de siguranta. Deasemenea se impune necesitatea analizei modului
de organizare a transbordarilor in nodurile de transport, de coordonare a capacitatilor si orarelor de
activitate Tn aceste obiective de importanta majora pentru publicul calator [6], [8], [10].

Un alt aspect prioritar al ASTP este analiza economico-financiara a activitatii sistemului de transport
T comun. Telul auditului economic poate fi formulat astfel: investigarea multilaterala a rezultatelor utilizarii
perfectionare continud a intregii activitati economice. Analiza economico-financiard urmareste sa stabilesca
exact situatia economica actuala a sistemului.

Acest tip de audit Tsi concentreaza efortul pentru a analiza functionarea sistemului de transport n
comun ca proces de interactiune economica a elementelor componente. Sistemul de indicatori, cercetati Tn
cadrul auditului economico-financiar al sistemului de transport concretizeaza directiile dezvoltarii,
mijloacele si resursele necesare pentru indeplinirea obiectelor prestabilite, exprima rezultatele si randamentul
asteapt. Analiza economico-financiara aborbeaza Th complex principalii indicatori economico-financiari, in
corelatia si interdependenta lor.

Auditul financiar este activitatea de control in vederea exprimarii unei opinii asupra situatiei financiare
a sistemului Tn conformitate cu standardele de audit contabil. Auditul financiar urmareste reflectarea fidela a
activelor, datoriilor, pozitiei financiare, profitului sau pierderii in situatiile financiare anuale si a celor
consolidate, argumentarea opiniei privind masura in care situatiile financiare prezintd o imagine fideld a
rezultatelor activitatii sistemului analizat, mentinerea coerentei si calitatii sistemului contabil,
imbunatatirea utilizarii datelor contabile, aprecierea performantelor si eficientei sistemelor de informare,



organizare si control intern al sistemului. Auditul economico-financiar trebuie si identifice masura in care
metodele de culegere si prelucrare a datelor sunt bine stabilite si daca acestea se aplica sistemic.

Auditul economico-financiar urmareste scopul stabilirii structurii pretului de cost al serviciilor de
transport Th comun si furnizarii de date obiective privind cheltuielile operationale pentru toate structurile
decizionale interesate, in principal ca baza pentru stabilirea unor tarife de calatorie, corelate cu nivelul real al
cheltuielilor integrale, care sa asigure dezvoltarea sistemelor auditate.

Auditul de mediu si expertiza ecologica sunt verigi definitorii ale ASTP si reprezintd procese interactive
dintre auditori si subiectul controlat, fiind util si necesar ca ambele parti si se recunoasca reciproc Si sa
conlucreze. Auditul de mediu este reglementat de standardele internationale ISO 14010 — I1SO 14015.
Preocuparea pentru mediu, cresterea presiunii publicului si masurile de reglementare modificd profund
modul de operare, fiind solicitate servicii ”environmentally-friendly”. Eticheta Ecologica Europeana (Floarea
Europeand) a devenit un element de promovare pentru un numar tot mai mare de servicii, inclusiv pentru
sistemele de transport public de persoane [10].

In procesul auditului de mediu se efectuiazd analiza stirii ecologice a componentelor mediului
inconjuritor si a tuturor tipurilor de impact ecologic. Tn procesul de audit se va lua Tn consideratie politica
europeana si nationala in domeniul protectiei aerului atmosferic si obligativitatea reducerii efectelor nocive
ale factorilor fizici, chimici, biologici si de alta natura asupra mediului.

Scopul principal al auditului de mediu al sistemelor de transport public consta in elaborarea de propuneri
privind actiunile tehnice, tehnologice, ecologice orientate spre asanarea mediului ambiant si imbunatatirea
conditiilor ecologice n sistemul de transport in comun.

Cresterea calitatii vietii in orase este realizabild prin implementarea unui concept de transport urban, care
sd includa optimizarea integratd a infrastructurii transporturilor, transferul catre mijloace de transport
ecologice, implementarea pe scara largd a tehnologiilor informatiei si comuncatiilor, planificarea urbana
coerentd si sistemicd, masuri cumulate care sa conduca la imbunatatirea mobilitatii urbane in conditii de
sigurantd si securitate. Sunt oportune actiuni in vederea optimizarii structurii deplasarilor urbane, prin
crearea unor platforme intermodale si prin integrarea diferitelor sisteme de deplasare a calatorilor. Rolul
auditului sistemelor de transport public Th aceste conditii devine definitoriu.
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