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Abstract: In lucrare sunt prezentate aspecte de bazd privind calitatea serviciilor auto, ca resursa
economicd a SSA i exigenge sporite fagd de asigurarea fiabilitatii si disponibilitagii automobilelor in
exploatare.
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Calitatea serviciilor auto se formeaza in procesul de executare a lucrdrilor pentru revizia tehnica si
reparatia automobilelor si reprezintd gradul de concordantd a acestor lucrari cu cerinte stabilite n
documentatia normativ tehnica.

Sporirea calitatii reviziei tehnice si reparagiei automobilelor este preocupatia obiectiva si de baza a
intreprinderilor specializate n domeniul serviciilor auto (ISA).

Astdzi, sau schimbat destinatia si scopul ntreprinderilor de service auto si conceptia de intretinere a
automobilului, care se bazeaza nu pe initiativa proprietarului pentru deservirea si reparatia automobilului, dar
pe initiativa intreprinderilor producitoare si a SSA. Tn asa conditii statiile de servicii auto iau asupra sa
functiile de diagnosticare, evidenta starii tehnice a automobilului, dirijarea relatiilor cu clientii Tn vederea
determindrii volumelor si nominalizarii lucrarilor de revizie tehnica si de reparatie, completarea cu piese de
rezerva, materiale de exploatare si executarea lucrarilor reglementate pentru asiguriri calitatii serviciilor. Tn
perspectiva tendinta de dezvoltare a calitatii serviciilor auto va schimba si investitiile capitale in sfera data.

Directiile de baza pentru mentinerea calitatii serviciilor pentru RT si reparatia automobilelor la SSA cu
asigurarea fiabilitatii acestora in exploatare sunt:

- Organizarea serviciilor auto cu miscarea de la mentinerea capacitatilor de functionare a automobilului,
catre client si grija de automobil;

- Utilizarea tehnologiilor producatorului in productia SSA si inzestrarea lor cu echipament tehnologic
modern si original, cu cadre performante, documentatie tehnica normativa;

- Reducerea numarului reclamatiilor prin intermediului sporirii calitatii serviciilor si controlului, folosind
programe speciale pentru un control riguros;

- Organizarea ajutorului tehnic la drum si evacuarea vehiculelor avariate din contul intreprinderii;

- Controlul, suplinirea si folosirea eficienta a informatiei prestate de catre serviciile de suport tehnic a
producatorului; sporirea calificariilucrarilor intreprinderii prin antrenarea acestora in seminare, cursuri si alte
activitati de studii;

Calitatea serviciilor auto este caracterizata de un sir de aspecte proprietati si indicatori, cum ar fi:

- proprietati si indicatori de fiabilitate a produselor deservite si reparate;

- indicatori de exploatare si de securitate a utilizatorii produselor deservite;

- indicatori economici (cheltuieli minime pentru activitati de mentenenta si exploatare, pret rezonabil de
achizitie etc.).

Nivelul de calitate optim economic a serviciilor auto, care va asigura un echilibru ntre costurile de
proiectare pentru creare a serviciilor auto, executie, intretinere tehnica, exploatarea si repararea
autovehiculelor poate fi prezentata grafic prin fig. 1.1.
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Fig. 1.1. Zona optima a nivelului calitatii:
CIR — curba cheltuielilor de Tntretinerii si reparatie;
CR — curba cheltuielilor necesare pentru realizarea unei calitati ridicate;
CT - curba cheltuielilor totale;
ZO — zona optima a nivelului calitatii.
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