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Abstract: În lucrare sunt prezentate aspecte de bază privind calitatea serviciilor auto, ca resursa 

economică a SSA şi exigenţe sporite faţă de asigurarea fiabilităţii şi disponibilităţii automobilelor în 

exploatare. 
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Calitatea serviciilor auto se formează în procesul de executare a lucrărilor pentru revizia tehnică şi 

reparaţia automobilelor şi reprezintă gradul de concordanţă a acestor lucrări cu cerinţe stabilite în 

documentaţia normativ tehnică. 

Sporirea calităţii reviziei tehnice şi reparaţiei automobilelor este preocupaţia obiectivă şi de bază a 

întreprinderilor specializate în domeniul serviciilor auto (ÎSA). 

Astăzi, sau schimbat destinaţia şi scopul întreprinderilor de service auto şi concepţia de întreţinere a 

automobilului, care se bazează nu pe iniţiativa proprietarului pentru deservirea şi reparaţia automobilului, dar 

pe iniţiativa întreprinderilor producătoare şi a SSA. În aşa condiţii staţiile de  servicii auto iau asupra sa 

funcţiile de diagnosticare, evidenţa stării tehnice a automobilului, dirijarea relaţiilor cu clienţii în vederea 

determinării volumelor şi nominalizării lucrărilor de revizie tehnică şi de reparaţie, completarea cu piese de 

rezervă, materiale de exploatare şi executarea lucrărilor reglementate pentru asigurări calităţii serviciilor. În 

perspectivă tendinţa de dezvoltare a calităţii serviciilor auto va schimba şi investiţiile capitale în sfera dată. 

Direcţiile de bază pentru menţinerea calităţii serviciilor pentru RT şi reparaţia automobilelor la SSA cu 

asigurarea fiabilităţii acestora în exploatare sunt: 

- Organizarea serviciilor auto cu mişcarea de la menţinerea capacităţilor de funcţionare a automobilului, 

către client şi grija de automobil; 

- Utilizarea tehnologiilor producătorului în producţia SSA şi înzestrarea lor cu echipament tehnologic 

modern şi original, cu cadre performante, documentaţie tehnică normativă; 

- Reducerea numărului reclamaţiilor prin intermediului sporirii calităţii serviciilor şi controlului, folosind 

programe speciale pentru un control riguros; 

- Organizarea ajutorului tehnic la drum şi evacuarea vehiculelor avariate din contul întreprinderii; 

- Controlul, suplinirea şi folosirea eficientă a informaţiei prestate de către serviciile de suport tehnic a 

producătorului; sporirea calificăriilucrărilor întreprinderii prin antrenarea acestora în seminare, cursuri şi alte 

activităţi de studii; 

Calitatea serviciilor auto este caracterizată de un şir de aspecte proprietăţi şi indicatori, cum ar fi: 

- proprietăţi şi indicatori de fiabilitate a produselor deservite şi reparate; 

- indicatori de exploatare şi de securitate a utilizatorii produselor deservite; 

- indicatori economici (cheltuieli minime pentru activităţi de mentenenţă şi exploatare, preţ rezonabil de 

achiziţie etc.). 

Nivelul de calitate optim economic a serviciilor auto, care va asigura un echilibru între costurile de 

proiectare pentru creare a serviciilor auto, execuţie, întreţinere tehnică, exploatarea şi repararea 

autovehiculelor poate fi prezentată grafic prin fig. 1.1. 



 
Fig. 1.1. Zona optimă a nivelului calităţii: 

CIR – curba cheltuielilor de întreţinerii şi reparaţie; 

CR – curba cheltuielilor necesare pentru realizarea unei calităţi ridicate; 

CT – curba cheltuielilor totale; 

ZO – zonă optimă a nivelului calităţii. 
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