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Abstract: Este argumentatd structura de tip filiale a BTS UTM. In baza experientei bibliotecii filiale FCIM
si FIMET sunt aduse dovezi privind calitatea colectiilor, acordarea facilitatilor pentru utilizatori,

Imbundtdtirea relatiilor cu catedrele §i cadrele didactice, in parte. Sondajul utilizatorilor confirmd importanta
bibliotecii filiale.
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Universitatile au menirea de a pregiti specialisti de Tnalta calificare la nivelul celor mai exigente cerinte
ale societatii. Buna functionare a universitatilor nu este posibila fara biblioteci. Acestea din urma sunt destinate
sa asigure acoperirea informational-documentara a procesului didactic, educativ si de cercetare. In acelasi timp,
bibliotecile sunt centre de culturd si comunicare in vederea explordrii tezaurului de cunostinte si valorilor
general-umane reflectate in publicatii si alte surse documentare.

Biblioteca Tehnico-stiintifica (BTS) a Universitatii Tehnice din Moldova (UTM) are o structura complexa
cu filiale la facultiti, ce permite organizarea logica si clard a accesului la informatie, deservirea specializata si
eficienta a utilizatorilor. Ea este singura universitate din Republica unde, practic, fiecare facultate dispune de
o filiala a bibliotecii. (UTM are 9 facultiti, acestea fiind deservite de 7 filiale ale bibliotecii; doua filiale
acoperind necesitatile de informare a cate doua facultati).

Conform DEX-ului filiala, este o institutie, intreprindere, asociatie, organizatie condusa si controlatd de o
unitate centrald.! Reiesind din aceastd definitie putem spune ci filialele bibliotecii UTM reprezintd mini-
biblioteci cu colectii autonome, utilizatori sii, experienta distincta, fiind totodata in subordinea administrativa
a directorului Bibliotecii.

Amplasarea filialelor bibliotecii UTM 1in blocurile de studiu a facultatilor oferd mai multe avantaje. In
primul rand, este vorba despre apropierea teritoriala: biblioteca fiind pusa la indemana utilizatorilor. Specificul
deservirii studentilor consta in faptul, ca adesea imprumutul publicatiilor insoteste desfasurarea lucrarilor
practice si de laborator, imprumutul fiind efectuat nemijlocit inaintea orelor. Astfel, conteaza operativitatea,
or apropierea punctului de deservire bibliotecara este binevenit.

Un alt avantaj constd in aceea ci filialele dispun atat de o colectie specializatd de documente, ce corespunde
profilului facultatilor, cat si de publicatii din domeniile adiacente, fiind posibild satisfacerea intereselor
speciale si multilaterale ale utilizatorilor.

Lucrul cu un numar relativ restrans de utilizatori, contactele frecvente cu ei permit studierea sistematica si
in adancime a intereselor si necesitatilor (de specialitate si generale) utilizatorilor. Ca urmare este efectuata
achizitia publicatiilor cu scop precis, sporeste calitatea deservirii.

Specializarea muncii bibliotecarilor asigura operativitatea indeplinirii comenzilor, satisfacerea ampla a
cererilor. In acelasi timp, sunt oferite servicii cu valoare adaugata, necesitatile informationale ale utilizatorilor
fiind satisfacute nu doar 1n baza buletinului de cerere, dar si conform temelor, listelor, la fel prin suplinirea
documentului solicitat lipsa cu altele din domeniul dat.

Deservirea utilizatorilor este inlesnita si de faptul ca bibliotecile filiale dispun de propriul aparat de
referinta (catalogul sistematic al colectiei filialei, catalogul publicatilor cadrelor didactice ale facultatii,
colectia publicatiilor de referintd), procesul de informare si regésire a informatiei fiind rapid si efectiv.

Este benefica amplasarea bibliotecilor filiale in vecinatate cu decanatele, catedrele. Acest fapt faciliteaza
coordonarea si cooperarea activitatilor de interes comun. S-au afirmat urmatoarele metode de colaborare:

- organizarea Zilei bibliotecii cu catedra;

- intocmirea listelor de publicatii pentru achizitie conform programelor de studiu;

- intocmirea listelor pentru abonare la editiile periodice conform specificului catedrelor;
- analiza colectiilor in vederea deselectiei documentelor de-actualizate;

- receptionarea listelor studentilor inmatriculati si exmatriculati de la facultate.
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Pe parcursul anilor s-au consolidat parteneriatele intre filiale si cadrele didactice ale facultatilor. In salile
de lecturd profesorii efectueaza consultatii individuale si in grup, utilizdind documentele din colectiile
bibliotecii. Sunt organizate In comun diverse manifestari cultural-educative.

Bibliotecile filiale se impun nu doar prin specificitatea muncii, dar si prin cultura organizationala. Fiecare
din ele are propriile traditii vizavi de asumarea responsabilitatilor in munca, relatiile de comunicare, modul de
organizare a activitatilor, stilul de conducere etc.

Biblioteca Facultatii Calculatoare, Informatica si Microelectronicd (FCIM) si a Facultatii Inginerie si
Management in Electronicd si Telecomunicatii (FIMET), la care ne referim in mod special, ca serviciu de
ramurd, a fost organizatd in anul 1987. Prima echipa de bibliotecari ai serviciului, condusa de Feodosia Bivol,
a inclus colaboratorii: Stoian Tanea, Bologan Nelea, Ucicovscaia Liudmila, Buga Natalia. Din anul 2007 pana
in prezent in cadrul filialei activeaza sase bibliotecari: Dobrioglo Elena, Efros Maria, Schiopu Viorica, Stratulat
Elena, Filioglo Tamara, Calamanova Tatiana. In total, au lucrat in serviciu si in cadrul filialei 26 de bibliotecari.
Conform opiniei martorilor, in functie de mostenirea obtinuta si experienta actuald deducem cia s-a dat dovada
de profesionalism, perseverentd, dragoste pentru munca, rezultatele fiind evidente: a fost creatd o colectie
bogata de publicatii, s-a intocmit aparatul de referintd, a fost instituitd deservirea diferentiata a utilizatorilor.
Colectia bibliotecii numara astizi cca 74 mii u.m.; deserveste 4542 utilizatori, imprumuta 113,3 mii u.m.?

Actualmente, angajatii bibliotecii isi aduc aportul la dezvoltarea colectiei in format electronic prin
digitizarea publicatiilor solicitate frecvent de utilizatori. S-a intocmit agenda de adrese e-mail a cadrelor
didactice FCIM si FIMET fiind distribuitd selectiv informatia bibliograficd noud in format electronic.
Colaboratorii filialei au colaborat la alcatuirea biobibliografiei ,,Teodor Sisianu — pedagog si savant”.

Pe parcursul ultimilor ani filiala si-a concentrat atentia pe calitatea serviciilor, comunicarea eficienta cu
utilizatorii, asigurarea confortului in spatiile de lucru (sdlile de lucru, imprumut la domiciliu). Pentru
informarea permanenta a utilizatorilor despre serviciile si produsele bibliotecii s-au elaborat diverse materiale
promotionale: ,,Ghidul Bibliotecii filiale FCIM si FIMET”, ,,Repertoriul publicatiilor periodice. Filiala FCIM
si FIMET”, ,Bine ati venit la Biblioteca FCIM si FIMET”, ,,Biblioteca filiala FCIM si FIMET - suport
informational pentru cititori”, ,,Biblioteca electronica in ajutor utilizatorilor FCIM si FIMET”.

Ca centru de comunicare, filiala desfasoara diverse activitati stiintifice si cultural-educative, oferind
utilizatorilor multiple oportunititi de informare, cunoastere si dezvoltare. Anual, in cadrul programelor
”Biblioteca in ajutor licentiatului”, ,,Orizontul profesiei ingineresti”, ”Sunt student — voi fi si cititor” (programe
comune pentru toate filialele) se aplica forme si metode de lucru interactive: dispute, seminare, intdlniri cu
personalitati notorii, expozitii de publicatii etc. Fiind o bibliotecd de facultate, filiala asista la manifestarile
organizate de catedre si cele doud facultati desemnate pentru acoperire informationald. De ex: Facultatea
FIMET o data la doi ani organizeaza Conferinta Internationala Telecomunicatii, Electronicd, Informaticd, n
cadrul céreia biblioteca filiald organizeaza expozitii de publicatii, incluzand in structura expozitiilor si alte
categorii de documente decat cértile, largind continuturile, schimband design-ul, utilizdnd prezentarea orala
etc. Sunt semnificative in acest sens titlurile expozitiilor: ,, Lucrdrile cadrelor didactice ale facultdtii”,
., Periodica in ajutor procesului didactic”, ,, Datele jubiliare ale profesorilor facultdfii)”. In anul 2013 filiala
FCIM impreund cu catedra Informatica Aplicatd a desfasurat Conferinta ,, Dependenta tinerilor de vicii”,
disputa ,, Catastrofele Terrei” etc.)?

Filiala FCIM si FIMET participa la activitatile si manifestéarile comune ale BTS si campaniile universitare
asa ca: ,, Primdvara cartilor la UTM”, ,, Nocturna bibliotecilor”, ,, Anul european la UTM: participd si tu”,
., Ziua usilor deschise la UTM”.

In scopul dezvoltarii profesionale, personalul bibliotecii filiale in cauzi, precum si a celorlalte filiale
participa la actiuni de formare continua - activitati de instruire cu scop precis, conferinte stiintifice si practice.
In ultimii ani, de exemplu, colaboratorii bibliotecii au audiat cursurile: ,, Utilizarea calculatorului pentru
bibliotecari” (2012), ,, Managementul inovational al institutiilor info-documentare”(2014), au studiat in
cadrul atelierului profesional ,,Referingtele bibliografice: tipuri, metodologii, evidente” (2013).

Sunt stabile relatiile de coordonare si cooperare intre filialele bibliotecii. Acestea vizeaza: informarea
reciprocd, schimbul de experientd, organizarea in comun a activititilor, transferul publicatiilor. In privinta
ultimei mentiuni este semnificativ exemplul: din cauza modificarii unor specializiri la facultatea FCIM, in
anul 2014 s-au transferat de la filiala FCIM si FIMET la filiala FIMIT 158 de publicatii.

Pentru a elucida utilitatea filialei am efectuat un sondaj de opinii. Sondajul s-a realizat pe un esantion de
110 utilizatori, in perioada octombrie-decembrie, 2014. Concretizam: biblioteca filiala este amplasata in blocul
de studiu a FCIM, iar studentii FIMET sunt nevoiti s vina la biblioteca din blocul central de studiu, timpul de
deplasare ocupand cca o ord. Deci, conditiile respondentilor de utilizare a bibliotecii sunt diferite.
Chestionarele au fost repartizate Tn mod egal la ambele facultéti.

Chestionarul a cuprins cinci intrebari cu mai multe variante de raspuns.
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La intrebarea Cdt de des frecventati biblioteca?, utilizatorii filialei FCIM 44 persoane (80% din
respondenti) au mentionat cad viziteaza biblioteca sdptdmanal, 11 respondenti (20%) au marturisit — lunar.
Utilizatorii bibliotecii FIMET - 23 persoane (42%) au spus cé vin la biblioteca saptdmanal; 22 persoane (40%)
au mentionat - lunar; 10 persoane (18%) au raspuns - anual.

Vizavi de intrebarea Ce surse imprumutati de la biblioteca?, respondentii ambelor facultati au dat
raspunsurile: a) manuale; b) indicatii metodice si de laborator; ¢) cursuri. Imprumutul editiilor periodice si a
publicatiilor stiintifice nu s-a scontat cu vre-un raspuns. Ca atare, rezultatele la intrebarea datd nu sunt
semnificative, deoarece din practica cunoastem ca publicatiile stiintifice si periodicele sunt solicitate frecvent,
doar ca in semestrul II, cand utilizatorii lucreaza asupra tezelor de an si de licentd. Presupunem, ca termenul
de realizare a sondajului a influentat in cazul dat raspunsurile.

La intrebarea privind doleantele vizavi de locul de amplasare a bibliotecii cu variantele de raspuns: blocul
de studiu, bibliotecd cu sediu separat, indiferent, respondentii ambelor facultati care frecventeaza saptamanal
sau lunar biblioteca au apreciat prezenta bibliotecii in blocul de studiu. Cei care au spus ca vin anual la
biblioteca (18%) au manifestat indiferenta fata de locul de dislocare a sediului ei.

Privitor la intrebarea Cum apreciati facilitdtile acordate de filiala bibliotecii?, cu variantele de raspuns: a)
apropierea teritoriald; b) adecvarea colectiei de publicatii la necesititile utilizatorilor; c) operativitatea
deservirii; d) comunicarea cu bibliotecarul, respondentii au fost rugati sa evalueze calitatea facilitatilor, in
limitele punctajului 1-5. Astfel, respondentii FCIM au acordat cel mai mare punctaj (5 si 4) optiunilor:
apropierea teritoriala, operativitatea deservirii $i comunicarea cu bibliotecarul. Cu regret cel mai mic punctaj
a fost oferit calitatii colectiei de publicatii (3-2 puncte).

Utilizatorii bibliotecii FIMET au apreciat cu punctajul 5-4 ,,operativitatea deservirii” si ,,comunicarea cu
bibliotecarul” si au rimas nemultumiti de apropierea teritoriala si calitatea colectiei de publicatii (3-2 puncte).

Chestionarul a fost incheiat cu solicitarea sugestiilor si opiniilor utilizatorilor vizavi de intrebarea Cum
vedeti o bibliotecd studenteascd? Respondentii au fost activi, majoritatea au optat pentru multiplicarea
numarului de calculatoare in bibliotecd, diversificarea serviciilor informatice, imbunétatirea asigurdrii cu
publicatii a unor domenii, teme, subiecte, procurarea manualelor intr-un numar mai mare de exemplare. O
parte din subiecti au mentionat ca sunt satisfacuti de starea actuala a filialei.

Astfel, sondajul a demonstrat ca: respondentii, in general, apreciaza pozitiv activitatea bibliotecii filiale;
apropierea teritoriald a filialei are o influentd mare asupra frecventei vizitelor la bibliotecd; preferintele de baza
ale studentilor vizeazd adecvarea colectiei de documente la necesitatile informationale si asigurarea
operativitatii deservirii.

in concluzie: a/ structura de filiale a BTS prezintd avantajele: colectii specializate, apropierea teritoriald
de procesul de studii, rapiditatea deservirii, cunoasterea mai buna a intereselor de informare si lectura ale
utilizatorilor, dezvoltarea unor relatii eficiente cu factorii de resort ai facultétilor si cu utilizatorii; b/ biblioteca
filiala FCIM si FIMET, prin intreaga sa activitate, justificd importanta structurii biblioteconomice de filiale;
c/ utilizatorii sunt satisfacuti de existenta bibliotecilor filiale (pe exemplul filialei FCIM si FIMET), apreciaza
activitatea lor, sunt interesati de imbunatatirea stérii lucrurilor.
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