Ucrainene 20,0% 45,0% 35,0% 80,0%
Ruse 70,0% 20,0% 10,0% 90,0%
Giagiuze 35,0% 35,0% 30,0% 80,0%
Roméine 5,0% 40,0% 55,0% 70,0%
Rome 0,0% 20,0% 80,0% 65,0%

Observam, ca cunostintele tinerilor despre cultura etniilor convietuitoare in
Republica Moldova sunt limitate. in acelasi timp, marea majoritate a tinerilor,
indiferent de etnie au manifestat un interes mai mare fata de cultura rusa. Cel mai
mic interes la toate etniile este fatd de cultura romad, fapt ce ar insemna ca
reprezentantii acestei etnii sunt mai putin tolerati i considerati inferiori celorlalte
etnii.

Activitatile ce ar putea Imbundtati cunoasterea dintre etnii in Republica
Moldova conform opiniei tinerilor sunt: organizarea festivalurilor nationale
(91,3%), vizite 1n localitatile in care traiesc alte etnii (90,6%), studierea culturii
altor etnii in scoald (89,7%), promovarea culturii etniilor in mass-media (88,2%),
implicarea ONG-lor prin proiecte locale (84,1%), etc.

Datele analizate indica necesitatea: (i) dezvoltarii unei strategii de educatie
interculturala de catre Ministerul Educatiei, Ministerul Tineretului,
Departamentul Relatii Interetnice in colaborare cu reprezentantii societatii civile
care sd contribuie la cunoasterea culturii diferitor etnii, dezvoltarea tolerantei,
recunoasterea diversitatii; (i) implicarii mass-media in informarea populatiei
despre cultura diferitor etnii (realizarea mai multor reportaje, emisiuni despre
etniile din Republica Moldova) si dezvoltarea dialogului intercultural in
a limbilor materne ale grupurilor minoritare, dar si de invatare a limbii roméne
de catre reprezentantii altor etnii; (iv) educdrii tolerantei elevilor in cadrul
institutiilor de 1invatamant fatd de reprezentantii altor etnii, inlaturdrii
prejudecdtilor si stereotipurilor prin cunoasterea culturii etniilor din Republica
Moldova. Or, posibil ca educatia interculturala sa nu reprezinte solutia perfecta,
dar cu sigurantd reprezintd o solutie interogativa si reflexiva importantd pentru
tinerii din Republica Moldova.

ETICA iN ACTIVITATEA DE RELATII PUBLICE iNTRE
NECESITATE SI OPORTUNITATE

Ludmila Lazar,
doctor, conf.univ.,ULIM

Efectuand o sinteza a campului teoretic ce abordeaza realitatea culturala si
sociala postmoderna din perspectiva comunicarii, putem observa ca majoritatea
studiilor sunt atrase de aceeasi capcand: demonizarea comunicarii prin acuzatia
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de manipulare. Aceastd presupozitiec de manipulare erodeazd campul
comunicdrii sociale §i are consecinte nefaste majore pentru activitatea de relatii
publice.(1,p.7) Domeniul relatiilor publice este unul tandr, constituindu-se abia
spre sfarsitul secolului al XIX-lea , dar se confruntd cu dificultati serioase in
calea afirmarii sale, in special de natura etica.

Ce sunt in esentd relatiile publice §i care sunt implicatiile eticii in acest
domeniu?

Analizdnd complexul domeniu al relatiilor publice, se poate afirma cu
claritate, ca acestea reprezinta ,,managementul comunicdrii” intre organizatie si
publicurile de care depinde buna ei functionare. Cercetarea §i comunicarea
bazate pe principii etice reprezinta principalele instrumente de lucru  utilizate
in relatiile publice.(2) Pornind de la aceasta definitie, este imperativ a observa
ca acest ,,management al comunicdrii” este realizat de relationist, acesta fiind cel
care ,directioneazd si supervizeaza activitatile clientilor sai, indiferent de
influenta lor asupra vietii cotidiene a publicului. El reprezinta pe client in fata
publicului, si are aceastd posibilitate pentru ca este, de asemenea, un reprezentant
al publicului in fata clientului.”(3 ,p.47) Tocmai aceastd uriasa responsabilitate,
de mediere a comunicarii intre oameni,de asigurare a comunicarii echilibrate
,simetrice, 1l pune pe consilierul in relatii publice sub presiunea eticii in
comportament si gandire. Implicat in acest proces de ,management al
comunicarii”, totodata, consilierul va crea si gestiona imaginea publicd a unor
institutii, societati comerciale, partide, organizatii politice, ONG-uri, mediand
conflictele si consiliand negocierile, gestionand relatiile organizatiei cu mass-
media, redactind mesaje scrise si audio-vizuale, organizand evenimente
mediatice.

Asadar, consilierul in relatii publice se afla intr-un permanent dialog cu o
paletd largd de publicuri, comunicdnd dispozitiile organizatiilor pe care le
reprezinta. Dialogul este inclus automat in orice discutie despre etica, dat fiind
faptul ca unii cercetatori cum ar fi J. E. Grunig, [.Habermas sustin valoarea etica
a dialogului. In conceptia acestora, dialogul este etic, deoarece permite tuturor
participantilor la discutie posibilitatea de a interveni. Ulterior, discutia 1isi
propune sd ajunga la un adevar sau sda descopere un adevar cu care sa fie de
acord toti participantii. Evaluarea ideilor se face in principal pe baza de merit si
mai putin pe baza pozitiei detinute de cétre participantii la dialog.

Astfel, pentru a mentine buna reputatie a unei organizatii, consilierul in relatii
publice trebuie sa realizeze eforturi sustinute de comunicare cu publicurile
cointeresate, avand la baza un dialog bazat atat pe furnizarea, cat si receptarea de
informatii, scopul dialogului fiind intelegerea adevarului, deci initierea acesteia
realizandu-se cu bune intentii. Se poate spune, asadar, cd medierea realizata de
consilierul n relatii publice prin dialog este una ce vizeaza construierea si
intretinerea relatiilor directe a organizatiilor cu publicul, aceastd comunicare
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fiind privita ca un proces continuu de cautare a intelegerii si de relationare, avand
totodatd potentialul de a rezolva dileme etice prin dezvaluirea bilaterald a
adevarului.

Un alt argument in favoarea unei personalitati morale a relationistului este
acela ca ,rolul sdu cel mai important constd nu in a-si aduce clientul in atentia
publicului la intdmplare, nici in a-1 scoate din situatii dificile in care s-a afundat
deja, ci a-l sfatui in vederea atingerii unor rezultate pozitive in domeniul
relatiilor publice si in a-1 preveni in legdtura cu eventualele situatii nefericite. ”
(Ibid,p.70) Asadar, consilierul in relatii publice trebuie sa se ghideze dupa niste
principii etice, izvorate din bune intentii, pentru a-1 familiariza pe client cu ceea
ce reprezintd opinia publicd, ceea ce aceasta doreste de la respectiva organizatie,
asteptdrile ei, domeniul de lucru al consilierului in relatii publice fiind modul in
care publicul gindeste. Adoptind o conduitd etici si intelegdnd nevoile
publicului, consilierul va trebui sa propuna clientului modificari a politicii sale,
in functie de schimbarile conditiilor din domeniul in care acesta opereaza. Pe de
alta parte, relationistul va trebui si dea dovada de constiintd morald pentru a
intelege adevarurile politicii clientului sau si a le transmitd publicurilor sub o
forma nealteratd. Identificand valorile fundamentale ale organizatiei consilierul
va putea impartasi publicului prin dovezi etice imaginea adevarata a acesteia.

Astfel necesitatea eticii in activitatea de RP este dictatd de insasi natura
acestei profesii, care implicd valori precum onestitate, deschidere, loialitate,
cinste, respect, integritate si comunicare deschisa. Totusi istoria relatilor publice
cunoaste multiple cazuri, cdmd firmele de RP au fost iimplicate in afaceri
dubioase de larg rasunet. Replica lipsita de eticé a directorului unei firme de RP :
“Am putea sa-l reprezentam si pe diavol, daca acesta ar plati” planeaza si astizi
deasupra imaginii acestei profesii.(4)

Exista critici care asociaza relatiile publice cu un comportament lipsit de
eticd: minciuna, manipularea sau chiar spionajul. Numerosi jurnalisti, politicieni
sau oameni de rand considera etica in relatiile publice ca fiind un oximoron,
adica fie exprima ceva imposibil, fie o minciuna.(Ibid.) Cercetatorii au scos in
evidenta pe langd elementele pozitive ale activitatii de relatii publice si aspectele
sale negative.

a) Elementele pozitive :

srelatiile publice Imbunatatesc comportamentul organizatiilor prin
accentuarea nevoii de a avea aprobarea publicului;

+relatiile publice servesc interesul public prin expunerea tuturor punctelor de
vedere atentiei publicului;

srelatiile publice servesc societatea noastrd, atat de segmentata si dezbinata,
prin utilizarea comunicarii si medierii, spre a finlocui dezinformarea cu
informarea, discordia cu intelegerea;
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srelatiile publice isi indeplinesc responsabilititile sociale, de promovare a
bunastarii umane, ajutdnd sistemele sociale sd se adapteze la cerinte si medii in
continua schimbare.

b) Elemente negative:

srelatiile publice se bucura de unele avantaje si promoveaza interese speciale,
uneori pe seama bunastarii publice;

srclatiile publice blocheazd canalele de comunicare, i aga aglomerate, prin
difuzarea de pseudo-eve-nimente si expresii false, care mai mult produc confuzie
decat lamuresc;

erclatiile publice corodeaza canalele noastre de comunicare cu cinism gi
"goluri de credibilitate”. (5,p.117)

Meseria de relationist este adesea interpelatd pentru ca machiaza realitatea,
banuitd ca manipuleaza prin intermediul jurnalistilor, este cateodatd sinonima cu
o fatada artificiala fara fond, considera Dagenais (6, p. 186-189)

De fapt, etica si responsabilitatile sunt probleme care privesc relatiile publice
la doua niveluri. Trebuie luat in consideratie comportamentul specialistului si
acela al institutiei, pe care o reprezinta. Relatiile publice sunt deseori considerate
,,constiinta” conducerii, dar ele nu pot juca acest rol in cazul in care conducerea
organizatiei nu are asa ceva.(7,p.347) Provocarea pentru relationisti este de ai
ghida pe angajatori spre actiuni responsabile, bazate pe ideea de integritate.

Subiectul moralitatii si eticii profesionale a stat la baza actului comunicarii
corporatiste de-a lungul ultimei jumatati a secolului XX. Domeniile legate de
comunicarea corporatista au facut tranzitia de la o viziune concentratd exclusiv
asupra propriilor interese comerciale catre o viziune mai larga, de termen lung,
orientata catre obtinerea increderii din partea receptorilor prin acuratetea actului
comunicdrii. Prin natura sa, domeniul relatiilor publice acopera atat comunicarea
de masd cat si comunicarca de afaceri. Caracterul complex al domeniului
determina existenta unui sir de provocari de ordin etic. Relatiile publice
reprezinta o strada cu doua sensuri: ele transmit mesajul organizatiei cétre public,
dar, in acelasi timp, ajutd colegii sa inteleaga modul in care publicul percepe
actiunile organizatiei. Din acest punct de vedere, activitatea de RP asigura o
comunicare bidirectionala. Specialistul PR se gaseste prins intr-un sistem
complicat de relatii care aduc cu sine interese, drepturi, responsabilititi. In
raporturile sale cu agentia ori clientul pentru care lucreaza, cu institutia de presa,
prin intermediul jurnalistului si al redactiei care i preiau mesajul, si, in sfarsit, cu
publicul céaruia i se adreseaza, relationistul trebuie sa echilibreze asteptarile
clientului cu drepturile publicului, fara a neglija interesele institutiei mass media.
Acest gen de comunicare atrage dupa sine tot spectrul de conflicte etice:
diferente de standarde profesionale, conflicte de norme si valori, conflicte de
interese. Aceste conflicte pun in functiune un mecanism care erodeaza increderea
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publicului in oamenii de PR si, in cele din urma, increderea intr-o profesiune si
intr-o breasla.

Necesitatea eticii in activitatea de relatii publice afost postulata incd de unul
dintre ”parintii” domeniului Ivy Lee in 1906 .Declaratia sa pune accent pe
necesitatea furnizarii de informatii corecte, ceea ce a dus la o noud etapa a
practicii relatiilor publice, i anume, a ”publicului informat”.

Cercetarea eticii in RP a inceput in contextul relatiei dintre eticd,
managementul problemelor si efectele pe termen lung ale politicii de business in
studiile lui John W. Hill. Aceasta se intdmpla la mijlocul secolului trecut s i tot
atunci apar primele coduri de etica in domeniu. Codul de standarde profesionale
al Societatii Americane de Relatii Publice (PRSA) a fost adoptat in 1954,
incluzdnd un S ir de principii etice. Primul cod de eticd si deontologie in PR
dateada din 1961 si poarta semnatura Asociatiei Internationale de Relatii Publice
(IPRA), indemnand membrii organizatiei la onestitate, corectitudine si
integritate. 1965 este anul in care doua organizatii de profil in PR, Confederatia
Europeana de Relttii Publice CERP $IPRA isi uneau fortele, semnand Codul de
la Atena pe baza Cartei Natiunilor Unite si apeland la toti membrii asociatiilor
nationale afiliate la CERP sa respecte principiile de baza ale eticii in PR. Au
urmat acestuia Codul de la Lisabona din 1989, agreat de organizatiile membre.
De fapt aceste documente contin fundamentele etice pentru practicienii de relatii
publice din toata lumea.

Domeniul relat iilor publice este incd foarte tdnar in Republica Moldova.
Existd o percept ie eronatd a domeniului in tara noastra, precum si in spat iul
ex-sovietic in intregime, el fiind confundat cu « PR-ul negru » s i tehnologiile
politice murdare.(8,p.139) Aceste stereotipuri negative s-au format pe parcursul
anilor 90 ai sec.XX S i continui si persiste S i astizi. in ultimul deceniu au
aparut asociatii ale profesionistilor din domeniul RP in Rusia ,Ucraina. In 2006
este fondatd Asociatia Specialigtilor in Relatii Publice si Comunicare din
Republica Moldova. Acest eveniment trezise anumite sperante pentru
relationisti, creand o platforma de discutii, schimb de opinii si aprobare a unor
standarde profesionale. in 2007 a fost lansat proiectul ,,PR Students Club”, care
are menirea de a pune in contact viitorii specialisti in relatii publice cu expertii
din domeniu in vederea formarii unei generatii de relationisti, care ar face fatd
provocirilor societatii de azi. In opinia noastrd elaborarea si aprobarea unui cod
de eticd profesionald a specialistilor in relatii publice din Republica Moldova,
asemenea celui al jurnalistilor, ar influenta benefic breasla relationistilor; ar crea
si o oportunitate de dezvoltare a domeniului, creandu-i o reputatie mai buna. Un
exemplu demn de urmat in contextul aspiratiilor europene ale Republicii
Moldova este experienta breslei relationistilor din Romaénia, care a evoluat
spectacular 1n ultimii ani. Asociatia Romana a Profesionistilor de Relatii Publice
organizeaza traning-uri, dezbateri publice pe probleme de eticd a relatiilor
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publice, incurajeaza practicile etice In RP prin intermediul premiilor la ,PR
week”.(9,p.217) Respectiv, profesia de relationist a obtinut o anumitd
credibilitate, chiar popularitate si perspective de dezvoltare.

Concluzionand, se poate spune cd, pentru a fi recunoscuti cad exercitd o
profesie, practicienii de RP atit individuali, cit si in mod colectiv trebuie sa
opereze in societate ca agenti morali. Aceasta cerintd reprezinta baza etica pentru
practicarea profesiei: plasarea servirii publicului si a responsabilititii sociale mai
presus de castigurile personale si interesele private speciale.

Profesionistii din PR — ca si jurnalistii — lucreaza tocmai in aceastd zona
fragila, in care reperele si normele etice nu vin "din exterior", ci trebuie asumate
si respectate in numele unui principiu nobil, dar abstract: orgoliul profesional.

Pledand pentru o abordare etici a domeniului de relatii publice, vom
mentiona ci practicarea eticii este o necesitate, ea fiind indispensabild oricarei
activitati profesionale, dar totodata sporeste sansele de reusitd in carierd pentru
practicienii de relatii publice, adicd reprezintd o oportunitate pentru specialisti
de a-si crea o imagine credibild pe piata de RP. Daca etica fara fard competenta
nu 1si are rostul, atunci competenta fara etica nu are directie.
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