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Tehnologii electorale, problema determinérii conceptuale

Maftei Vitalie, lector universitar, UTM

Tema tehnologiei campaniei electorale constituie astazi una din cele
mai importante in stiinta politici contemporand. Mai intii de toate aceasta
este determinatd de specificul dezvoltarii societatii si de mecanismul
alegerilor democratice bazat pe criteriul alternativ al alegerilor, a
concurentei politice.

Alegerile la figurat constituie tabloul democratiei, deoarece ele
formeaza acea ,,punte” care uneste doud maluri, alegitorii (societatea
civild) si conducerea (statul). In minile societatii alegerile i acorda un
specific mecanism de corelare a intereselor diferitor grupe sociale si
politice, in afara caruia ar fi dificil de instaurat un consens al conducerii,
luind 1n consideratie un sir de factori ca de exemplu caracterul polietnic
si multiconfesionalitatea cetatenilor in stat. De asemenea acest proces
electoral permite condensarea diverselor scopuri a participantilor sai —
candidatilor, formatiunilor politice si alegdtorilor, care la rindul sau este
dirijat de normele juridice ce va permite egalitatea sanselor si a startului.
Campania electorala presupune un complex de actiuni care corespund
unei anumite ordini de faze si o analiza calitativa a situatiei preelectorale.

Pentru prima data de acest proces in mod teoretic $i mai putin practic
S-au ocupat cercetdtorii americani care au pus baza unei viitoare
conceperi a organizarii si desfasurarii campaniei electorale. Primele lor
cercetdri sau bazat pe analiza comportamentului si factorii ce aduc la
schimbarea comportamentului alegatorilor. Cercetarile date se
complectau odatd cu aparitia a noi tendinte a dezvoltdrii societatii si
complectarea orizontului stiintific in domeniul dat, cit §i aparitia unui si
de canale de distributie a informatiei catre alegatori despre candidati, ca
pe parcursul evolutiei sd se contureze disciplini ce au sarcini strict
determinate §i incadreaza in sine bagajul vast de cunostinte al domeniului
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dat. Scopul stiintelor politice constd in elaborarea bazei stiintifice
raportatd la realitatea concreta a situatiei sociale, economice, politice si
culturale care au menirea s ajute actorii politici sa se orienteze §i sa
actioneze mai efectiv in spatiul electoral.

In aceasta lucrare ma voi referi la analiza a trei grupe de concepte,
care sunt legate atit dupa specificul sau fiind un proces de organizare si
conducere efectiva a unei actiuni electorale, cit si dupa caracterisicile,
aplicabilitatea si functionalitatea sa.

Vor fi analizate urmatoarele concepte: — tehnologie, tehnologie
sociala, tehnologie politica, tehnologia electorald, marketingul politic si
cel electoral.

Definitia etimologica a cuvintului ,,tehnologie” provine de la cuvintul
grecesc ,.techne”, ce inseamna - arta, ,,iscusinta” (1). Tehnologia ocupa
toate sferele de activitate ale omului si se aplicd in toate domeniile cu
caracter mult sau mai putin stiintific dar neaparat practic.

Astazi conceptul ,.tehnologie” poate fi definit ca — 1) totalitatea
mijloacelor si modurilor de obtinere, prelucrare, perfectiunea
(schimbarea stdrii, compozitiei, formei) materiei, materialelor
semifabricatelor sau obiectelor din diferite ramuri ale industriei,
constructiei etc.; 2) disciplina stiintifica ce elaboreaza si perfectioneaza
aceste mijloace si moduri.; 3) descrierea proceselor de productie, si
realizarea lor, tehnocrati e.t.c.(2)

Dupa cercetatorii rusi G.P.Gromova si V.M. Gluscova s.a. tehnologia
este o imbinare intr-o sistema unica, care satisface intr-o masura mai
mare sau mai mica, totalitatea componentelor: cunostinte, metode,
operatii si reguli, care de asemenea mobilizeaza resursele energetice,
materiale, tehnice, de cadre, organizatie, informationale. (3)

Aceste definitii ne demonstreaza clar specificul conceptului de
tehnologie, care Tn mod obisnuit este legat de impactul excesiv a stiintei
si tehnicii cu orientare productiva. Insi, acest concept in sensul siu
tehnic, se rasfringe si asupra sferei sociale, bazat pe existenta unui proces
ce tinde spre eficienta si organizare care se manifestd ca tehnologie
sociald orientat in diverse directii de activitate.

Prin ,,tehnologie sociald” subintelegem — totalitatea mijloacelor,
metodelor, proceduri si influentari utilizate in vederea atingerii scopurilor
propuse in procesul planificarii si dezvoltarii sociale; solutionarea
diverselor tipuri de probleme sociale (ridicarea -eficientii muncii,
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imbunatatirea organizatiei conducerii, influentarea asupra opiniei publice
prin intermediul mijloacelor de informare in masa).

In domeniul politic, tehnologia se prezinti ca elementul practic al
realizarii actiunilor actorului sau unui grup de persoane. ,, Tehnologia
politica” presupune metode de solutionare a problemelor politice,
elaborarea politicii, realizarea ei; actiunea practica a politicii.(4) Ca parte
componentd a tehnologiei, tehnologia politicd presupune modul de
coordonare rationald a actiunilor politice sau ca totalitatea mijloacelor
orientate spre perfectionarea obiectului in sfera politicii, atingerea
rezultatelor propuse. Tehnologia politici presupune elaborarea si
folosirea anumitor algoritme, care pot fi folosite de mai multe ori.
Arealul tehnologiilor politice se rasfringe si in sfera alegerilor care se
impun ca tehnologii electorale — directia  utilizarii practice a teoriei
politice, modul concret de actiune.

., Tehnologie electoralad” — sistema de mijloace, procedee si
modalitati, orientate in vederea rezolvarii obiectivelor, scopurilor
campaniei electorale, complex de metode utilizate in timpul alegerilor.
(5) Tehnologiile electorale necesita rezolvarea unor probleme tipice, ce
tin de comportamentul politic al subiectilor si scopul de a reglementa si
optimiza procesul electoral prin formarea si utilizarea algoritmilor
speciali (analiza situatiei preelectorale, elaborarea strategiei etc.). Desi
tehnologiile electorale de reguld tin de organizarea si petrecerea
alegerilor democratice, regimurile autoritare de asemenea utilizeaza
tehnologii electorale specifice ce difera prin complexitatea si subtilitatea
sa, prin prezenta actiunilor de organizare ideologicd in vederea
mobilizarii alegatorilor.

Tehnologiile electorale pot fi de doud tipuri. Primul tip se refera la
tehnologii externe care au ca scop organizarea si petrecerea alegerilor,
orientatd asupra formarii infrastructurii electorale, a carcasului juridic al
organizdrii campaniei electorale. Acest tip de tehnologii se refera la
Lregulile de joc” care sunt evidentiate in Codul Electoral, adica
sustinerea legislativa a tuturor etapelor campaniei electorale. Al doilea tip
se refera la tehnologii electorale de desfasurare a campaniei in parte a
candidatului sau formatiunii politice. Presupune actiuni determinate a
actorilor politici utilizind mijloace si metode speciale de a influenta
electoratul, acest tip de tehnologii contemporane presupun tehnologii de
tipul marketingului politic.
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Nu trebuie de demonstrat de ce anume ele s-au dovedit a fi cele mai
solicitate In timpul alegerilor. Tehnologizarea in procesul electoral este
specific tuturor formelor de actiune practica, ea isi demonstreaza
eficienta sa ce constd In existenta unor metode specifice de analiza si
formarea unor tipuri de algoritme, mijloace care ajutd la atingerea
scopului activitatii politice. Conceptul de tehnologie a intrat in sfera
politicii §i fixeaza atitudinea asupra eficacitatii actiunii politice. Prin
tehnologii in timpul campaniei putem evidentia: diversele tipurile de
chestionare, formarea lozincii, analiza informationald, image-ului,
materialelor de agitatie, raspindirea materialelor de descriditare a
oponentului electoral, tehnologia poate fi numita elaborarea planului
strategic a campaniei electorale, baza juridici a campaniei. De aici
rezultd ca conceptul dat are sens de planificare sistemica a situatiei si
posibilele ei variatii, pronosticarea lor, dar si modul concret de realizare a
intentiilor sale.

in cadrul alegerilor in urma unei concurente acute dinte diferiti actori
si formatiuni politice si ca o organizare mai calitativa al acestui proces, a
perceptiei alegatorului ca fiind o persoana ,,rationala” (adicad se conduce
dupd anumite cerinte, preferinte, necesitati, pozitii personale) multi
cercetdtori se orienteaza spre marketizarea procesului politic, electoral.

Prin ,,marketing” intelegem — actiune ce se bazeaza pe cercetarea
petii, a sistemei de preturi, marfuri si influentarea informationald cu
scopul de a ridica eficacitatea si eficienta conducerii firmei. In vederea
acestor date evidentiem un sir de analogii ce sunt raportate la spatiul
politic si cel electoral, ca astfel prin ,, marketing politic” sa subintelegem
— ,,multitudinea de mijloace tehnice ce permit formarea image-ului si sa
ajute la recunoasterea popularitatii actorului politic, formatiunii politice,
si ajutind astfel sd atragd atentia alegatorilor la ideile, programa,
personalitatea sa.”(6) Astfel putem spune ca marketingul politic este o
metoda de depistare, solutionare a necesitatilor proceselor si fenomenelor
politicii. De asemenea prin marketing politic intelegem un ansamblu de
mijloace tehnice utilizate in scopul raportarii candidatului la electoratul
lui potential si de a-1 prezenta dupa preferintele reale ale alegatorilor, de
a ardta diferenta intre candidat si oponentii sdi utilizind minimum de
mijloace si obtinind In timpul campaniei electorale a unui numar necesar
de voturi pentru a invinge.
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In cartea sa ,,/130UpaTellbHple  TEXHOJOTHH: POCHUCKHH W
3apyoexsbrii onbiT’ A.M. Komnep defineste marketingul politic ca
totalitatea teoriilor, metodelor de care se folosesc organizatiile politice si
organele de conducere intr-un dublu scop: determinarea sarcinilor,
programelor si de a influenta asupra comportamentului cetétenilor.

., Marketingul electoral” este mai restrins dupa arealul problematic si
desemneaza doar o parte a marketingului politic si are drept scop de a
ajuta partidele politice si candidatul de a elabora si a petrece o eficienta
campanie electorald.(7) Trebuie de mentionat ca Kosmep analizind
tehnologiile electorale practic nu foloseste acest termen, preferind cel de
marketing politic (electoral). O asemenea abordare dupa parerea mea nu
explica fenomenul (tehnologiilor politice) in ansamblul proceselor ce au
loc. Prin termenul marketing politic se are in vedere metoda ce se
bazeaza pe alegerea rationald, iar prin tehnologie politica suma stiintelor
cu caracter practic in ce priveste functionarea eficientd a sistemului si
evidentierea posibililor alternative de desfasurare a alegerilor. Exact asa
cum tehnologiile electorale sunt o parte componentd (varietate) a
tehnologiilor politice 1n acelasi fel se prezintd si marketingul electoral in
cadrul marketingului politic, unde nu a-si putea sa nu precizez ca
tehnologia marketingului politic (electoral) este un concept specific
functional cu caracter restrins unde constituie o parte a conceptului mai
general cel de tehnologie politica (electorald) cauza se pare evidenta,
adica tendinta spre o specializare directd a conceptelor, orientarea spre
solutionarea unor probleme specifice a unei parti a procesului, conceptele
se diversifica si se acordd o complexitate stiintifici. In lucrarea dati
termenul de tehnologie electorala se foloseste n sensul sdu general.

Inceputul anilor 60-70 a dat nastere unei noi abordari in studierea
campaniei electorale ce este Tn mare masura orientatd asupra elaborarii,
organizarii si petrecere a tehnologiilor efective care a primit denumirea
de marketingul politic (electoral). Prin marketing politic cercetatorii
occidentali inteleg totalitatea teoriilor si metodelor care pot fi folosite de
catre organizatii publice, organele conducerii si a liderilor politici in doua
scopuri: determinarea scopurilor, sarcinilor, programelor sale cit si
influentarea asupra comportamentului alegatorilor. Marketingul electoral
este o parte componentd a marketingului politic si care are un sens mai
restrins — de a ajuta partidele politice si candidatii sa elaboreze si sa
petreacd o campanie electorala eficienta.
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De la inceput cercetarile in domeniul marketingului politic (electoral)
erau efectuate Tn majoritatea cazurilor de catre jurnalisti sau de catre
organizatorii campaniei electorale. Ca consecinta la etapa sa initiald
cercetarile date aveau un caracter superficial, fiind in mare parte
nestiintifica, unde procesul electoral era descris intr-un stil jurnalistic.
Realitatea procesului politic contemporan si necesitatea abordarii
stiintifice a organizatiei campaniei electorale, eficacitatii influentei
asupra electoratului ne-au demonstrat necesitatea cercetarii aprofundate a
domeniului tehnologiilor electorale. Astfel apar cercetdri teoretice si
empirice asupra strategiei campaniei electorale de asemenea si strategiei
publicitatii politice a candidatuli.(8)

Bine inteles astazi marketingul politic este o stiintd ce progreseaza in
occident si i-si pune ca scop elaborarea metodelor efective a petrecerii
campaniei electorale. Termenul ,,marketing” apare la sfirsitul secolului
XIX ( de la cuvintul englez ,market”- piatd ), la Inceput semnifica
analiza cererii si ofertei la marfuri si servicii. Pe parcurs acest concept se
complecteaza si include activitatea legatd de organizarea tehnicd si
actiunea de conducere in vederea reglarii proceselor economice si sociale
pe piata produselor si serviciilor, unde ea se transforma intr-o sistema
ramificatd a interactiunii organizatiei si petii in cadrul céreia se afla omul
cu cerintele sale. In cadrul marketingului Kotler atrage atentia asupra
faptului cd cea mai mare problema cu care se ciocneste persoana este nu
acea a distributiei, care este una din laturile sale, ci acea legatd de asa
seturi de intrebari ca evidentierea nevoilor petii, producerea marfurilor
necesare petii, aprecierea materiald a produsului sau serviciului pot sa
faca ca comertul sa se dezvolte.(9)

Marketingul fiind aplicat in politicd, indeosebi in cadrul alegerilor se
prezinta ca un complex de teme, blocuri, care sunt apreciate ca fiind utile
si se materializeaza prin intermediul anumitor metode, si sunt armonizate
logic structural si functional, cea cei acordad utilizatorului o mai mare
eficientd in vederea influentarii specificului de nevoi si satisfacerea lor.

Un asemenea proces bazat pe anumite etape putem evidentia si in
desfasurarea alegerilor, cea ce apropie si mai mult marketingul
(economic) de domeniul politicii, unde sunt luate un arsenal (un sir) de
tehnologii de tipul marketingului In campaniile electorale americane.
Tehnologiile marketingului sau dovedit a fi utilizate eficient si cu
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caracter practic in timpul alegerilor, deoarece astdzi mai ales in fostele
statele socialiste apare tendinta de marketizarea alegerilor.

Astfel putem evidentia urmatoarele etape care la rindul lor sunt
impartite in elemente constitutive utilizate in cadrul alegerilor: 1)
aprecierea situatiei preelectorale; 2) elaborarea strategiei campaniei
electorale; 3) petrecerea campaniei electorale; 4) analiza si aprecierea
rezultatelor campaniei. Acesti ,,pasi” demonstreaza tendinta spre un
model economic de dezvoltare a tehnologiilor electorale.

Necatind la aceasta afinitate Intre aceste doud disciplini, unde ambele
au particularitati specifice nu trebuie sa ne facem iluzia precum ca toate
tehnicile din domeniul economiei pot fi utilizate eficient in sfera politicii,
doar experimentarea practicd si tinind cont de un sir de caracteristici
putem sa testam eficacitatea sa.

In analizele efectuate de cercetitorii americani se observd o clara
tendintd a unei practici interdisciplinare a diverselor tehnologii in
vederea servirii utilitarismului lor in cadrul campaniilor electorale. Astfel
se contureaza o stiintd noud marketingul politic (electoral) in care sa fie
incluse metode, procedee, mijloace, cunostinte noi si eficiente care ar
ajuta la desfasurarea unei campanii electorale democratice.

Tinind cont de cele spuse, marketizarea domeniului politic (in mod
deosebit in cadrul alegerilor) s-a extins in afara statului american, astfel
ca de exemplu 1n Franta, maketingul sa ea amploare in implementarea sa.
La A. I. Kovler facind abstractie de tipul lucrarii care are un caracter
ideologic aprofundat, el denumeste acest proces ,americanizarea”
alegerilor, care incepe cu a doua jumaitate a secolului XX si evident a
adus la principalele componente, etape constituite in spatiul american, a
televiziunii, specialistilor in relatiile cu publicul (public relations), si in
elaborarea scenariilor campaniei electorale a candidatilor sau
formatiunilor politice. Astfel ca doar dupa 10-15 ani dupa implementarea
sa practica aceasta tehnologie si facd parte organic din campaniile
electorale franceze, in care incepea sa se contureze elemente specifice a
culturii franceze.

O altd tendintd asemdndtoare celei americane este formarea unor
centre analitice preocupate de analiza situatiei ,,petii electorale”. Putem
observa o constructie utilitara a tehnologiilor electorale ce nu au caracter
specific si calcd oricare tip de prejudecati.
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Necesitatea abordarii tehnologice a alegerilor demonstreaza existenta
multitudinii de componente, care in mare masurd se bazeazi pe
consecutivitatea actiunilor in vederea solutiondrii problemelor si
realizarii obiectivelor propuse.
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K kinaccndukannu ¢guiiocopckux uccae 0BaHuH

Poman Benoropoaos, Mactepun, JlekTop,
®-1 Uctopun u dunocoduu, Mong I'Y

CymectByeT psii npoOjieM B MOHMMaHWU MHpa, KOTOpblE TpeOyroT
paspemtenus. «TpebyroT» - O3Ha4aeT, 4TO pElIMB HX, MbI eme Oosee
YKpenuM CBOM TO3WIMK (TO3UIMK YeJioBeuecTBa) B OopbOe 3a
BbDKMBaHKe. [loka, TydmM crocoOOM BBISIBICHHS W Pa3pelieHUs] ITHX
npobieM sl 4eJIOoBevecTBa SBIISIOTCS uccienoBanus. Mccnenosanus,
MOMHUMO TOTO, YTO BBISBISIIOT 3TH MPOOJIEMBI, TAaKXKe BhIpaOaTHIBAIOT
METOJIBI (CTIOCOOBI, HHCTPYMEHTHI) pelieHns 3Tux npobiaem. OmHUM H3
TaKUX METO/IOB, K IPUMEPY, SBJIETCS MaTEMaTHKA.

@dunocoduss He SBISETCS METOIOM IIO3HAHMS B TOM CMBICTE, B
KOTOPOM SIBIISIETCSI METOJIOM TO3HAHUS MaTeMaThKa, MaTeMaTHuecKas
JIOTHKA WIH, K IPUMEPY, SKCIIEpUMEHTallbHasl ricuxoiorus. ®unocodust
BOOOIIE HE SBISIETCS «METOJAOM IO3HaHus». bosee Toro, monsarue
«(punocodpus», B MaHHOM KOHTEKCTE, yTpPAauyWBaeT CBOE 3HAYEHHE H
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