Comunicarea in predarea textelor de specialitate
Autor: L. Prozor-Barbalat

Acest articol abordeaza dezvoltarea deprinderilor de exprimare orala si
scrisd, particularitatile, avantajele si functiile acestea, cat si utilizarea
unor metode ce implica comunicarea.

Studierea limbilor strdine la facultdtile de profil
accentueazd formarea competentei de comunicare orald si scrisa,
find una din cele 10 competente cheie, precum si unele
performante care sa-i permitd studentului sa citeasca literatura de
specialitate in limba straind studiata.

Procesul dinamic, care are loc in societatea noastra, ne
obligd sa tinem pasul cu evolutia societatii si, in primul rand, a
educatiei. Crearea mediului de invatare care poate eficientiza
tehnicile de invatare si de munca intelectuala schimba relatia
profesor — studenti, dar si relatia dintre studenti, promovand
sprijinul reciproc si dialogul practic prin diverse procedee.

Comunicarea este actiunea de a comunica si rezultatul ei si
este sinonimd cu notiuni precum: raport, relatie, legaturd;
prezentare, intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale
intr-o problema stiintifica; iar verbul a comunica inseamna a face
cunoscut; a informa etc. [1, p. 205]. Comunicarea este o forma
particulara de schimb de informatie intre doud sau mai multe
persoane, doud sau mai multe grupuri. Relatia dintre profesor si
studenti, schimbul, transmiterea si receptarea de semnificatii,
modificarea voluntara sau involuntara a comportamentului celor
angajati in comunicare sunt trasdturile fundamentale ale
comunicdrii. Dupd cum stim, limba este un material de constructie
a comunicarii. Comunicarea, potrivit L.-O. Bradea, este acfie (=
actiune) si reactie ( = raspuns). Procesul didactic este in sine un act
de comunicare [2, pp. 276-277]. lata de ce in predarea limbii
trebuie sa fie dezvoltate toate cele patru dimensiuni ale predarii:
capacitatea de exprimare orald si scrisa si capacitatea de receptare
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a mesajului oral si scris. Intreaga activitate din auditoriu include
toate formele specifice comunicarii. In orice moment, profesorul
este comunicator; orice expresie verbald sau nonverbala devine
comunicare. Comunicarea este un instrument didactic atunci cand
produce efecte rationale si emotionale pozitive, cand raspunde
unor necesitati.

Prin comunicare, omul se analizeaza pe sine si 11 analizeaza
pe cei cu care se afla in interactiune, de aceea o comunicare
eficientd presupune transmiterea corectd a unui mesaj care necesita
intelegere corectd. Comunicarea ne ajutd sd intelegem mai bine o
persoana sau o situatie. Ori de cate ori comunicam, avem in vedere
patru obiective majore: sd fim receptionati, sa fim intelesi, sa fim
acceptati, s provocam o reactie, ce constd intr-o schimbare de
comportament sau de atitudine.

Potrivit lui Dinu M. distingem cinci tipuri de comunicare,
si anume. Comunicarea intrapersonald, in care emitatorul si
receptorul sunt indiscernabili; comunicarea interpersonal
didactica ce presupune strict doi participanti si ocupa un loc aparte
in ierarhia tipurilor de comunicare, deoarece prezintd mai mult
decat oricare dintre acestea, calitatea de a influenta opiniile,
atitudinile sau credintele oamenilor; comunicarea de grup este o
alta ipostaza a comunicarii interpersonale, ce presupune mai mult
de doi participanti; Comunicarea publica implica prezenta unui
emitator unic si a unei multitudini de receptori; comunicarea de
masa presupune adresarea de mesaje unor destinatari necunoscuti
[3, pp. 77-86].

Tacob L. si Cosmovici A. ne vorbesc despre comunicare
verbald, paraverbald si nonverbald; comunicare accidentala,
subiectiva si instrumentala [4, p.184].

Comunicarea joaca un rol important si in predarea textelor
de specialitate. Comunicarea pedagogica include intreaga gama de
mijloace specifice dinamicii comunicdrii umane contemporane [5,
p. 59], ceea ce inseamna ca persoanele angajate in aceasta
activitate nu se limiteaza doar la un schimb de informatii, ci sunt
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intr-o cooperare verbala. Fiind o conditie esentialda in procesul
didactic ce contribuie la intarirea relatiilor dintre studenti si
profesor, comunicarea are un caracter complex, combinand diferite
forme, tipuri si mijloace. Ea realizeaza obiectivele noastre de baza,
care sunt: insusirea practicdi a limbajului uzual, formarea
deprinderii de a conversa pe teme legate de specialitate, formarea
priceperii de a utiliza dictionarul si de a traduce texte, formarea
deprinderii de a se exprima in scris, dezvoltarea interesului pentru
studierea limbii strdine, pregdtirea pentru examenul de competenta
lingvistica. In continuare vom prezenta doui metode de lucru ce
implica comunicarea.

Metoda “Mozaic” este 0 strategie bazatd pe invatarea in
echipd, unde fiecare student are o sarcina de studiu, in care trebuie
sa devind “expert”. De exemplu: la lectia de predare a unitatii VII,
Building Bridges, grupa este impartita in patru subgrupe, fiecare
membru primind un numar de la 1 la 4 si sarcinile de invatare.
(Studentii numarul 1 lucreaza cu podurile cu arc; studentii
numarul 2 cu podurile suspendate; studentii cu numarul 3 au
podurile cu grinda si studentii cu numarul 4 lucreaza cu podurile
basculante.) Mai apoi studentii se regrupeaza dupa numarul pe
care l-au primit (Studentii cu numarul 1 formeaza o grupd, cei
care au numdrul 2, o alta grupa etc.) si lucreaza in echipa, iar daca
este cazul, sunt ajutafi de profesor. (Studentii vor gasi
caracteristici specifice fiecarui tip de pod.) Dupa finalizarea
discutiilor 1n echipd, studentii se regrupeaza si devin “ experti” in
grupul initial. (Studentii vor transmite colegilor informatiile
receptate in activitatea desfasurata cu grupul initial.)

Avantajele acestei metode sunt: anihilarea “efectului
Ringelmann” (lenea sociald, cand individul 1si imagineaza ca
propria contributie la sarcina de grup nu poate fi stabilitd cu
precizie); dezvoltarea interdependentei dintre membrii grupului si
ameliorarea comunicarii.

Odata ce tinta cursului practic de limba moderna este
potrivirea abilitatilor de comunicare in conformitate cu termenii
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limbajului de specialitate In limba tinta, continutul profesional si
exigentele pregatirii impun o abordare strategicd si o tacticd
coerentd a predarii. O selectie corespunzatoare a metodelor,
accentuarea comunicarii complexe 1n predare si invatare,
desfasurarea unor activitati didactice creative si inovative in care
atat profesorul cat si studentii sa devina comunicatori de informatii
lingvistice si profesionale ne ajutd sd realizam sarcinile didactice
in functie de continuturile specifice ale lectiilor.

Competenta de comunicare cumuleaza intregul ansamblu
de abilitati personale: a sti; a sti sa faci; a sti sa fii; a sti sa devii,
ea este un rezultat egal al stiintei si artei (maiestriei), neexistand un
mod ideal de comunicare [6, p. 89].

O altd tehnicd menitd sa stimuleze studentii sa-si
reactualizeze unele dintre cunostintele anterioare care au o anumita
legatura cu tema lectiei este tehnica Termeni — cheie initiali.
Profesorul alege 4-5 termeni din textul ce urmeaza a fi studiat
pe care-i scrie pe tabla.

Studentii, in perechi, decid prin discutii sau prin asaltul de
idei, desfasurate pe durata a 4-5minute, ce relatie poate exista intre
acesti termeni. Dupa ce perechile au ajuns la o concluzie privind
legatura dintre termeni, studentii trebuie sa citeasca cu atentie
textul pentru a descoperii termenii avansati initial si relatia dintre
acestia. Rolul acestei tehnici de predare — invatare este de a
focaliza atentia si interesul studentilor asupra unor notiuni,
rolul esential constand in intelegerea textului, le solicita gandirea
si imaginatia. Tehnica poate fi utilizata in fazele de evocare
sirealizare a sensului, dar si in faza de reflectie sub forma de
termeni cheie.

Comunicarea didactica nu se face numai de catre profesor
cu unul sau cu toti cursantii, ci este multipla, reciproca, pluriforma.
Comunicarea didacticd dezvoltd, stimuleazda intercomunicarea,
interactivitatea cognitiva [2, p. 82]. In cadrul interactiunii profesor-
student, comunicarea mai are urmatoarele functii: functia
informativd, de transmitere a mesajului didactic si educativ;
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functia formativa, de stimulare a gandirii i a imaginatiei la
studenti; functia educativd, de transmitere a influentelor
educationale, de coeziune si afirmare a grupurilor; functia de
evaluare si reglare a procesului de predare - invatare; functia de
rezolvare a problemelor educationale si a conflictelor.

Pentru perfectionarea comunicarii didactice este necesara
cunoasterea si respectarea unor reguli de cétre profesori, cum ar fi:
vorbirea corectd, deschisa si directd; incurajarea feedback-ului din
partea studentilor; ascultarea atenta, rabdatoare si incurajatoare a
mesajelor primite din partea studentilor, concomitent cu efortul de
a intelege exact sensul acestor mesaje; folosirea mai multor forme
de comunicare didactica pentru acelasi tip de mesaje si repetarea
mesajelor mai complexe

Profesorul dezvoltd comunicarea, ii invatd pe studenti sa
comunice intre ei, organizeazd si evalueaza comunicarea ca act
psihosocial si ca instrument didactic. Studiile de piata din SUA
aratd ca temerea principalda a oamenilor este sa tind un discurs in
fata unei audiente. Iata de ce rolul profesorului de facilitator si
manager al activitatii studentilor, dar si de partener al acestora este
foarte important. Folosind materiale autentice si interesante, atat
metode traditionale, cat si interactive, didacticianul dezvoltd la
studenti talentul de a comunica, ce implicd mult mai mult decat a
sti sa vorbeascd bine. Indrumand studentii si citeasca pentru a
dezvolta vocabularul si a imbogéti ideile, faicandu-i sa prezinte un
proiect in fata grupei si cerandu-le colegilor sa le dea un feedback
cu privire la stilul lor de prezentare si la modul cum au transmis
mesajul, profesorul dezvoltd abilitdtile de comunicare, care
prezintd un avantaj in viitoarea lor cariera.

Predarea si invatarea la nivel universitar a limbii straine
moderne cu accent pe activitati elaborate prin intermediul diferitor
metode il fac pe profesor sa creeze situatii in care studentii sd fie
obligati sa utilizeze o gama vasta de procese, astfel incat acestia sa
aiba posibilitatea de a folosi materialul predat pentru rezolvarea
sarcinilor date. Vorbim despre operatii cum ar fi: observarea,
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identificarea, comparatia, clasificarea, organizarea, analiza si
sinteza, verificarea, explicarea cauzelor, sesizarea esentialului,
corectarea, stabilirea de relatii functionale, abstractizarea si
generalizarea, evaluarea, interpretarea, judecata criticd, formarea
propriei opinii, extragerea de informatii, comunicarea etc.
Consideram ca lectiile in care profesorii invatd studentii sa
comunice prin intermediul diferitor metode, efectueaza dezbateri
intre studenti, 1i indruma si-i ajutd sa facd un proiect sau o
prezentare, pot fi de succes, deoarece in acest mod ei pregatesc
viitorii specialisti, care vor sti sd explice, sa discute, sa caute
solutii si sa faca fata tuturor situatiilor in viitoarea lor profesie.
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