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Rezumat. In lucrarea de fati este prezentatd experienta didacticd de
aplicare a metodelor interactive in cadrul lectiilor de limba engleza si
eficienta lor in formarea competentelor comunicative la studentii de la
doua facultati cu profil tehnic. In articol sunt prezentate metodele care
faciliteazd procesul de formare a competentelor, pundndu-se accentul pe
crearea unui mediu de invatare care stimuleaza activismul studentilor,
trezeste interesul si dorinta de a participa la procesul de invdtare.
Autorul argumenteaza rolul profesorului in selectarea, utilizarea si
adaptarea reusita a metodelor didactice interactive la situatiile concrete
de invatare.

Cuvinte cheie: cadru didactic, competente comunicative,

obiective didactice, situatii de invdtare, bariere psihologice,

eficienta 1n Invatare, motivare, metode interactive, metoda
comunicativd, dezbatere, joc de rol, conversatie, discutii.

., Nu exista metode bune sau rele, ci metode

adecvate, bine sau prost utilizate”

loan Cerghit

Profesorii de limbi strdine sunt mereu in cautare de retete
(metode), care sa satisfacd si cele mai rafinate cerinte, altfel spus,
sa implice In procesul comunicativ chiar si pe cel mai introvert
student. Or, dezvoltarea competentelor comunicative este scopul
primordial al studierii limbilor strdine. Chiar daca didactica
modernd abundd 1n metode de predare-invatare, aceasta nu
inseamna ca metodele de la sine vor contribui la realizarea acestui
scop. Acest arsenal bogat de metode ne provoacd sd cautdm, sa
experimentam, ca in cele din urma sd alegem acele metode, care ne
aduc cele mai mari beneficii in procesul de invatare. Profesorul
decide ce metode va folosi in cadrul lectiei pentru ca fiecare
student sa fie activ, deschis spre comunicare, motivat sia se
autoformeze, dornic sd-si expund pdrerea asupra subiectului,
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pregatit sd intervind cu idei si opinii, ori de cate ori se iveste
ocazia.

Lectii interactive, conversatii pe teme utile din domeniul
profesional, dezbateri, libertate in alegerea temelor pentru
dezbateri, in selectarea secventelor video si a filmelor pentru
discutii ulterioare, stimularea dorintei de exprimare, sustinere in
procesul de depasire a barierelor psihologice si a fricii de a gresi —
acestea sunt cele mai apreciate metode, care rezultd din
chestionarele studentilor din anul I de la facultitile Tehnologie si
Management in Industria Alimentard si Energeticd si Energie
Electrica.

Feed-back —urile studentilor ne prezinta clar tehnicile care
au priza si contribuie la dezvoltarea competentelor de comunicare
in limba engleza. Pentru a fi eficientd, invdtarea trebuie sa fie
interactiva. Cursurile noastre sunt bazate pe limbaj specializat, cu
texte din domeniul profesional, bogate in multi termeni noi de
specialitate — o limba engleza ,,noud”, asa o percep cei care vin de
pe bancile scolii. Obiectivele sunt mari si nobile, iar cei care stau
in banci, curiosi si plini de asteptdri, sunt stresati si tensionati, cu
temeri mari daca vor face fata sau nu noilor provocari.

Testele de la inceputul anului constata o situatie destul de
precard in ceea ce priveste nivelul atins in cunoasterea limbii
engleze. Studentii au niveluri prea diferite de cunoastere a limbii
engleze, de la sub Al panda la C2, unii sunt deschisi spre
comunicare pe cand altii denotd o inhibitie cronicd si o lipsa de
creativitate lingvisticd, cauzatd de bagajul lexical modest si
lacunele gramaticale evidente. Ca rezultat, grupele prezintd mixuri
de extreme si doar de maiestria profesorului depinde daca va putea
sau nu sa ,dirijeze aceastd orchestrd,, in asa fel incat fiecare
participant sa se implice si sa se deschidd pentru noi cuceriri, sa-si
invingd temerile si sd-si dezvolte competentele comunicative.
Pentru a dezvolta aceste competente, mai intdi de toate, este
necesar ca studentii sd constientizeze de ce au nevoie sa Invete
limba engleza la universitate. La primele ore se cautd raspunsul la
intrebarea — DE CE? Atunci cand fiecare dintre ei isi gaseste

43



raspunsul la aceasta intrebare, putem spune (practica ne-0 permite)
ca sunt motivati si deschisi sa participe la fiecare etapa a orei, sa
profite de fiecare moment a lectiei ca sa-si expund parerea, altfel
spus, sunt gata sd-si dezvolte abilitatile de vorbire, sa treaca de la
»inteleg totul, dar nu pot vorbi” la ,,ador sa vorbesc engleza si nu-
mi este frica dacd gresesc din cand in cand”.

Dupa cum a afirmat loan Cerghit, ,,nu existd metode bune
sau rele, ci metode adecvate, bine sau prost utilizate” [1]. Tn
invatarea limbii engleze in aulele universitare nu mai sunt eficiente
accentuarea intuitivitd{ii sau dezvoltarea automatismelor, asa cum
se procedeaza traditional in primii ani de studiu ai unei limbi
straine. Dupa cum, nici tehnicile audio-linguale si audio-vizuale
singure nu sunt suficiente pentru dezvoltarea abilitatilor de
comunicare [2]. Preocuparea de baza a dascalilor de limbi straine
este diversificarea metodelor utilizate in sala de curs, adaptarea si
adoptarea acestora prin cizelare si imbundtatire cu propriile
retusuri, astfel ca acestea sa se transforme 1n unelte de lucru sigure.

In cele ce urmeaza se prezinta scurte descrieri a celor mai
preferate metode de invatare in randul studentilor de la facultatile
Tehnologie si Management in Industria Alimentara si Energetica si
Inginerie Electrica, rezultate din sondajele din ultimii ani.
Studentii au votat pentru metodele de predare/invatare in care
aspectul comunicativ devine instrument de lucru didactic
primordial. Aceste metode ,invioreaza” chiar si pe cei mai
»fllosofi” studenti din grup si contribuie enorm la dezvoltarea
competentilor de comunicare in limba engleza, care de fapt si este
obiectivul principal al activitatii didactice din cadrul orelor de
limbi straine. Metodele didactice selectate prezinta in sine o
simbiozd a valorilor durabile si stabile ale didacticii traditionale cu
un nou suflu impus de necesitatile timpului, precum creativitatea,
inventitatea, dinamismul si tehnicitatea oferite de strategiile
moderne.

Communicative Language Teaching (CLT) (Metoda
comunicativd) este cocktail-ul de tehnici care stau la baza
dezvoltarii abilitatilor de comunicare fluenta intr-o limba straina.
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CLT are drept scop dezvoltarea competentelor de vorbire fluentd,
care permite utilizarea limbii in situatii reale din viata [3, p.85]. In
cadrul CLT sunt folosite situatii cotidiene reale care necesitad
comunicare. Profesorul identifica o situatie care este posibil sa fie
intalnitd de student in viata reald. Metoda data tine studentii in
suspans cu privire la rezultatul exercitiului din timpul orei, care va
varia in functie de reactille si raspunsurile lor. Metoda
comunicativd cuprinde in sine multiple tehnici a caror obiectiv
primordial este dezvoltarea comunicarii fluente in limba engleza.
Conversatia, dezbaterea, discutiile, jocurile de rol sunt doar unele
componente (procedee metodice) ale metodei comunicative.
Profesorul faciliteaza activitatile studentilor, accentul punandu-se
pe interactiunea dintre studenti. Se mentine o tolerantd fatd de
greselile care se comit 1n timpul discutiilor, incurajata fiind fluenta
in vorbire. Demonstratia si explicatia substituie traducerea
termenelor de specialitate. Gramatica se invata in plan functional.
Studentii sunt Indemnati sa interactioneze intre ei, sd adreseze
intrebari, sa preia controlul exercitiilor ca in cele din urma, sa
obtind rezultatele dorite. Studentii devin siguri pe sine, degajati,
motivati sa comunice activ.

Sa facem o introspectiva prin metodele de baza a CLT —
ului. Conversatia face parte nu numai din metodele de baza a
metodei comunicative, dar si din topul preferintelor al studentilor
de la facultatile sus-mentionate la orele de limba engleza. Metoda
conversatiei constd 1n dialogul dintre profesor si studenti, unde
profesorul este un partener, care nu doar intreaba, dar si raspunde
la intrebarile studentilor. Conversatia implica in sine participarea
majoritatii studentilor, se obtine astfel un ritm de munca
interactiva, in care sunt atrasi chiar si cei mai introverti studenti.

Conversatia este dirijatd de catre profesor, ca in rezultat sa
se contureze bine o idee Tnainte de a trece la altele, realizandu-se in
acelasi timp unitatea lectiei. Predarea prin intrebari ii Invata pe
studenti sd gandeascad. Studentii sunt implicati activ, tehnica prin
intrebari stimulandu-le curiozitatea. Logica temei este expusa, iar
studentii sunt incurajati si o foloseascd la moment. Prin
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intermediul conversatiei studentii isi formuleaza propriile lor
presupuneri, iar cunostintele anterioare sunt provocate si corectate.
Nu in ultimul rand, profesorul care utilizeaza tehnica intrebarilor
primeste feed-back pe loc despre nivelul de intelegere la studenti.
Un alt aspect important este faptul ca orice student are nevoie sa
stie cd Invatarea lui este un succes. Nimic nu motiveaza mai mult,
decat lauda imediat primita de la profesor, dupa un raspuns corect.
Psihologi, care au studiat invitarea pe bazd de stimul si raspuns au
descoperit ca, o recompensa imediata incurajeaza si stimuleaza
invatarea.
Cele mai evidente atuuri ale intrebarilor ca metodda de
predare sunt:
» Conversatia este motivantd, dand studentilor sansa de a isi
demonstra succesul in invatare.
» Este o activitate dinamica, interactiva si respectiv
interesanta pentru studenti.
o Ofera studentilor posibilitatea de a exersa aplicarea
cunostintelor Insusite si a vocabularului  dobandit recent.
o Incurajeaza intelegerea, exprimarea si nu memorarea
mecanica a cunostintelor.
o Permite profesorului sa diagnosticheze problemele de
exprimare ale studentilor.
o Faciliteaza autoevaluarea si evaluarea rezultatelor Invatarii.
o Stimuleaza si faciliteaza dezvoltarea gandirii critice;
o Contribuie semnificativ la dezvoltarea competentelor de
comunicare.
Cum nimic nu e perfect, ca si orice alta metoda, conversatia are si
unele dezavantaje, dar mult mai nesemnificative In comparatie cu
beneficiile rezultate din aplicarea acesteia in cadrul lectiilor:
- Solicitd mult timp.
- Reprezintd in sine o tehnicd nu simpla.
- Solicitd mai mult efort din partea profesorului, comparativ
cu alte metode.
Metoda data solicitd efort din partea profesorilor in ceea ce
priveste dezvoltarea abilitatilor de a adresa diferite tipuri de
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intrebari. Intrebarile si feedback-ul la moment sunt instrumentele
de bazd ale acestei metode. Se recomandd a evita intrebarile
inchise, vagi si neclare. Se implicd cat mai multi studenti prin
intrebari cum ar fi — Ce parere aveti referitor la problema
mentiona? De ce credeti asa? Cum ati proceda Dvs. in cazul dat?,
etc. Dupa ce s-a adresat Tntrebarea, profesorul ofera timp studentilor
pentru a gasi raspunsului. In cazul in care studentii nu reusesc si
raspunda, profesorul ofera timp pentru a discuta in perechi, intr-o
limita de timp de 1-2 min. Aceasta le permite cursantilor sa-si
compare raspunsurile, sd le analizeze, astfel sd-si dezvolte
competentele comunicative.

O metoda care ocupa un loc important in meniul unei ore
de comunicare in limba engleza este Dezbaterea. Dezbaterea este
un schimb de argumente verbale intre grupe care au pareri diferite
asupra aceluiasi subiect, cu scopul de a exersa in formularea
argumentelor. Organizarea unei dezbateri incepe cu alegerea unei
teme care urmeaza sa fie dezbdtutd. Se emit minimum doua
enunturi aparent contradictorii din domeniul temei alese si se
afiseazd n locuri diferite ale salii. Studentii sunt rugati sa-si aleaga
enunt care este mai apropiat si reflecta opinia proprie si sd ocupe
un loc in apropierea enuntului respectiv. Grupelor formate in jurul
enunturilor i se acorda o durata de timp, in functie de dificultatea
subiectului, pentru a compune un discurs (un numar concret
de argumente) in favoarea punctului lor de vedere, prin care
sa incerce sia converteasca membrii altei echipe de partea lor
[ 4,p.33].

Discursurile vor fi sustinute pe rand de cate un reprezentant
al fiecdrei echipe, toti avand la dispozitie acelasi numar de minute.
In timpul discursurilor echipelor adversare nu li se permite si
aduca nici un fel de contraargument sau sa facd vreun comentariu.
Atunci cand cineva este convins de justetea celor afirmate de
membri altei echipe, se alatura grupului lor. Dupa sustinerea
discursurilor se oferd posibilitatea de a discuta liber, cu ajutorului
unui moderator, asupra celor exprimate in discursuri. Procesul ia
sfarsit dupa o perioada anterior fixatd de timp sau in momentul in
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care toti participantii formeazad o singurd echipa, in jurul unui
singur enunt.

Aceastd metoda solicitd din partea studentilor ascultare
activa, aptitudini de prezentare si comunicare verbald si non-
verbald. Dezbaterea la orele de limba engleza aduce vitalitate, prin
implicarea tuturor membrilor grupului. Este o metoda plind de
viatd, cu provocari, care i1 sustrage pe cursanti de la frica de a
vorbi in limba englezd. Cautarea argumentelor i mobilizeaza intr-
atat incat ei uitd de frica de a comite greseli, astfel fiecare dintre ei
vorbeste engleza fara complexe. De mentionat ca aceastd metoda
necesitd timp, iar invatarea depinde de cunostintele pe care
membrii grupului le au in domeniul dezbatut.

Discutia este o altd metodd importantd, care consta In organizarea
schimbului de informatii si de idei, de impresii si de opinii, de
critici 1 de propuneri in jurul unei teme [4.p.36]. Scopul acestei
metode este examinarea si clarificarea in comun a unor notiuni si
idei despre unele obiecte, fenomene, lucruri, fapt ce contribuie
enorm la dezvoltarea competentelor de comunicare in limba
engleza.

Pentru invatarea interactiva discutia cu grupul de studenti
este fundamentala. Discutia presupune avansarea unor idei si
receptarea unei multitudini de alte idei, unele in acord, altele n
dezacord cu parerile proprii, dar tocmai aceasta varietate este ceea
ce provoacd dorinta studentilor de a se exprima, de a se face auziti,
inhiband frica de a vorbi limba lui Shakespeare.

Discutia incepe cu stabilirea regulilor discutiei, amplasarea
studentilor in semicerc, prezentarea subiectului discutiei.
Profesorul trebuie s Incurajeze exprimarea ideilor, s& modereze
discutia, astfel facilitdnd exprimarea punctelor de vederea a tuturor
participantilor. Dacd apare necesitatea, profesorul reformuleaza
intrebarea, se asigurd daca e inteleasd, verifica intelegerea prin
adresarea unei intrebari de clarificare ce complimenteaza unui
punct de vedere interesant. Dascélul energizeaza discutia, avand
grija sd implice si pe cei mai ,filozofi” de fire. Daca apar
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divergente, se generalizeaza opiniile opuse din perspectivele
tolerantei.

Este important ca intrebarile adresate sa fie stimulative, sa
contribuie la aprofundarea problemei puse in discutie, sa ajute la
cautarea motivelor, cauzelor si efectelor, sd dezvolte calitati de
empatie, sa contribuie la formarea calitatilor morale ale viitorului
inginer. De exemplu: ,, De ce credeti asa?”, ,,De ce s-a Intamplat
asa?”, ,,Se putea intampla si altfel. Cum?”, ,,Ce ati fi facut Dvs.
in situatia data?”, ,,Ce ati fi simtit Dvs. daca erati in locul
persoanei date? Aceste tipuri de intrebari mobilizeaza studentii
spre analiza celor spuse de colegi, spre sinteza informatiei si
evaluarea situatiei in cauza.

Din experientd, am realizat ca trebuie sa oferim studentilor
timp de reflectie pentru a-si aduna gandurile pentru crearea unui
raspuns bun. S& ne strdduim sd nu permitem monopolizarea
discutiei de catre anumiti studenti, sa-1 incurajam pe studentii
timizi si sa-1 laudam ori de cate ori e posibil. Nu criticdim punctele
de vedere a participantilor la discutie, nu intervenim cu propriile
pareri dupa fiecare student, astfel reducand din timpul lor. Nu
impunem studentilor propriile opinii asupra problemei, savuram
din plin atmosfera lucrativa, dinamicd si interactivd din clasa.
Discutiile se finalizeaza cu rezumarea ideilor principale.

Atunci cand sufletul cere o evadare din multitudinea
activitatilor consumatoare de energie iese in ,,scend” Jocul de Rol
ca sa ne salveze de pasivitate si oboseald. Jocul de rol face ca
procesul de 1invdtare sd fie unul captivant. Rolurile pe care
studentii le joaca sunt de multe ori o imitatie a situatiilor din viata
reald. Acest fapt 1i fac sa se simta liberi, decorsetati de emotii, le
permite sd dea friu liber imaginatiei si creativitatii.

Jocul de rol este o bund metodd interactivd prin care
studentii sunt implicati direct in rezolvarea unor situatii, fiind pusi
in postura de a-si asuma rolurile personajelor implicate [5.36].
Tonul jocului este dat de profesor, care prezintd situatia, da
instructiuni clare, stabileste regulile de baza, propune sau imparte
rolurile, ajuta cu indicii pe cei care sunt in pana de idei. La finele
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jocului fiecare actor este rugat sa spund ce a invatat din ceea ce a
experimentat. Prezentarea feedback-ului de catre ,,spectator”
incheie acest exercitiu.

Jocul de rol ajuta studentii sa invete din experientd. Prin joc
se vede modul cum ei s-ar descurca intr-o situatie reald. Aceasta
metodd aratd diferenta dintre a face un lucru si a gandi la el.
Exercitiul dat contribuie mult la autocunoastere. De multe ori
studentii rdman surprinsi de reactiile lor la anumite situatii din
jocul de rol. Fiind siguri la inceput de joc, ca detin control asupra
situatiei si stiu cum vor reactiona in cazuri de criza, la finele
jocului descopera cu uimire ca au avut alt comportament decét cel
imaginat. De exemplu, jocul de rol cel mai apreciat de studentii de
la FTIMIA este ,,Cina cu ghinion”. La crearea acestui joc am tinut
cont de implicarea tuturor studentilor, fiecare avand rolul sau.
Scenariul este unul din realitatea cotidiana. O familie compusa din
doi copii: o adolescentd cu caracter rebel si un prescolar lipsit de
maniere, doresc sa serveascd o cind la restaurant. Fiecare dintre ei,
cu exceptia tatdlui, au pretentii la deservire, la calitatea bucatelor si
la muzica care este prea tare. Aici intervin alti actori: chelnerul,
Chef-ul, barman-ul, managerul restaurantului si oaspetii de la
mesele vecine. Acest joc 11 implica pe toti studentii din grupa. Pe
parcursul jocului se simte o atmosfera reala, fiecare se dedica,
cauta solutii (managerul), metode de autocontrol (chelnerul),
exprimd uimire si indignare ascunsd (chef-ul), o iritare vadita
(mama), o libertate exageratd si lacune in comportament
(prescolarul), preferinte exotice (adolescenta), indiferentd (tata) si
indignare vadita (din partea oaspetilor).

Aceasta tehnica dezvolta capacitatea de control a
sentimentelor si emotiilor. Fiecare dintre cei implicati in jocul
mentionat mai sus, exersand, invatd sa devind mai putin iritati in
viata reala. Jocul de rol ofera participantilor ocazia sd analizeze
comportamente si sd primeascd feedback specific. Un risc al
jocului de rol ar fi neasumarea sau, deopotriva, asumarea exagerata
a rolului. Din practica personald am observat cd unii studenti au un
sentiment de disconfort atunci cand participa prima datd, insa daca
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sunt ajutati cu idei asupra replicilor ce urmeaza sa le spuna, cum sa
le spuna, la ce surprize sd se astepte, atunci ei depdsesc aceste
bariere emotionale, ca mai tarziu s fie printre primii care solicita
un rol n joc. Jocul de rol poate fi folosit dupa ce au fost folosite
alte metode cu functie de consolidare a celor invatate anterior. De
exemplu, dupa un studiu de caz, sau dupa vizionarea unei secvente
video. De multe ori idea de a folosi aceasta metodad vine spontan,
atunci cand situatia o cere. De fiecare data insa feedback-ul din
partea studentilor este unul pozitiv.

In incheiere se cere si mentiondm ci, desi lista metodelor
interactive este foarte vasta, fiecare cadru didactic va selecta acele
tehnici care vor contribui la realizarea obiectivelor propuse la o
lectie sau alta. Or, obiectivele principale ale unei lectii de limba
engleza sunt cele menite sd formeze competentele de comunicare
si exprimare in limba engleza. Pentru realizarea acestor obiective,
cele mai eficiente metode sunt cele care permit studentilor sa
exerseze limba in cadrul orelor, adica metodele care fac parte din
categoria celor interactive De fiecare profesor in parte, de stilul sau
didactic, depinde ce instrumente va folosi pentru a asigura reusita
studentilor in formarea acestor competente atat de necesare astdzi
pentru realizarea profesionald. Maiestria de a selecta cele mai
eficiente metode pentru realizarea acestor obiective si capacitatea
de a le cizela a si de a le adapta situatiei didactice denotd
caracteristicile de baza ale unui Profesor iscusit.
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