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Abstract: Astazi, cand existenta tehnologiilor moderne, a sistemelor de asigurare a calitatii si a celor
informationale nu mai sunt noutate, ci elemente obligatorii ale mediului de productie, eficienta si avantajul
competitiv al intreprinderilor este asigurat de personalul acestora, care prin comportamentul sau
contribuie la realizarea performantei.
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1. Conceptul de comportament organizational si evolutia domeniului

in etapa actualdi de evolutie economici tot mai evidenti devine importanta pentru asigurarea
fara a intelege, previziona si conduce comportamentul salariatilor in cadrul organizatiei. Astfel
comportamentul organizational devine o directie importantd de cercetare in managementul organizatiilor.

Ce este comportamentul organizational? Acesta poate fi privit din doud aspecte:

- ca disciplina stiintifica care studiazd impactul indivizilor, grupurilor §i organizatiei asupra
comportamentului indivizilor in organizatie.

- ca atitudini si actiuni ale indivizilor care formeaza o organizatie.

Pe parcursul etapelor de evolutie a domeniului s-au dezvoltat mai multe teorii, cercetari si viziuni privind
acest subiect:

Teorie Reprezentanti Abordare, contributii
Etapa clasica Taylor, Gilbreth,| Realizarea eficientei prin cresterea productivitatii si organizarea
Fayol, Emerson rationald a locurilor de munca. Caracteristicile psihologice ale

lindivizilor erau abordate numai in relatie cu rationalizarea
proceselor de recrutare si selectie pentru angajare.

Studiile Mayo, - sa stabilit influenta normelor de comportament social de grup
Hawthorne Retlisbergher asupra productivitatii muncii;

- a fost determinat rolul esential al stimulentilor sociali in|
comportamentul membrilor organizatiei, in unele cazuri blocand
actiunea stimulentilor economici;

- experimentul a aratat prioritatea factorilor comportamentului
grupului asupra celor individuali;

- a fost stabilitd dependenta implicarii membrilor grupului in
procesul de conducere si consolidarea comunicarii intre diferite]

niveluri.
Abordarea Tolmen Accentueazd  aspectele  pozitive si  voluntare  ale
cognitiva comportamentului, utilizdnd notiuni ca asteptare, nevoie §i
motivare. Elementul de baza al abordarii cognitive este cunoasterea,
invatarea.
Abordarea Pavlov Importanta studierii formelor observabile de comportament.
behaviorista (conditiona-rea Mecanismul principal pe care il au in vedere este de tipul:

clasica), Thorndike sifstimul-raspuns - consolidare
Watson (conditionare
operationald)
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Abordarea Individul are constiinta si comportamentul sau este orientat spre
sociala un anumit scop. Oamenii studiaza mediul inconjurator, schimband-
ul. Prin gandire oamenii creeaza conditiile mediului, care ca rezultat]
le influenteazd comportamentul. Experienta obtinutd prin
comportament determind partial caracteristicile omului §i ceea ce
poate acesta face, iar aceasta influenteaza comportamentul viitor.

Abordarea Lewin, Lickert, Dezvoltarea capacitatilor angajatilor si crearea de conditii
orientata lag Mayo pentru realizarea acestora conduc la cresterea productivitatii si
resursele umane satisfactiei iTn munca.

Abordarea Obtinerea eficientei in diferite situatii presupune modele
situationala specifice de comportament

Abordarea Drucker Trateaza relatiile “indivizi-organizatie” la nivel de individ,
sistemica grup,organizatie si sistem social, cu evidenta a cit mai multor

factori de influentd asupra comportamentului uman.

Astazi comportamentul organizational este privit in relatie cu cultura organizationald, stresul, satisfactia
in munca, conflictele de munca, activitatea in echipe, putere, relatii neformale, leadership etc.

2. Factori de influenta ai comportamentului organizational

Studiile comportamentului organizational se realizeaza la trei nivele: comportament individual,
comportament la nivel de grup si la nivel de organizatie.

Comportamentul indivizilor se formeaza in urma influentei urmatorilor factori: valori, personalitati si
atitudini, perceptii si atributii, competente si invatate, motivatie.

Din perspectiva comportamentului organizational grupul este o entitate alcatuitd din doi sau mai multi
indivizi, care interactioneaza in vederea atingerii unui tel comun. Comportamentul indivizilor in grup difera
de acela cand sunt singuri si reprezintd mai mult decat suma comportamentelor individuale. Fiecare dintre
indivizi se afla intr-o dubla postura: poate fi creator de grupuri, dar si modelat de catre grupuri. Variabilele
de care depinde comportamentul de grup sunt: marimea grupului, natura sarcinii, mediul, rolurile
individuale, normele, motivatia membrilor, gradul de coeziune si felul conducerii.

Indivizii §i grupurile interactioneazd in cadrul structurii organizatiei. Dar nu se poate spune ci
comportamentul organizational reprezintd simpla suma a comportamentelor membrilor grupurilor din care
sunt alcdtuite. Comportamentul este influentat de structura organizatiei, de tehnologie, stilurile de leadership
si sistemul de management prin care procesele organizationale sunt planificate, directionate si controlate.

3. Concluzii

Personalul este resursa organizatiei care prin cunostintele si performanta sa reuseste sia indeplineasca
scopul, misiunea si strategiile acesteia. Numai prin efort uman pot fi transformate celelalte resurse, realizand
performantd. Astfel, capacitatea organizatiei de a genera un comportament organizational orientat spre
performanta 1i va asigura avantajul competitiv.
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