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Abstract: articolul dat reprezinta o analiza a serviciului de portabilitate numerelor mobile
(MNP ) si de numere publice de telefonie, care a fost introdus in unele tari din lume §i urmeaza a fi
implementat in Republica Moldova in anul 2012 , fapt ce va permite utilizatorilor telefoniei mobile
§i fixe sa salveze numarul existent la trecerea de la un operator de telefonie la altul.

1 Introducere

In anul 2012 Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) intentioneazd sa implementeze portabilitatea numerelor de telefon in
retelele de telefonie mobila. Portabilitatea numerelor reprezintd posibilitatea abonatilor de a-si
pastra numarul de telefon atunci cind au decis sid-si schimbe furnizorul de servicii de telefonie.
Necesitatea elaborarii Programului de implementare a portabilititii numerelor este determinatd de
faptul ca pentru a profita pe deplin de mediul concurential, utilizatorii serviciilor de telefonie
mobild trebuie sa poata face alegeri bine informate si sa-si schimbe furnizorii de telefonie mobila
atunci cind acest lucru este in interesul lor.

IT Descrierea tehnologiilor MNP

Un aspect tehnic semnificativ al MNP este legat de rutarea apelurilor si mesajelor dupa ce
numarul a fost portat. Existd patru metode principale pentru a directiona un numar a carui operator
a fost schimbat:

e Toate solicitarile de apel -All Call Query (ACQ)

e Solicitari privind eliberare -Query on Release (QoR)
e Apel Dropback- Call Dropback

e Rutarea progresiva a apelului -Onward Call Routing.

In acest articol se vor analiza doar tehnologii: All Call Query (ACQ) si Onward Call Routing .

Tipuri de retele In MNP:

» Retea donora (Donor Network) - furnizorul de servicii de telecomunicatii care primul a atribuit
un numar de telefon abonatului.

» Reteaua noua de deservire (New Serving Network) - furnizorul de servicii de telecomunicatii
care este selectat de abonat pentru asigurarea curenta cu servicii de telecomunicatii.

» Reteaua veche de deservire (Old Serving Network) - furnizorul de servicii de telecomunicatii
care anterior a deservit numadrul portat, pind ce numarul nu a fost portat din nou céatre New

Serving Netwok.

1. Toate solicitarile de apel -All Call Query (ACQ)
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Fig.2.1 Schema “All Call Query”
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In figura 2.1 sunt prezentate etapele apelului pentru schema ACQ, care pot fi descrise astfel:

1.Reteaua de origine (Originating Network) primeste toate apelurile si trimite interogari catre
baza de date centralizatd al numerelor portabile (Centralized NPDB).

2. Baza de date centralizata al numerelor portabile (Centralized NPDB ) returneaza numarul de
rutare asociat cu dialed directory number.

3. Reteaua de origine utilizeazd numarul de rutare pentru rutarea apelului cétre reteaua noua de
deservire (New Serving Netwok).

2. Rutarea progresiva a apelului -Onward Call Routing

Fomm F-—mm = + Number  +---—-—————-
| Centralized | Wew Serv. | porting 0ld Serv.
| NPDB | MNetwork |<——-———-—--—-—- Network
o fom + e
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e + Fom + 3. Fmm——————— +
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Fm— + 1 F———————— + 2 to———————— +

Fig.2.2 Schema “ Onward Call Routing”

In figura 2.2 sunt prezentate etapele apelului pentru schema Onward Call Routing, care pot fi
descrise astfel:

1.Reteaua de origine primeste un apel de la abonatul chemator si ruteaza acest apel catre reteaua
donora.

2.Reteaua donord detecteazd ca numarul a fost portat de pe acest comutator si verifica in baza

interna “Internal network-specific NPDB .
3.Baza interna “Internal network-specific NPDB ” returneaza numarul de rutare.
4.Reteaua donora utilizeazd numarul pentru rutarea apelului cétre reteaua noud de deservire.
Observatii asupra tehnicilor sus enumerate:

» Schema ACQ nu implica reteaua donora cind ruteaza apelul catre reteaua noud de
deservire. Aceastd schema este cea mai eficientd in ceea ce tine utilizarea facilitatilor de
transmisie i comutare a apelurilor. Metoda “All Call Query” este cea mai eficientd cind
existd un numar mare de abonati cu numere portate.

> Schema Onward Call Routing necesitd instalarea a doud segmente de apel fizice,
unul de la reteaua de origine catre reteaua donora si altul de la reteaua donora cétre reteaua
noud de deservire. Schema Onward Call Routing este cel mai putin eficienta in ceea ce tine
de facilitatile de transmisie a retelei.

I11. Experienta international

In UE, de la lansarea serviciului de portabilitate a numarului in 2003, aproape 47 de milioane
de persoane au renuntat de la serviciile unui operator de telefonie mobild in favoarea altuia fara
schimbarea numarului. Cei mai multi utilizatori ai serviciilor de telefonie mobila care si-au portat
numarul s-au inregistrat in Finlanda, unde aproape 68% dintre utilizatori si-au mutat numarul in
alta retea. Pe locul doi se afla Danemarca, unde 42% dintre utilizatorii de telefonie mobild au
schimbat operatorul. in privinta telefoniei fixe, datele arati ca aproape 19 milioane de abonati din
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statele membre UE si-au portat numarul de telefon catre alt operator de profil. Cele mai multe
numere fixe portate sunt consemnate in Olanda - circa 4 milioane si In Spania - peste 3 milioane.

Tabelul 3.1 Evolutia implementarii MNP in tirile lumii

Data

Migrarea
implementarii

Tara .
’ abonatilor

Informatii suplimentare

Pakistan Martie 2007 Nu depaseste 1%

Principala directie de migrare:

de la companie monopolisti Mobilink
(50%—>41%) spre Warid (14%—17%) si
Telenor (10%—>17%).

Japonia Octombrie 2006 0,2-0,36%

In perioada aniilor 2004 — 2006 operatorii au
investit 1n programele de loialitate si
dezvoltarea serviciilor astfel incit migrarea nu a
depasit valorile mentionate.

Taiwan Septembrie 2005 0,3%

Nivelul de migrare mic este cauzat de o mare
varietate si pretul mic al serviciilor companiilor
principale.

Niderlanda Aprilie 1999 1,75 -3,2%

Fluctuatia generald a abonatiilor este 34- 40%,
iar migrarea cu pastrarea numdarului nu
depéseste 3,2% de la baza abonatiilor.

Hong Kong Anul 1999 14,2%

In perioada aniilor 1999 — 2001 MNP migrarea
era in crestere cu maximum anual 32,6%, dupa
ce s-a stabilizat la valoare de 14,2%.

Tabelul 3.2 Avantajele si dezavantajele pentru abonati

Avantaje

Dezavantaje

e Facilitarea schimbarii operatorului;

o Imbunatitirea calitatii serviciilor;

e Micsorarea posibila a preturilor datoritd cresterii
concurentei la realizarea schemei ACQ;

e Dezvoltarea programelor de loialitate.

e In cazul schemelor de realizare OR si QoR
cresterea medie a preturilor serviciilor datorita

e Perioada de deconectare poate constitui citeva
zile;

e Pretul majorat al portarii numdarului, datoritd
investitiilor in infrastructura;

o Imposibilitatea de a identifica costul apelului cu
ajutorul numarului abonatului.

Tabelul 3.3 Avantajele si dezavantajele pentru operatori

Avantaje

Dezavantaje

e Trecerea abonatilor la operatori cu preturi mai
mici a serviciilor;

e O pozitie de cistig a operatorilor mari datorita
puterii brand-ului;

e Marirea cotei de piatd a operatorilor, care ofera
o gama larga de servicii si o calitate mai buna de
deservire a abonatilor.

¢ Cresterea concurentei,

e Cresterea costurilor serviciilor;

o Cresterea cheltuielelor de infrastructura;

e Deconectarea abonatiilor de la serviciile pe
perioada de trecere;

o Cheltuieli de capital semnificative;

e Termenul de aplicare lung;

e Necesitatea  investitiilor
marketing.

publicitare de

si

IV. Descierea programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova

pentru anii 2011-2013

Programul de implementare a portabilitatii numerelor in Republica Moldova pentru anii
2011-2013, a fost elaborat de catre Grupul de lucru instituit prin ordinul ANRCETI nr. 83/
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din 23.07.2010 cu participarea expertilor din cadrul autoritatii publice centrale de specialitate,
autoritatii publice de reglementare si principalii furnizori de retele si servicii de comunicatii
electronice.

N

[S—

L.

Obiectivele specifice ale programului

crearea unui mecanism accesibil care sa poata fi utilizat usor si fara de erori atit de catre
utilizatorii finali cit si de furnizorii de servicii publice de telefonie la schimbarea de
catre utilizatorul final a furnizorului fara schimbarea numarului de telefon;

dezvoltarea concurentei in sectorul comunicatiilor electronice;

implementarea noilor servicii la tarife accesibile;

micsorarea diferentelor dintre tarifele pentru convorbirile in retea si in afara retelei;
incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura.
Actiunile ce urmeaza a fi intreprinse

elaborarea si aprobarea Regulamentului privind portabilitatea numerelor in Republica
Moldova;

elaborarea si aprobarea Conditiilor tehnice si comerciale speciale de implementare a
portabilitatii numerelor in retelele de telefonie mobila si fixa;

organizarea §i desfasurarea concursului de selectare a unei/unor entititi care vor
realiza si/sau administra baza de date centralizata;

operarea modificarilor necesare in retelele de telefonie mobilda si fixa pentru
mplementarea portabilitatii numerelor si a serviciului de informare a utilizatorilor finali;
realizarea bazei de date centralizate;

lansarea testarilor in scopul implementérii portabilitdtii numerelor in retelele de
telefonie mobila si fixa,

implementarea portabilititii numerelor in retelele de telefonie mobila si fixa;

monitorizarea implementarii portabilitdtii numerelor.
Etapele si termenele de implementare

Pregatirea procesului de implementare a portabilitatii numerelor: anul 2011

II. Implementarea portabilitatii in retelele de telefonie mobila:  anul 2012
[II. Implementarea portabilitatii in retelele de telefonie fixa: anul 2013

Indicatorii de progres si performanta
cresterea economica a sectorului;
reducerea cotelor de piatd a furnizorilor cu pozitie semnificativa pe pietele relevante;
numadrul de programe de loialitate ;
cresterea calitatii serviciilor;
sporirea volumului de investitii in sector;
reducerea tarifelor pentru convorbirile in afara retelei ;
evolutia (dinamica) numerelor portate.

Concluzie

In urma analizei evolutiei implementirii portabilititii numerelor in tirile lumii, beneficiile si
puntele slabe a acestui proces, se poae afirma ca si realizarea unui program de implementare a
portabilitatii numerelor in Republica Moldova ar prezenta o etapa esentiala pentru sectorului
comunicatiilor electronice si un factor-cheie de facilitare a alegerii de catre utilizator a furnizorului
de telecomunicatii dorit.
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