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Structura: Teza de master are o structură clasică și este formată din: introducere, 3 capitole, 

concluzii, 41 surse bibliografice, 6 anexe, 74 pagini text de bază, 20 tabele, 12 figuri.  

Cuvinte – Cheie: Calitate, macarale turn, managementul calității, construcții, îmbunătățire 

continuă. 

Scopul lucrării: Scopul tezei de master constă în identificarea și aplicarea direcțiilor de 

îmbunătățire a managementului calității în cadrul companiei “Macara Service” S.R.L. 

Obiectivele cercetării:  

• Studierea conceptelor și principiilor managementului calității. 

• Studierea, analiza și evaluarea activității companiei “Macara Service” S.R.L., din 

perspectiva calității. 

• Formularea unor recomandări pentru optimizarea managementului calității, care să 

contribuie la atingerea obiectivelor companiei. 

Metode aplicate pentru realizarea cercetării:  

• Analiza SWOT pentru evaluarea situației actuale a companiei. 

• Metoda auditului intern pentru identificarea neconformităților. 

• Studiul literaturii de specialitate și evaluarea datelor primite de la companie, utilizate 

pentru studiul de caz. 

Rezultatele obținute: S-au studiat și analizat reperele teoretice privind managementul calității și 

metodele de evaluare a acestuia. 

S-a efectuat o analiză a sectorului construcțiilor și a competiției din Republica Moldova, fiind 

prezentată partea practică, care include analiza detaliată a activităților companiei “Macara 

Service” S.R.L. și evaluarea sistemului de management al calității existent. 

În cele din urmă, s-au formulat recomandări strategice pentru îmbunătățirea managementului 

calității, conform rezultatelor studiului de caz.  

Datorită cunoștințelor sistematizate pe parcursul cercetărilor teoretice și practice realizate în 

cadrul acestei teze, putem contribui la dezvoltarea unor practici eficiente de management al 

calității în domeniul construcțiilor. 
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"Macara Service" S.R.L., master's thesis,  
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Content: The master thesis has a classical structure and consists of: introduction, 3 chapters, 

conclusions, 41 bibliographical sources, 6 appendices, 74 pages of basic text, 20 tables, 12 figures.  

Key words: quality, tower cranes, quality management, construction, continuous improvement. 

The main purpose: The aim of the master's thesis is to identify and apply the directions of quality 

management improvement in the company "Crane Service" S.R.L. 

Research Objectives:  

- To study the concepts and principles of quality management. 

- To study, analyze and evaluate the activity of the company "Macara Service" S.R.L. from the 

quality perspective. 

- To formulate recommendations for the optimization of quality management, which contribute 

to the achievement of the company's objectives. 

Methods applied for the realization of the research:  

- SWOT analysis to evaluate the current situation of the company. 

- Internal audit method to identify non-conformities. 

- Literature review and evaluation of data received from the company used for the case study. 

Results obtained: Theoretical background on quality management and its evaluation methods 

were studied and analyzed. 

An analysis of the construction sector and the competition in the Republic of Moldova was carried 

out, and the practical part was presented, which includes a detailed analysis of the activities of the 

company "Macara Service" S.R.L. and the evaluation of the existing quality management system. 

Finally, strategic recommendations for the improvement of quality management were formulated 

according to the results of the case study.  

Thanks to the knowledge systematized during the theoretical and practical research carried out in 

this thesis, we can contribute to the development of effective quality management practices in the 

field of construction. 
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INTRODUCERE 

Domeniul construcțiilor este unul dintre pilonii economiei Republicii Moldova și implică 

procese complexe, unde calitatea are un rol esențial. 

Într-un mediu economic competitiv și în continuă schimbare, managementul calității este 

esențial pentru succesul și durabilitatea întreprinderilor. “Macara Service” S.R.L., lider pe piața 

închirierii și deservirii macaralelor turn din Republica Moldova, activează într-un sector dinamic, 

unde menținerea și îmbunătățirea calității sunt cruciale. Prin angajamentul față de excelență și 

adaptarea la cerințele pieței, compania își consolidează poziția de lider, oferind soluții de înaltă 

performanță clienților săi. 

Implementarea unui sistem performant de management al calității oferă oportunitatea de a 

îmbunătăți procesele interne, de a reduce costurile operaționale și de a crește satisfacția clienților.  

Astfel, această lucrare își propune să analizeze și să optimizeze practicile existente în 

cadrul companiei, punând accent pe adaptarea acestora la standardele internaționale, precum ISO 

9001.   

Întrucât sectorul construcțiilor implică riscuri mari și cerințe stricte de siguranță, asigurarea 

calității nu este doar o opțiune, ci o necesitate care influențează direct sustenabilitatea afacerii. 

Scopul principal al lucrării este de a identifica metode eficiente pentru implementarea și 

optimizarea unui sistem de management al calității în cadrul “Macara Service” S.R.L., astfel încât 

să asigure creșterea competitivității și îmbunătățirea performanței organizaționale.  

Pentru atingerea acestui scop, sunt stabilite următoarele obiective:   

1. Analizarea literaturii de specialitate privind managementul calității și standardele 

aplicabile.   

2. Analizarea sistemului actual de management al calității din cadrul “Macara Service” 

S.R.L. 

3. Propunerea unor măsuri de optimizare bazate pe cele mai bune practici și pe cerințele 

specifice ale industriei, identificarea punctelor slabe și a oportunităților de îmbunătățire. 

Cercetarea combină analiza teoretică cu aplicarea practică, utilizând o abordare calitativă 

și cantitativă [12]. Componenta teoretică implică revizuirea literaturii de specialitate, a 

standardelor și a modelelor de management al calității, iar partea practică include analiza SWOT, 

evaluarea proceselor interne și implementarea soluțiilor propuse. De asemenea, se utilizează 

metode precum interviuri, observații directe și analiza datelor operaționale pentru a evalua starea 

curentă a sistemului de calitate din cadrul întreprinderii. 

Lucrarea aduce o contribuție semnificativă prin oferirea unui model adaptabil de 

management al calității pentru întreprinderi de dimensiuni medii care activează în domeniul 
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construcțiilor. Mai mult decât atât, propunerile rezultate pot fi utilizate și de alte companii din 

domeniu pentru a îmbunătăți eficiența proceselor și pentru a crește satisfacția clienților. 

Teza este structurată în trei capitole principale, fiecare având un rol distinct:   

1. Cadrul teoretic al managementului calității - analizează fundamentele teoretice și 

standardele relevante în domeniu.   

2. Analiza situației actuale a întreprinderii - oferă o prezentare detaliată a sistemului de 

calitate și identifică punctele slabe și oportunitățile de îmbunătățire.   

3. Propuneri de optimizare - detaliază strategiile și măsurile de îmbunătățire a calității, 

adaptate specificului organizației.   

Teza de master este cuprinsă din patru capitole. Aceasta include 20 tabele, 12 figuri și este 

completată cu 6 anexe relevante pentru aprofundarea temei. Bibliografia utilizată este formată din 

41 surse, dintre care majoritatea sunt articole științifice și standarde de referință. 

Prin abordarea integrată a aspectelor teoretice și aplicative, lucrarea își propune să ofere 

atât o contribuție științifică, cât și soluții practice care pot fi implementate pentru a îmbunătăți 

performanța calității în cadrul “Macara Service” S.R.L. 

Structura logică și bine fundamentată a tezei permite o înțelegere clară a conceptelor și a 

aplicațiilor practice legate de managementul calității. Fiecare capitol este construit pentru a oferi 

o tranziție coerentă între analiza teoretică, studiile de caz și propunerile de îmbunătățire.  

Rezultatele obținute pot fi utilizate nu doar de “Macara Service” S.R.L., ci și de alte 

companii similare din domeniu, contribuind la creșterea competitivității și eficienței operaționale. 
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