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ﬂ Servicii de consultanta si referinte: instructiune-algoritm

Serviciul de referinte este un serviciu care raspunde
|a intrebari. (Bill Katz)

Referintele si consultatiile sunt forme de raspunsuri
lainterpelarile utilizatorilor.

Fazele procesului de referinte include stabilirea:

1. Tipurilor de referinte;

2. Etapelor de indeplinire;

3. Surselor de cautare;

4. Prezentarea raspunsului.

|. Definitii

1.1. Referinfa bibliografica este unraspuns ordinar
ce contine numai informatji bibliografice. Referintele
bibliografice pot fi: de adresa, tematice, de concretizare.

1.2. Referinta factografica este un réspuns ce confine
date faptice despre un eveniment, fapt concret, termen,
citat, date statistice, date de concretizare.

1.3. Consultatie — parere, indicatje, ldmurire, indru-
mare, sfat.

II. Tipuri de referinte

2.1. Referinte bibliografice
2.1.1. de adresa — existenta si/sau localizarea
documentului
2.1.2. tematica — informatji bibliografice pe o
temd anumitd

2.1.3. de precizare — elemente necunoscute
sau eronate ale descrierii bibliografice

2.2 Referinte factografice
2.2.1. de concretizare — data evenimentului,
date biografice, geografice, cetatenie, nationali-
tate etc.
2.2.2. date statistice — greutate, volum,
masura, suprafatd, date demografice etc.
2.2.3. terminologice — definitia si forma
gramaticald a unui termen, descifrarea
abrevierilor si prescurtarilor, traducerea unui
termen dintr-o limba in alta.

2.24, citate — cautarea unui citat la o tema
sau despre 0 persoana concreta.

[Il. Etape de indeplinire a referintelor
3.1. Primirea, concretizarea si analiza cererii:
« Determinarea scopuluiltemei cererii;
« Determinarea surselor de indeplinire a referintei;
« Stabilirea limitelor cronologice ale cautarii;
% Stabilirea parametrilor lingvistici.

3.2, Selectarea si analiza surselor
+ Selectarea surselor
+ Analiza surselor
+ Determinarea consecutivitéfii vizualizarii surselor

3.3, Regdsirea informatiei necesare
4 Consultarea surselor si regasirea informatjei
4 Evaluarea informatjei regdsite si selectarea infor-
matjei

3.4 frttqcmirea siprezentarea referinfei utilizatorului
® !ntocmirea si prezentarea referintei
® Inregistrarea referintei

IV. Sursele de indeplinire areferintelor
Sursele pentru indeplinirea referintelor sunt diversi-
ficate in dependenta de tipul referintei.
4.1. Pentrureferinte bibliografice
4.1.1. De adresé:
cataloagele bibliotecii (traditjonal si electronic);
4.1.2. De concretizare:
cataloagele BRSA (traditional si electronic);
cataloagele electronice ale altor biblioteci din tard si
de peste hotare;
4.1.3. Tematice:
resurse informationale locale (catalogul electronic
si catalogul sistematic traditjonal, fondul documentar);
resurse informationale la distantd (cataloagele



electronice ale altor biblioteci, site-uri, baze de date
accesibile in reteaua Internet)

4.2. Pentru referinfe factografice:

|
|
|

|
|

|
|
|

Fondul documentar

resurse electronice

baze de date (statistice, de adresa, de servicii,
marfuri efc.)

enciclopedii

dictionare universale, specializate, termino-
logice

calendare

ghiduri

cataloage de adresé, reclamd, industriale etc.

V. Consultafji
5.1. BRSAacorda consultatii privind:
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& intocmirea referintelor bibliografice
& serviciile, colectiile, structura bibliotecii

VI.Raspunsuri
6.1. Raspunsul incheie procesul de referinte prin

oferirea informatiei solicitate.

6.2. Raspunsurile potfi simple sicomplexe.
6.2.1. Raspunsurile simple sunt prezentate in
forma verbala si nu pot fi mai mari de 3-4 fraze.
6.2.2. Raspunsurile complexe sunt prezentate
prin diverse modalitfj:

Culese la calculator

Scanate

Xeroxate

Inregistrate pe un purtator electronic

Transmise prin posta electronica
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#  utilizarea cataloagelor bibliotecii Plasate pe site-ul bibliotecii
& completarea buletinului de cerere
#  metodologia regdsirii informatjilor in surse biblio-
grafice §i de referinta
Schemageneralaa serviciului de referinte
/ Cerere
Utilizator \ Bibliograf
Raspuns
Localizareaindeplinirii referintelorin BRSA
Referinte Locul Referinte Locul o
bibliografice | indepliniii | factografice indeplinirii L]
. - CID FAO Cataloage
Deadess | Cateloage, BD | Staisice Oficiu Referinte | Ofciul Referinge
De . CID FAO Serviciul IBD
concretizare | G028, BD | Deconaretzae | o porevive | Sevicid Achizii
Temati Cataloage, BD | Terminologi CIDFAO Director adjunct
ematice age, erminologice Referinte /]
. CID FAO
e Oficiul Referinte | Serviciul MCl
P Oficiul LA
Abrevieni:

BD — Baze de date
CID FAQ — Centrul de Informare si Documentare FAQ

IBD — Informare Bibliografica si Documentara
MCI — Metodologie. Cercetare. Instruire
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VII. Algoritme de indeplinire areferintelor

7.1. Algoritmul referintei bibliografice tematice

Primirea cererii

Y

Concretizarea

scopuluiltemei

Y

Determinarea
descriptorilor

Y

Cautare in diverse
surse bibliografice

/\

Documente regasite

Y

Prezentarea referintei

Documente
neregasite

Y

Argumentarea
refuzului/readresare

7.2. Algoritmul referintei bibliografice de adresa

Primirea cererii

(]

Determinarea surselor

Cautare in catalogul
BRSA

Y

Cautare in cataloagele
altor biblioteci

Document regasit

(]

Y

Document neregasit

Prezentarea
raspunsului

Y

\

Transferarea cererii in
categorie tematica

Y

indeplinirea referintei
tematice
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7.3. Algoritmul referintei bibliografice de concretizare

Primirea cererii

(]

Determinarea surselor

(]

Cautare in diverse surse
bibliografice

P |

Elemente regasite Elemente neregasite \

< . Transferarea cererii in Transferarea cererii in
Prezentarea raspunsului . « . . s
categorie de adresa categorie tematica
indeplinirea referintei de indeplinirea referintei
adresa tematice

7.4. Algoritmul referintei factografice

Primirea cererii

Y

Determinarea surselor

Y

Cautare in diverse surse
(4.2)

P |

Informatii regasite Informatii neregasite \

< . Transferarea cererii in Transferarea cererii in
Prezentarea raspunsului . < . L
categorie de adresa categorie tematica
| indeplinirea referintei de indeplinirea referintei
adresa tematice




