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ADNOTARE
Autor: Eugenia Dascalciuc
Tema tezei: Analiza si Tmbunatatirea ecosistemului TIC in Republica Moldova: provocari,
oportunitati si strategii de dezvoltare.
Cuvinte-cheie: Ecosistem TIC, tehnologii informationale si comunicationale, inovatie, dezvoltare
economica,, strategiide dezvoltare, transformare digitiala.
Structura tezei: Introducere, 3 capitole, incheiere, 28 tabele, 8 figuri, 77 pagini.
Actualitatea temei: Ecosistemul TIC reprezinta o componenta esentiald pentru dezvoltarea
economici si sociald a Republicii Moldova. In Republica Moldova, ecosistemul TIC se afli intr-
un stadiu de consolidare, cu provocari precum lipsa infrastructurii moderne, decalajele digitale
dintre mediul urban si rural, dar si oportunitati semnificative datoritd sprijinului din partea
organizatiilor internationale si initiativelor guvernamentale de digitalizare. Lucrarea evidentiaza
importanta investitiilor in tehnologiile emergente (Al IoT, 5G, cloud computing, centrele de date)
si colaborarea dintre actori cheie (guvern, sector privat, universitati) pentru crearea unui ecosistem
TIC sustenabil.

Scopul cercetarii : Consta in examinarea starii actuale a ecosistemului TIC din Republica
Moldova, identificarea provocarilor si oportunitatilor, evaluarea impactului sau asupra dezvoltarii
economice si sociale, precum si propunerea unor strategii de dezvoltare care sd consolideze
competitivitatea tarii n economia digitald globala.

Obiectivele cercetarii:

e Definirea si analiza conceptului de ecosistem TIC si a impactului sau asupra
economiei;

e Evaluarea situatiei actuale a ecosistemului TIC din Republica Moldova, cu accent
pe problemele si provocdrile existente;

e Identificarea oportunitatilor de crestere si inovare in sectorul TIC;

e FElaborarea unor strategii pentru dezvoltarea sustenabild a ecosistemului TIC.

Obiectul de studiu: Activitatea entitatilor publice si private implicate in dezvoltarea
ecosistemului TIC din Republica Moldova, cu un focus special pe initiativele guvernamentale si
contributiile organizatiilor precum ATIC si CERT-GOV-MD.

Metodologia aplicata: Cercetarea imbina analiza teoretica si practica, utilizand metode de
documentare si analiza comparativa. Au fost folosite date secundare din rapoarte guvernamentale,
studii internationale si cercetari locale pentru evaluarea ecosistemului TIC. Exemplele de bune
practici internationale, inclusiv proiectele Agentiei de Cooperare Germana (GIZ), au fost adaptate

contextului national, oferind solutii strategice pentru modernizarea ecosistemului TIC.
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ANNOTATION

Author: Eugenia Dascalciuc

Thesis topic: Analyzing and improving the ICT ecosystem in the Republic of Moldova: challenges,
opportunities and development strategies.

Keywords: ICT ecosystem, information and communication technologies, innovation, economic
development, development strategies, digital transformation.

Thesis structure: Introduction, 3 chapters, conclusion, 28 tables, 8 figures, 77 pages.

Current topicality: ICT ecosystem is an essential component for the economic and social
development of the Republic of Moldova. In the Republic of Moldova, the ICT ecosystem is at a
stage of consolidation, with challenges such as the lack of modern infrastructure, urban-rural
digital divides, but also significant opportunities due to support from international organizations
and government digitization initiatives. The paper highlights the importance of investing in
emerging technologies (Al, 10T, 5G, cloud computing, data centers) and collaboration between
key actors (government, private sector, academia) to create a sustainable ICT ecosystem.

Research Goal: The goal of the thesis is to examine the current state of the ICT ecosystem
in the Republic of Moldova, identify challenges and opportunities, assess its impact on economic
and social development, and propose development strategies to strengthen the country's
competitiveness in the global digital economy,

The objectives of the research:

- Define and analyze the concept of ICT ecosystem and its impact on the economy;

- Assessment of the current situation of the ICT ecosystem in the Republic of Moldova,
with a focus on existing problems and challenges;

- Identification of opportunities for growth and innovation in the ICT sector;

- Developing strategies for the sustainable development of the ICT ecosystem.

Subject: The work of public and private entities involved in the development of the ICT
ecosystem in the Republic of Moldova, with a special focus on government initiatives and
contributions of organizations such as ATIC and CERT-GOV-MD.

Methodology applied: The research combines theoretical and practical analysis, using
documentation and comparative analysis methods. Secondary data from government reports,
international studies and local research were used to assess the ICT ecosystem. International good
practice examples, including German Cooperation Agency (GI1Z) projects, have been adapted to
the national context, providing strategic solutions for modernizing the ICT ecosystem.
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INTRODUCERE

In contextul globalizarii rapide si al evolutiei tehnologice continue, ecosistemul tehnologiilor
informationale si comunicatiilor (TIC) joaca un rol esential in dezvoltarea economica si sociald a
tarilor. In Republica Moldova, tranzitia spre o economie digitala este nu doar o necesitate, ci si o
oportunitate de a imbundtiti calitatea vietii cetatenilor si de a sprijini dezvoltarea durabila.
Provocarile cu care se confruntd ecosistemul TIC in Moldova, inclusiv lipsa infrastructurii
adecvate, deficitul de competente si limitarile financiare, evidentiazd importanta unei analize
detaliate a acestuia.

Scopul principal al acestei lucrari este de a analiza ecosistemul TIC din Republica
Moldova, de a evalua impactul sdu asupra dezvoltarii economice si sociale si de a propune
strategii concrete pentru consolidarea acestuia. In mod specific, studiul isi propune sa evidentieze
modul in care tehnologiile emergente, cum ar fi Inteligenta Artificiala (Al), Internetul Lucrurilor
(IoT) si tehnologia 5G, pot contribui la modernizarea infrastructurii TIC si la stimularea inovatiei
in diferite sectoare economice.

Un aspect inovator al lucrarii constd in abordarea integratd a ecosistemului TIC, care
include nu doar dimensiunile tehnologice, ci si pe cele sociale, economice si educationale. Prin
aceasta abordare, lucrarea urmareste sa ofere o perspectiva holistd asupra interactiunilor dintre
actorii principali — guvernul, companiile, universitatile si organizatiile internationale — si sa
evidentieze rolul acestora in dezvoltarea unui ecosistem TIC sustenabil.

Pentru atingerea acest scop, au fost stabilite urmatoarele obiective:

1. Analiza infrastructurii TIC existente in Republica Moldova, se concenteaza pe
evaluarea stirii actuale a infrastructurii TIC din Republica Moldova. In cadrul acestuia, se
efectuiaza o examinare aprofundata a retelelor de telecomunicatii, a resurselor IT disponibile si a
accesului la internet pentru populatie si Intreprinderi.

2. Impactul tehnologiilor emergente, se orienteaza pe analiza influentei tehnologiilor
emergente, cum ar fi Inteligenta Artificiala (AI), Internetul Lucrurilor (IoT), tehnologia 5G si
infrastructura centrelor de date , asupra ecosistemului TIC din Moldova.

3. Identificarea oportunititilor de dezvoltare a ecosistemului TIC, se axeaza pe
descoperirea si promovarea oportunitatilor de dezvoltare in ecosistemul TIC, atat din perspectiva
economica, cat si sociald. Se analizeaza politicile si masurile necesare pentru a face Moldova mai
atractiva pentru investitorii straini in domeniul TIC, ce poate include stimulente fiscale, facilitarea

accesului la finantare si crearea unui mediu de afaceri favorabil.



4. Elaborarea strategiilor de dezvoltare a ecosistemului TIC, consta in formularea
unor strategii integrate pentru dezvoltarea educatiei TIC, imbunatatirea competentelor digitale si
optimizarea mediului de afaceri.

Metodologia de cercetare utilizata in aceasta lucrare metode teoretice si analitice, cu accent
pe analiza secundara a datelor din rapoarte guvernamentale, studii internationale si literatura de
specialitate. Analiza include:

o Evaluarea comparativa a pozitiei Moldovei fata de alte tari din regiune;
o Exemple de bune practici adaptate specificului local,
o Propuneri strategice bazate pe date empirice si studii de caz relevante.

Teza este structurata in trei capitole principale, fiecare avand un rol specific in atingerea
obiectivelor propuse:

1. Aspecte conceptuale si teoretice ale ecosistemului TIC - acest capitol pune bazele
teoretice ale lucrarii, definind ecosistemul TIC si evidentiind rolul sdu 1n dezvoltarea economica.
Sunt abordate componentele globale si regionale ale acestuia, alaturi de teorii si modele relevante
pentru analiza interactiunilor din cadrul ecosistemului. De asemenea, capitolul subliniazd impactul
ecosistemului TIC asupra cresterii economice, evidentiind importanta inovarii si a colaborarii intre
diferiti actori.

2. Provociri si oportunitati in ecosistemul TIC din Moldova - ofera o analiza detaliata
a starii actuale a sectorului tehnologiilor informationale si comunicatiilor. Evaluarea infrastructurii
existente scoate in evidenta decalajele dintre zonele urbane si rurale, care includ accesul limitat la
internet de mare viteza si deficientele in infrastructura IT. De asemenea, sunt discutate provocari
majore, precum deficitul de competente tehnologice, legislatia inadecvata si migrarea fortei de
munca specializate.

3. Strategii de dezvoltare si propuneri de imbunatatire ecosistemul TIC -ultimul
capitol al lucrdrii, intitulat ,,Directii strategice pentru dezvoltarea ecosistemului TIC prin prin
colaborari si parteneriate”, se concentreaza pe propunerea unor masuri strategice practice pentru
dezvoltarea ecosistemului TIC in Republica Moldova. Aceste propuneri se bazeaza pe o analiza
detaliata a datelor colectate din rapoarte si studii existente. Sunt abordate punctele slabe ale
ecosistemului, precum accesul limitat la internet in zonele rurale, deficitul de competente digitale
si necesitatea de investitii in infrastructura TIC.

Directiile strategice propuse, cum ar fi dezvoltarea parteneriatelor public-private,
investitiile in educatia digitala si atragerea investitiilor straine, oferd un cadru clar pentru a accelera
procesul de digitalizare. Mai mult, accentul pus pe incluziunea sociald si reducerea decalajelor

digitale garanteaza ca beneficiile transformarii digitale vor fi resimtite la toate nivelurile societatii.
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