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REZUMAT

Lucrarea exploreazd dezvoltarea unui agent inteligent bazat pe inteligentd artificialda (IA),
concentrandu-se pe integrarea memoriei persistente si a mecanismelor de recuperare prin aducere
(Retrieval-Augmented Generation - RAG). Structura lucrarii este impartitd in trei capitole principale,
fiecare contribuind la fundamentarea si realizarea obiectivului propus.

Capitolul 1 ofera o introducere in contextul teoretic si tehnologic al agentilor IA, evidentiind
relevanta lor in diverse domenii. Se discutd despre evolutia inteligentei artificiale si integrarea acesteia in
aplicatii software, precum si despre rolul memoriei persistente si al mecanismelor RAG in imbunatatirea
performantei agentilor. De asemenea, sunt prezentate exemple de solutii existente si beneficiile utilizarii
framework-urilor moderne, precum LangChain si LangGraph.

Capitolul 2 Dezvoltarea serviciului detaliaza etapele de proiectare si implementare a prototipului
agentului IA. Se descriu procesele de selectie a tehnologiilor utilizate, integrarea memoriei persistente
pentru stocarea si gestionarea informatiilor pe termen lung si implementarea mecanismelor RAG pentru
generarea raspunsurilor relevante in timp real. Sunt discutate provocarile tehnice intampinate, solutiile
propuse si rezultatele testarii prototipului in scenarii reale.

Capitolul 3 abordeaza implementarea solutiei ca Serviciu oferit prin modelul Software ca Serviciu
(SaaS). Se analizeaza avantajele acestui model, precum accesibilitatea, scalabilitatea si eficienta costurilor,
si se evidentiaza aplicabilitatea solutiei in diverse domenii. De asemenea, sunt discutate aspectele legate de
securitate, confidentialitate si compatibilitate cu infrastructuri IT diverse. Capitolul se incheie cu
prezentarea directiilor viitoare de cercetare, inclusiv extinderea functionalitatilor agentului si integrarea cu
noi tehnologii.

Prin structurarea clard a celor trei capitole, lucrarea ofera o perspectiva teoreticd si practica asupra
dezvoltarii agentilor IA avansati, demonstrand potentialul acestora de a transforma interactiunile om-

tehnologie si de a adresa provocarile din diverse industrii.



ABSTRACT

This thesis explores the development of an intelligent agent based on artificial intelligence (Al),
focusing on the integration of persistent memory and retrieval-augmented generation (RAG) mechanisms.
The structure of the paper is divided into three main chapters, each contributing to the substantiation and
achievement of the proposed objective.

Chapter 1 provides an introduction to the theoretical and technological context of Al agents,
highlighting their relevance in various fields. The evolution of artificial intelligence and its integration into
software applications is discussed, as well as the role of persistent memory and RAG mechanisms in
improving agent performance. Examples of existing solutions and the benefits of using modern
frameworks, such as LangChain and LangGraph, are also presented.

Chapter 2 Service Development details the design and implementation stages of the Al agent
prototype. The processes of selecting the technologies used, integrating persistent memory for long-term
information storage and management, and implementing RAG mechanisms for generating relevant
responses in real time are described. The technical challenges encountered, the proposed solutions and the
results of testing the prototype in real scenarios are discussed.

Chapter 3 addresses the implementation of the solution as a Service offered through the Software
as a Service (SaaS) model. The advantages of this model, such as accessibility, scalability and cost
efficiency, are analyzed, and the applicability of the solution in various domains is highlighted. Issues
related to security, confidentiality and compatibility with various IT infrastructures are also discussed. The
chapter concludes with the presentation of future research directions, including the extension of the agent's
functionalities and integration with new technologies.

By clearly structuring the three chapters, the paper provides a theoretical and practical perspective
on the development of advanced Al agents, demonstrating their potential to transform human-technology

interactions and address challenges in various industries.
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ABREVIERI

BD - Baza de date.

IA - Inteligenta Artificiala.

LLM - Large Language Models.

NLP - Procesarea Limbajului Natural (eng. Natural Language Processing).
SaaS - Software la cerere (eng. Software as a service).

NLP - Procesarea Limbajului Natural (eng. Natural Language Processing).

RAG - Recuperare Prin Aducere (eng. Retrieval-Augmented Generation).



INTRODUCERE

In contextul transformarii digitale si al progreselor rapide in domeniul inteligentei artificiale (IA),
dezvoltarea agentilor software inteligenti reprezintd un domeniu de interes major pentru cercetatori si
profesionistii din domeniu. Acesti agenti, sunt capabili s Iimbundtdteasca interactiunea dintre utilizatori si
tehnologie, devin tot mai relevanti in solutionarea unor probleme complexe din diverse domenii precum
educatia, sanatatea, industria financiard sau logisticd. Evolutia capacitatilor de procesare, expansiunca
volumelor de date si progresele in algoritmii de Invdtare automatad au creat premisele pentru integrarea
agentilor inteligenti In numeroase aplicatii, oferind o valoare addugata semnificativa prin personalizarea si
automatizarea proceselor.

Aceastd lucrare se concentreazd pe cercetarea si dezvoltarea unui agent inteligent bazat pe
inteligentd artificiald, cu integrarea conceptelor de memorie persistentd si recuperare prin aducere
(Retrieval-Augmented Generation - RAG) [1]. Scopul principal este crearea unui prototip care sa combine
aceste tehnologii pentru a furniza raspunsuri adaptative, contextuale si personalizate, oferind in acelasi timp
o experienta optimizata utilizatorului. Agentul propus urmareste sa automatizeze interogarile in timp real
si sa permitd scalabilitatea si integrarea Intr-o gama variata de infrastructuri IT, cu accent pe conformitatea
cu cerintele actuale de securitate si performanta.

Un aspect important al acestei cercetari 1l reprezintd implementarea solutiei ca Serviciu oferit prin
Software ca Serviciu (SaaS), atat in medii cloud, cat si On-Premises. Modelul SaaS asigurd flexibilitate,
accesibilitate si eficientad operationala, facilitind adoptarea de cétre organizatii diverse, indiferent de
dimensiune sau infrastructura. Solutia dezvoltatd permite utilizatorilor sad acceseze functionalitatile
agentului [A fara necesitatea de a investi in infrastructurd hardware costisitoare sau in echipe dedicate de
administrare. Prin implementarea unui model de livrare SaaS, agentul poate fi scalat rapid, mentinind
totodata un nivel ridicat de securitate si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor.

Lucrarea este fundamentatd pe o analiza detaliatd a solutiilor existente, identificarea limitarilor
acestora si explorarea unor tehnologii avansate precum framework-urile LangChain si LangGraph. Prin
testarea unui prototip In scenarii reale, se urmareste evaluarea eficientei agentului propus si determinarea
impactului sau asupra imbundtatirii interactiunii om-masind. De asemenea, cercetarea exploreaza metodele
de integrare a memoriei persistente pentru a sprijini procesele de invétare pe termen lung si adaptabilitatea
la diverse contexte operationale.

Studiul deschide noi perspective pentru dezvoltarea unor agenti inteligenti mai performanti, cu
impact direct asupra automatizarii si eficientizarii proceselor, contribuind la progresul tehnologic si la

crearea unor ecosisteme software mai robuste si mai adaptabile.
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