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Abstract:  Conform Organizatiei Economice de Cooperare si Dezvoltare (OECD), comertul electronic (e-
commerce) reprezintd desfasurarea unei afaceri prin intermediul retelei internet, vanzarea de bunuri si servicii avand loc
offline sau online. Acesta include : posta electronicd, cataloage electronice, sisteme suport pentru comertul cu marfuri
si servicii, sisteme suport pentru preluarea de comenzi, logistica si tranzactii, sisteme de raportare statistica si informatii
pentru management. In prezent, si in Republica Moldova, comertul electronic beneficiazd de o pozitie strategicd in
dezvoltarea economiei, atdt la nivel national cat si international, evidentiind rolul intreprinderilor mici si mijlocii.
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1. Notiuni generale
1.1. Definitii
Un site web este un set de pagini web legate si deservite de un domeniu web unic, care se incepe cu
,WWW” si are terminatiile .com, net, md etc. In cazul de fata Site-urile de comert electronic sunt site-uri care
sunt utilizate pentru a vinde produse pe Internet. Este o metoda mult simplificata de a intra in posesia unui
produs sau serviciu.
1.2. Aspecte si caracteristici
Un site web comercial de succes trebuie sa detind urmatoarele particularitati:
»  Prezentarea in linii generale a imaginii si politicii companiei, scurt istoric, obiectivelor si misiunii sale;
*  Prezentarea catalogului de produse si servicii prestate de entitatea economicd, inclusiv descrierea
acestora si pretul;
*  Prezenta rubricii ,,Noutati”, pentru a mentine activ interesul clientilor fatd de produsele, respectiv
serviciile entitatii,
*  Prezenta rubricii ,,Cos de cumparéatori” si posibilitatea de selectare in el a produselor/serviciilor dorite;
*  Suport / consultantd online oferita clientului;
»  Posibilitatea de achitare a produselor selectate prin mai multe metode (card bancar; sistemul de plate
electronicd, ex. B-Pay ; terminale de plati electronice, ex. MMPS; numerar — la livrare, etc );
*  Actualizarea informatiei cu privire la noi produse / servicii zilnic, sau macar o data in cateva zile.
1.3. Tipuri de site-uri comerciale
in functie de participantii la tranzactia produselor/serviciilor distingem site-uri comerciale de tip:
1. Business — Client (B2C), cand o entitate economica vinde un produs sau serviciu catre un client
individual,
2. Business — Business(B2B), cand o entitate economica vinde unei alte Intreprindere produse sau
servicii;
3. Client — Client (C2C), cand un o persoana fizica / client vinde unui alte persoane fizice / client un
produs sau serviciu;
4. Client — Business (C2B), cand un client / persoana fizica vinde unei entititi economice un produs
sau serviciu.

2. Consolidarea unui site comercial

2.1. Etapele realizirii unei pagini web

Procesul de realizare a unu site web de tip comercial incepe prin definirea strategiei si scopul site-ului,
dupa care stabilirea modului in care va arata si functiona. Apoi prin intermediul soft-ului HTML (limbaj de
marcare utilizat pentru crearea paginilor web) se scrie si editeaza pagina web, el este publicat abia dupi ce s-a
testat functionalitatea sa. Dupa aceasta etapa, se stabileste un program prin care periodic se analizeaza pagina
si se mentine continuitatea eficienta a sa. In linii generale, dezvoltarea unei pagini web are urmitoarele etape:
planificarea, designul, dezvoltarea, testarea, publicarea si intretinerea sa.

Pentru un incepator in domeniu crearea unui site-web comercial 1-ar costa in jur de 133 $ pe un an,
adica aproximativ 11,1 $ pe lunad. Domain Name (numele de domeniu) — 13 $ pe an. Dar totul este in directa
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dependenta de: ce produse/servicii urmeaza sa realizeze; cine vor fi clientii principali; care va fi potentialul de
clienti estimati; care este marimea stocurilor; etc

2.2. Realizarea content-ului pe pagina electronica

La etapa de intretinere a site-ului web este necesar de a respecta urmatoarele puncte:

*  Alegem cuvintele cheie SEO (Search Engine Optimization = Optimizare pentru motoare de cautare)
potrivite.
*  Alegem Unde folosim cuvintele cheie
Densitatea KW ar trebui sa fie de 3%, aceasta reprezintd doar o medie recomandatd pe toate motoarele de
cautare, precum: Google, Bing, Yahoo
*  Continut original

Continutul SEO este in esentd o pagind WEB (text, imagine, video, info-grafice). Astfel datorita
cuvintelor cheie relevante utilizate, se va evidentia pagina web prin originalitate, continut bine explicat cu
grafice si imagini cu descrieri.

2.3. Avantajele credrii unui magazin online

1. Disponibilitatea si diversitatea extinsa. In loc sa construiasci un magazin in orasul siu, multi din acei
care sunt la inceputul activitatii comerciale, incep cu crearea unui magazin online. Chisindul este un oras cu
un milion de locuitori.

2. Mai ieftin si rapid. Dezvoltarea unui magazin online este mai ieftina si mai rapida decat construirea
unui magazin obignuit, comandarea si instalarea panourilor publicitare, precum si promovarea unor puncte de
vanzare noi. Indiferent de tipul de bunuri, magazinul online este un instrument minunat de vanzari si publicitate.

3. Nu are program de functionare limitat. In comparatie cu magazinul traditional, platforma digitala
functioneaza 24h/7, 365 zile pe an, insa produsele vor fi livrate in decurs de cateva ore sau zile.

4. Nu e nevoie de multi angajati. Cu un site realizat de o firma profesionistd, cu experientd, nu e nevoie
de multi angajati, deoarece clientii vor primi toate informatiile necesare despre produsele si serviciile pe care
le ofera direct.

5. Clientii pot evalua calitatea serviciilor si produselor comercializate. In cazul in care acestia nu sunt
multumiti de ceea ce oferi, vei sti ce sd imbunatatesti. Evaludrile pozitive vor aduce noi potentiali clienti.

2.4. Avantajele magazinelor traditionale

Permite clientilor sa observe produsele indeaproape. Astfel produsul poate fi analizat mai bine, iar
potentialul client 1si poate face o idee cat mai reald asupra calitdtii acestuia si, respectiv, va avea mai multa
incredere in a achizitiona ceva palpabil.

Achizitionarea imediata a produsului. Nu va fi necesar sa astepte cateva ore sau zile pentru a-i fi livrat
coletul.

Mersul la cumparaturi, pentru unii clienti, este o activitate placutd si sociald. Avantaj oferit doar de
magazinele traditionale
Concluzii

E-commerce-ul, este in continud perfectionare, iar in viitorul apropiat acesta va schimba conceptul de
afaceri. In mod special, in Republica Moldova aceasta va asigura o dezvoltare mai rapida si eficienti a micilor
entitati economice. Deja majoritatea noilor Intreprinderi se initializeaza pe piata prin intermediul unei pagini
web.

Raportand avantajele celor doua tipuri de comercializare observam, cd comercializarea electronica este
mai eficienta si logica de utilizat. Totul se realizeaza in timp real si clientul dispune de mai multe instrumente
de a analiza produsul, de a lasa recenzii si a-si rambursa banii sau produsul la necesitate. Astfel se realizeaza
o relatie mai stransa, si chiar personald, intre client — vanzitor, ceea ce reprezintd un avantaj pentru ambele
parti.

Analizénd tendintele din ultimii ani putem prevedea ca, in viitorul apropiat, si acest domeniu va fi rapid
acaparat de evolutia digitala. Deci, orice inceput de afacere poate fi trecut la nivelul mediului online.
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