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PRELIMINARII

Comunicare si scriere academica este disciplina care se axeaza pe
dezvoltarea de abilitati de comunicare si ascultare activad, de scriere
academica prin intermediul diferitor tehnici necesare pentru o relationare
eficientd atat in plan profesional, cat si in plan personal; att in interiorul
companiei, cat si cu mediul extern — concurenti, furnizori, beneficiari etc.

Comunicarea si scrierea academica trebuie privitd prin prisma
faptului ca are un trecut, un prezent si un viitor. Conform viziunii
tranzactionale, comunicarea este determinatd de o perspectiva dinamica.
Viitorul, de asemenea, afecteaza comunicarea. Daca dorim ca relatia de
comunicare sa continue, vom comunica cu persoana respectiva in aceasta
directie in prezent. In acelasi timp, comunicarea este un proces irepetabil
si ireversibil. Fiecare experientd de comunicare este unicd, iar doud
experiente de comunicare nu pot fi identice. Experienta de comunicare
produce schimbari in persoanele implicate in proces, schimbari care vor
conditiona acest deziderat.

Indiferent de domeniul in care este specializat omul sau 1n care
are experienta relevanta de lucru, exista un set de competente-cheie,
care il pot ajuta pe specialist pe termen lung in realizarea sarcinilor
de serviciu cu succes, insa si felul de a redacta documente il
reprezintd ca personalitate, dar si ca specialist. Luand in considerare
faptul ca atat tehnologia cat si metodele de recrutare evolueaza si se
modificd constant, absolventii trebuie sa fie pregatiti pentru toate
aceste schimbari si sd-si pastreze relevanta pe piata fortei de munca.

Setul de competente dezvoltate in aceasta disciplind il poate ajuta
atat in cazul in care vrea s se reorienteze profesional, cat si in situatia in
care 1s1 doreste sd avanseze in cariera pentru care s-a pregatit.

Johan Lonnblad si Matti Veriainen sunt autorii cartii ,,Future
Competences — Competences for new ways of Working” care au
identificat competentele-cheie in functie de modul de lucru (fizic sau
virtual, de echipa sau individual), dar si in functie de pozitia pe care
0 ocupa persoana Intr-o companie (angajat, lider, competente
colective), printre care este evidentiata competenta de comunicare si
ascultare urmata de cea a scrierii academice.



Tot 1n ceea ce priveste competentele de baza, UE a Intocmit
in ,,Recommendation 2006/962/EC on key competences for lifelong
learning” fiecare dintre aceste competente si utilitatea lor pe o piata
a fortei de muncd in continui schimbare. In acest sens, Codul
Educatie din RM accentueaza importanta dezvoltarii/formarea
competentei de comunicare (art. 11) ca finalitate a educatiei.

Printre cele mai cautate si apreciate de angajatori se numara
competenta de comunicare, scrierea documentelor oficiale
academice, utilizarea diferitor tehnici de relationare etc.

Comunicarea optima asigurd un mediu de lucru armonios si
constructiv, contribuind la crearea unei echipe de Ilucru
eficiente. 20% dintre angajatori au afirmat ca lipsa competentelor de
comunicare/relationare (soft skills) este unul dintre motivele principale
pentru care angajatorii au dificultati in ocuparea posturilor vacante.

Acestia sunt constienti cd o comunicare deschisd si directd
poate aduce mai multe rezultate pozitive si poate imbunatati maniera
de lucru a echipei, de aceea cauta candidati care sunt capabili sa
abordeze neintelegerile si confruntarile, stiind sa deschidd in mod
voluntar canale de comunicare.

Suportul de curs Comunicare si scriere academica include
teme de actualitate permanentd pentru invatdmantul tehnic superior.
Prin selectia abordarii sistemice a comunicarii ca expresie a
organizdrii interne a psihicului, coordonatd de inteligenta emotionala
si accentuatd prin dimensiunea relationald interpersonala, dar si in
cadrul organizatiei, finalizatd de scrierea academica.

De asemenea, cursul urmareste scopul formarii competentei de
comunicare, responsabile fatd de activitatea tehnicd a inginerului in
conditiile In care aceasta devine una din cele mai revolutionare in
societatea contemporana.

Prezentul curs reliefeazd problematica societatii actuale, a
personalitdtii, a organizatiilor, marea diversitate a modului de
dialogare, retorica si persuasiune prin argumentare si sustinerea
prezentdrilor in public, sau organizari de seminare si conferinte.
Important este ca studentii sunt pregétiti sa aplice diferite modalitati
de prezentare a rezultatelor in conditiile de concurenta contemporana.
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