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VALORIFICAREA POTENTIALULUI BIBLIOTECONOMIC PENTRU
REALIZAREA CERINTEI SOCIALE iN PERIOADA DE TRANZITIE.

Olesea Coblean

Universitatea de Stat din Moldova

Redefinirile moderne ale functiilor bibliotecilor s-au produs ca o reactie la cerintele societdtii. In prezent
cerinta sociald se identifica cu incluziunea sociald. Or, anume cerinta sociald conditioneazd o serie de
transformari majore in sfera informational-biblioteconomica. Cerinta sociald implica noi modalitati
pentru a determina actiunile necesare eficientizarii coeziunii sociale.

Cuvinte cheie: cerinfa sociala,incluziune sociald, excluziune sociald, cultura de masa, informatie de
interes public.

Tranzitia spre o societate democratica este un proces complicat, de lungd durata.
Convingerile, modul de receptionare a informatiei, luarea de decizii, felul de a fi a individului,
calitatile lui social-psihologice se transforma lent.

Este un proces cu elemente contradictorii; pe de o parte individul / societatea doreste
transformarea, pe de altd parte, In virtutea inertiei de gandire si de intelegere individul /
societatea nu este gata sd produca schimbarea. Pe de o parte existd o cerintd sociald, pe de alta
parte mecanismele si instrumentele de realizare a transformarilor noi nu sunt gata pentru a
infaptui cerinta sociala.

Pornind de la cunoasterea necesitdtilor comunitatii, biblioteca trebuie sd sustind §i sd se
implice in solutionarea problematicii comunitare in aspect informational si educativ-cultural, sa
contribuie la formarea societdtii democratice. Sistemul biblioteconomic din Republic Moldova s-
a format timp de decenii sub influenta politicii informationale culturale din URSS. Odatd cu
proclamarea Republicii Moldova ca stat independent se determind si vectorul politic al acestuia
de integrare si aderare la Uniunea Europeand. Se transformd misiunea si rolul bibliotecii ca
institutie sociala, conform noilor necesitati ale societdtii pentru elucidarea problemelor
organizatorico-informationale actuale si a apararii drepturilor la liberul schimb de informatii si la
comunicare pentru care si exista. Or, strategia de dezvoltare a biblioteclor din ultima perioada de
timp se bazeaza pe asigurarea accesului la informatie si in primul rind accea de interes public, a
informatiei de mediu, a informatiei privind drepturile omului etc.

Fenomenul izolarii sociale a individului este caracteristic nu numai perioadei de tranzitie,
dar si tarilor cu un Inalt nivel de trai si un grad avansat al democratizarii societatii. El poate avea
loc sub impactul culturii de masa.

Determinante ale culturii de masa sunt: industrializarea, urbanizarea, salarizarea, factorii
politici cu sufragiu universal. Astfel masa reprezintd un ansamblu social omogen, iar individul se



simte mic si exclus. Se instaureaza un sistem de referintd major pentru toate activitatile de
comunicare i de consum, dominarea institutiilor birocratice, uniformizarea conditiilor sociale.
Ca rezultat este dezmembrata solidaritatea colectiva, se dezvoltd relatiile impersonale, factorul
familiei isi pierde importanta; oamenii se constituie intr-o societate amorfa, anonimd, usor
supusd manipuldrilor politice de cétre liderii carismatici. Se creeaza premise reale pentru aparitia
regimurilor totalitare, dictatoriale sau in societati de tranzitie spre democratie, stagnare sau
reintoarcerea la ceea ce a fost. Regimul totalitar este o forma specificd de dominatie care are
drept scop hegemonia ideologicd, sociald si politica a unui partid unic si care se strdduieste sa
curite societatea de unele elemente considerate diunitoare. In perioada totalitara biblioteca avea
misiunea de promovare, propagare a ideilor unui singur partid, a celui comunist. In perioada de
tranzitie spre o societate democratd, biblioteca isi asumd misiunea cultural-educativa, de
orientare spre valorile ,,adevarate” ale umanitatii, de promovare a accesului la informatie, de
apdrare a libertatii intelectuale etc. Cultura de masa se naste din lecturi la intimplare, emisiuni
radio §i TV - productii audiovizuale, realizate in serie conform unor clisee persistente cu un nivel
cultural scazut.

Dupa cum mentioneaza Bernard Valade 1n lucrarea ,,Societate si cultura de masa”, cultura
de masa juxtapune elementele de informare, predominante fiind cele de ordin psihoafectiv.
Standardizata, la jumatatea drumului intre conformismul care oboseste si organizarea excesiva
care deconcentreazd, cultura de masda se adreseaza unui public care nu este divizat nici de
activitatile profesionale, nici de apartenentele sociale.

In societatea aflatd in tranzitie cultura de masd patrunde cu prioritate prin, ceea ce se
considera nou, exponent al libertatilor de comunicare posturi de televiziune comerciale,
independente, posturi de radio, presa tabloida. Cultura de masa intalneste individul dezorientat in
urma proceselor economice de tip liber, ce activeazd in conditiile unei legislatii nedesavarsite,
lipsitd de mecanisme si instrumente aplicative. Astfel, supus influentei culturii de masa pe de o
parte si actiunilor atmosferei social-psihologice tensionate, de tranzitie, dominata de haos si
indecizii, individul se retrage din viata sociala, se autoexclude sau este exclus.

In prezent din punct de vedere sociologic, excluziunea sociald determini ,,plasarea unei
persoane in afara formelor de viatd sociala normald, rezultat al discriminarilor, lipsei de
oportunitati, degradarii / nedezvoltarii capacitdtilor de functionare sociala normald sau a unui stil
de viatd individual sau colectiv care marginalizeaza”.

In conditiile formarii unei societdti de tip informational, imposibilitatea unor persoane
sau grupuri sociale de a detine, a accede, a utiliza sau a beneficia de bunuri sau servicii in
sectoare fundamentale: educatie, sdnatate, culturd etc., prin intermediul institutiilor sociale, in
special biblioteca, este echivalatd cu starea de excluziune sociald. ,,Blocarea ofertei
informationale” reprezinta o Incdlcare a unor ,,drepturi cetitenesti” si plasarea persoanei in afara
exercitiului democratic de participare la viata sociala.

Excluziunea sociald nu prezintd un pericol numai pentru societdtile in tranzitie, ci si
pentru cele dezvoltate. Sociologii din tarile industrializate, urbanizate unde impactul culturii de
masd se manifestd deja asupra individului: Bernstein (1971), Bourdieu, Passerou (1970),
Durkheim (1922, 1925), Percheron (1974) contrapun izolarea sociala a individului sau a grupelor
societatii prin incluziunea sociala.



Ca institutie sociala una dintre misiunile bibliotecii este si socializarea individului, prin
formarea cetateanului social activ. Aria intereselor ei metodice include i minimalizarea efectelor
sociale provocate de Explozia informationala sau lipsa de informatie. In virtutea misiunilor sale,
afirmatiile precum cd biblioteca este o institutie sociala care prin menirea sa, implicand
respectarea legilor, standardelor, prevederilor strategice contribuie la educarea individului, nu
sunt suficiente; trebuie luate In considerare simultan si dezideratele diferitor grupuri interesate in
promovarea principiilor participative si social organizatorice In existenta si functionarea
bibliotecii. Anume cerinta sociald conditioneazd o serie de transformari majore in sfera
informational-biblioteconomicd. Cerinta sociala solicita noi modalitati pentru a determina
actiunile necesare pentru a promova o politica informationala incluziva.

Dupa cum afirma L. Kulikovski in lucrarea "Responsabilitatea sociald a bibliotecii
publice - o sinteza Intre cunoastere si actiune", redefinirile moderne ale functiilor bibliotecilor s-
a produs ca o reactie la cerintele societdtii, la cerintele comunitdtii, la cerintele Societatii
Informationale — cerinte de a evalua rolul si locul in procesul societal. Delegarea de noi roluri
semnifica nivelul inalt de implicare a bibliotecii in afacerile publice ale comunitatii. Aceasta
semnificd disponibilitatea bibliotecii, comunitdtii i a cetateanului de a conlucra in beneficiul
comun si al fiecarei parti. Responsablitatea sociald a bibliotecii poate fi interpretata in calitate de
rezultantd a unei evolutii de lungd durata si a unor eforturi constante in promovarea primatului
cetateanului in afacerile sale.

in Republica Moldova rolul bibliotecilor in promovarea accesului la informatie devine tot
mai evident si de neinlocuit, incepind cu informatizarea sistemului documentar care presupune
perspective calitative Tn organizarea activitatii informationale si de referintd. Doar printr-o
cooperare si colaborare eficienta la nivel local cu difetite institutii poate fi Incurajatd participarea
publicului la viata publica, la e-guvernare, diversitate culturald si nu in ultim rind, asigurarea
eficientd a accesului la informatia publica. Astfel societatea obtine un cetatean activ, incadrat in
procesele de luare a deciziilor, fauritor al sistemului democratic; autoritatea publicd castiga
intelegere din partea cetatenilor, conlucrare si coeziune comunitard; cetdteanul devine informat,
are pozitie civica, trateaza cu demnitate problemele cu care se confrunta, iar biblioteca se afirma
ca institutie sociald, promotoare a valorilor democratice, spiritual culturale.
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