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CULTURA SI COMUNICAREA INSTITUTIONALA iN STRUCTURILE
INFODOCUMENTARE
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Abstract: Relatiile institutie-om sunt un univers complex care ilustreazd pe deplin modelul de comunicare
intre membrii unui grup. Institutiile isi capata realitatea sociala prin activitatea umand. Ele sunt modalitati
de viata a oamenilor, medii in care oamenii igi petrec o mare parte de viata., reprezentind o realitate
specifica avind caracteristicile §i valorile sale proprii. Factorul cultural si comunicational asigura succesul
si  idenditatea institutiilor infodocumentare, determind modul de gindire si de actiune in
comunitate.Cunoasterea specificului acestor elemente este o preocupare esentiald si un demers de
profesionalizare si imbunatdatire.

Cuvinte cheie: culturd, comunicare, institutie, structuri infodocumentare.

Cultura este de neconceput fira procesul de comunicare. In variatele sale forme,
comunicarea umand a permis de-a lungul istoriei aditionarea valorilor culturale conferindu-i
omenirii caracter cumulativ. Constantin Noica spinea ca “toata viata si toatd societatea, laolaltd cu
toatd cultura, sint o chestiune de comunicare™, iar E. Hall “ ... esenta culturii, ba chiar a vietii in
sine este comunicarea”.” Un alt cercetitor John Dewey mentiona ci “oamenii triiesc in comunitate
in virtutea lucrurilor pe care le au in comun, iar comunicarea este modalitatea prin care ei ajung sa
detind in comun aceste lucruri. Comunicarea e un mod de a exista al comunitatii”.

Orice cunoastere se constituie in gindire. Ea este fixata in culturd si comunicata prin diferite
mijloace. Alexandru Tanase, cercetator In domeniul filosofiei culturii, mentioneaza cd “o alta
dimensiune a factorilor de cultura o constituie comunicarea. Toate demersurile culturale ale omului
au loc in procesul activitatii sociale, sunt determinate de societate, au o finalitate si o functie social-
umani ce se realizeazi prin intermediul comunicarii™.

Prin comunicare se asigura continuitatea culturii, deoarece ea este canalul prin care se face
evolutia unei culturi. Din aceastd perspectiva cultura este un sistem deschis care se dezvolta
sincronic prin intermediul comunicarii. Astfel, prin comunicare cultura isi indeplineste rolul sau cu
o dubld rezonantd: informativ i formativ.

Institutiile reprezintd cadrul de lucru unde sunt identificate si definite o serie de actiuni
umane. Ele se constituie in §i de comunitati umane. Prin urmare, cadrul institutional al comunitatii
umane este extrem de dinamic. Acest dinamism este accentuat de actiunea factorilor psitho-sociali,
politici si culturali care interfereazd la un moment dat. Comportamentele comunicationale si psiho-
sociale ale indivizilor care o compun determind schimbari permanente atit de imagine, cit si de
atitudine. Comunicarea este componenta esentiald a indivizilor dintr-o colectivitate, ce ofera
posibilitatea cunoasterii opiniilor acestora, a omogenizdrii sub aspect psihosocial, asigurind
functionarea normald a colectivului, indiferent de marimea si natura sa. Comunicarea indivizilor are
o anumita identitate si invers identitatea lor personala nu se mai poate constitui altfel decit in mod
comunicativ.

Comunicarea face parte din “infrastructura” institutiei. Orice efort de dezvoltare trebuie sa
aiba in vedere cu prioritate latura umana a dezvoltarii ei, iar comunicarea este singura cale prin care
oamenii 151 pot corela Tn mod sinergetic eforturile. Oamenii presupun interactiune, iar interactiunea
presupune comunicare.

' Noica, Constantin. Cuvint impreuna despre rostirea romaneasca.-Bucuresti: Editura Eminescu, 1987.
* Manual de psihologia muncii si organizationala / coord.: Zoltan Bogéthy.-Iasi: Polirom, 2004.-P.215.
® Moles, Abraham. Sociodinamica culturii.-Editura stiinticd, 1974.-P.140



Georg Meggle in lucrarea sa ,,Concepte fundamentale ale comunicarii” (1981) arata trei
tipuri de teorii ale comunicarii:

e Teorii empirice — concentrate asupra studiului comunicarii in corelatie cu parametrii
sociali, culturali;

e Teorii normative — concentrate asupra studiului comportamentului comunicativ;

e Teorii rationale — concentrate asupra formularii de criterii.

Rezultatele cercetdrilor efectuate in acest domeniu semnificd delimitarea actiunii
comunicative ca factor important al societatii, comunitatii, unitatii manageriale.

Aspectele psihosociologice ale comunicdrii sunt cercetate si analizate de catre psihologul
francez Jean-Claude Abrice. Pentru el comunicarea reprezintd ,,ansamblul proceselor prin care se
efectueaza schimbul de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala
data”. Psihologul fixeaza citeva repere pentru analiza comunicarii’:

e C(Ca fenomen de interactiune, comunicarea implicd o serie de raporturi in care
partenerii de comunicare Incearca sa se influenteze reciproc.

e Comunicarea este un act social — este imposibil s nu comunici.

e Comunicarea nu se rezuma doar la expresia verbald, ci reprezintd un sistem care
utilizeaza canale multiple.

e Comunicarea are intotdeauna o finalitate implicita sau explicita.

e Comunicarea ca proces de interactiune este direct influentatd de contextul social si
cultural in care se deruleaza.

e Comunicarea trebuie sd functioneze ca un sistem circular. Elementul central al
acestei reglari este feed-back-ul.

Comunicarea std la baza organizarii si dezvoltarii sociale, influentind raporturile pe
orizontald si verticald intre oameni - intervenind chiar in aspiratiile lor intime, dar si In cunoasterea
realitatii. In institutii comunicarea este un algoritm bilateral, care presupune atit transmiterea
ordinelor, informatiilor la indivizi, cit si transmiterea deciziilor®.

Intr-o viziune simplificatd, comunicarea institutionald reprezintia discursul institutiilor
despre ele, care amplifica credibilitatea serviciilor si ofertelor. Obiectul comunicarii institutionale
este prezentarea ansamblului de activitati ale institutiei, a modului de afirmare a identitatii si
imaginii.”

Orice institutie are la baza un ansamblu de norme, reguli de comportament, traditii, valori
ceea ce alcdtuieste cultura institutionald promovata prin intermediul comunicarii. Schimbarile din
societate si evolutia structurilor infodocumentare sunt un raspuns la permanenta interactiune
comunicationald dintre individ-institutie-comunitate.

Cultura institutionald este cea care “leaga institutia” intr-un lant de semnificatii, conferind
intelesuri specifice tuturor activitatilor si proceselor. In acelasi timp este factorul de rezistent cel
mai important in orice demers de schimbare.®

Structurile infodocumentare sunt printre cele mai vechi institutii socio-culturale cu un rol
determinant 1n evolutia civilizatiei umane. Fiind instrumente ale comunicarii, bibliotecile sunt
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vazute ca “o suitd de momente de organizare superioard a informatiilor, care permit transferul
acestora prin timp si spa‘giu“.9

Rolul comunicarii in cadrul structurilor infodocumentare este primordial. Interesul major
fata de acest aspect creste odata cu responsabilitatea sociald a bibliotecilor.

Nivelul si modelul culturii structurilor infodocumentare diferd de la o institutie la alta.
Maturitatea institutiei se individualizeaza prin elementele culturii:

Viziune.
Misiune.
Valori;
Strategii.
Politici.
Calitatea serviciilor.
Diversificarea ofertelor.
Mesajele promotionale.
Actiuni comunitare.
Participarea la realizarea obiectivelor comune in comunitatea biblioteconomica.
Parteneriate de durata.
Mod de invatare.
Comportamente.
Cunostinte.
Continuitate.
Etica.
Traditii.
Filosofie.
Limbaj.
Simboluri.
Norme.
Relatii interumane.

¢ Gindire critica etc.

Unele dintre aceste elemente sunt vizibile datoritd procesului de comunicare. Ele pot fi
deasemenea rigori pentru diagnosticul culturii, rezultatele caruia vor fi repere de imbunatatire si
schimbare.

Structurile infodocumentare isi au propriile culturi si subculturi care se potrivesc mediului
propriu de activitate. La rindul sdu cultura reflecta atitudinea institutiei fatd de schimbare —
Societatea Informationald, Societatea bazata pe Cunostinte, Tehnologii Informationale.

Profesorul universitar dr. Horatiu Dragomirescu are o viziune proprie asupra institutiilor —
institutii bazate pe cunoastere si inteligentd. El se axeaza pe succesiunea modelelor institutionale —
ierarhie, anarhie, centrarea pe memorie §i pe generatia practicilor manageriale — orientarea catre
tehnologie, proiecte, organizare, clienteld, cunoastere. Tipologia de modele institutionale arata ca
acestea au evoluat in dependenta de crestera gradului de cunoastere si de nivelul culturii, intelese si
ca o tendinta de progres. Grila de comparatie a modelelor institutionale are urmatoarele atribute:

L. Institutia ierarhica — relatia institutionald este pe verticald (subordonare),
coordonarea interna directiva, reactiile sunt impuse de piramida ierarhicd, gradul
de autonomie este redus, comportamentul reactiv, sinergia bazatd pe reguli
formale.

II. Institutia anarhica — comunicare orizontald, coordonare tranzactionala,
comportament oportun bazat pe interese.
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I11. Institutia centratd pe memorie sau cunoastere — colaborare multilaterala,
organizare sistemicd bazatd pe invdtare si pe scopuri comune, comportament
proactiv.

Atributele foarte bine evidentiaza nivelul de comunicare si tipul institutiei din punct de
vedere managerial, organizational. Cultura institutionala este pronuntatd si de alte caracteristici ca:
originea, marimea, categoriile de personal, scopul, obiectivele, stilurile si strategiile de comunicare.

Traditional, comunicarea institutionald este analizata prin urmatoarele componente:

e formala (oficiala);

¢ informala sau neformala (neoficiald);

e orizontala (acelasi nivel ierarhic);

e verticala: ascendenta (de la subordonat la superior) sau descendenta (de la superior la
subordonat);

e internd (In institutie);

e externd (relatii de parteneriat).

Elocventa tipurilor sau nivelelor de comunicare determind retele, stilul sau modalitatile de
comunicare in cadrul institutiei. Acestea la rindul sdu au o influenta consistenta asupra culturii.

Cele mentionate mai sus argumenteaza cd cultura si comunicarea sunt dependente. Rolul si
responsabilitatile  sociale se realizeazd cu durabilitate datoritd aplicarii formulei:
comunicare+cutlura= ecuatia succesului §i puterii informationale. Institutiile infodocumentare
urmeaza sa faca un diagnostic institutional pentru a se alinia exigentelor cunoasterii si informarii.



