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FUNDAMENTUL NORMATIYV SI DE REGLEMENTARE A PROCESELOR
TEHNOLOGICE iN BIBLIOTECI: ABORDARE TEORETICO-PRACTICA

Dr. conf. Lidia Kulikovski,

Director general Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”

Abstract: Articolul problematizeaza aspectul tehnologic al proceselor bibliotecare pornind de la delimitarea
si concretizarea notionald a sintagmei tehnologie de biblioteca. Documentele de reglementare a proceselor
tehnologice sunt categorisite in patru categorii: (1) Documente de organizare, directive; (2) Documente
stiintifico-metodice; (3) Documente normative, (4) Documente tehnologice.

Autorul caracterizeaza fiecare categorie de documente analizand si raportdand documentele la starea
de fapt in RM si evidentiind documentele normative de care au nevoie bibliotecile. Cu titlu conclusiv sunt
expuse preocuparile de viitor ale domeniului referitor la tehnologiile bibliotecare.

Cuvinte cheie: tehnologia proceselor bibliotecare, documente tehnologice, documente normative,
documente reglementatoare, documente de organizare, documente stiintifica-metodice, instructie
tehnologica, harta-traseu.

Complexitatea si imprevizibilitatea contextului in care opereaza institutia bibliotecard nu-i
permite bibliotecarului actiuni spontane, sau intuitive.

Ion Stoica spune ca biblioteca este un spatiu tehnologic citdndu-1 pe Bernard Stiegler care
afirma in cartea sa ,,Masina si lectura” — ca ,,Biblioteca este un spatiu tehnologic in esenta sa’.
Spatiu tehnologic in esenta sa, dar prea putin s-a discutat, s-a problematizat, s-a abordat aspectul
tehnologic al activitatii bibliotecare. Nu a fost aceastd tematica, cel putin ultimii 10 ani, pe
agendele bibliotecilor, nici pe ale CBN, ABRM, Catedrei de Biblioteconomie si Asistentd
Informationala, SBM. Asa s-a neglijat ... Acum putem vorbi doar de ce fac izolat unele biblioteci...
Nici nu prea sunt cunoscute preocupdrile bibliotecilor noastre n acest sens de aceea le multumim
colegilor nostri pentru ideea de a lansa aceasta tema, si care ne-a adunat aici.

Romanii nu se preocupa de tehnologia proceselor. Exemple bune le gasim doar in Rusia
unde la facultate se studiaza tehnologia proceselor. Romanii nu au, am studiat planurile de
invatdmant la cateva universitati.

Doar lonel Enache in Biblioteconomie. Suport de curs’', are compartimentul ,,Procesul de
muncad in bibliotecd” el, indicand ca principale procese de munca din biblioteca: dezvoltarea
colectiilor, evidenta colectiilor, prelucrarea documentelor, cataloage, organizarea colectiilor, care
rezultd in comunicarea colectiilor.

In volumul, iarisi, de Ionel Enache Planificarea si organizarea serviciilor de bibliotecd in
compartimentul 3.2. Organizare procesuald — OP consta in stabilirea principalelor procese de munca
necesare realizarii sistemului de obiective ale (bibliotecii) firmei, la I.E. Principalele procese ce se
desfisoara intr-o organizatie sunt: functiunile, activititile, atributiile si sarcinile® (p.73). Functiunile
se divid 1n activitati. Activitatile se divid in atributii. Atributiile se divid in sarcini.

LLE. citand Standardul Organizarea §i normarea muncii, roman, evident, da urmatoarea
notiune a procesului de munca — PM este acea laturd a procesului de productie care reprezintd
activitatea executantului in sfera productiei materiale sau indeplinirea unei functii, in sfera
neproductiva.

Procesul de productie la I.E. se compune din — diferite operatii care pot fi grupate in:
operatii tehnologice si operatii de control.

! lonel, Enache. Biblioteconomie. Suport de curs
2 Jonel, Enache. Planificarea si organizarea serviciilor de biblioteca.- ed. Universitatii Bucuresti. 2004. - p.73
- 80.



Operatia de munci, afirmi L.E. bazandu-si afirmatia pe definitia lui Petre Burloiu® este —
acea parte a procesului de munca de a carui efectuare raspunde un executant, pe un anumit loc de
munca, prevazut cu anumite utilaje si unelte de munca, actionand asupra unor anumite obiecte sau
grupe de obiecte ale muncii, in cadrul aceleiasi tehnologii.

Dar ma intreb si va intreb utilizim corect terminologia? Notiunile de baza ale tehnologiei
bibliotecare?

Mircea Regneald in Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informdrii®, vol. 2, p.
297 da doar Tehnologia comunicarii — dispozitive, metode si retele care transmit informatia in
format digital.

La p. 298 M.R. di sintagma Tehnologia informatiei (IT) — achizitia, procurarea, stocarea si
diseminarea informatiei vocale, picturale, textuale si numerice prin intermediul calculatoarelor si
telecomunicatiilor.

Sigla IT reprezinta Tehnologia Informatiei

La aceiasi pagind urmeaza altd notiune Tehnologia Informatiei si a comunicarii (ICT) -
nume generic pentru desemnarea tehnologiilor legate de prelucrarea si gestionarea informatiei,
care faciliteaza forme diferite de comunicare intre fiintele umane si sistemele electronice, pe de o
parte, si intre sistemele electronice, pe de alta parte.

Sigla ICT reprezinta Information and Comunication Technology

Sintagma Tehnologia de biblioteca sau bibliotecard, sau biblioteconomica lipseste.

In alt dicgionar5 , din 1999, la p. 288., M.R. — da urmatoarele sintagme notiuni:

e Tehnici de biblioteca — Library techniques;

e Tehnici de documentare — Information Systems Technology
e Tehnologia documentdrii - Library Technology

e Tehnologia informatiei — Information Technology

Parca ne-ar interesa Tehnologia documentarii / Library Technology dar liseste in dictionarul
lui explicativ de biblioteconomie din 2001.

Oxford Advanced Learner,s Dictionary®, 2002, p. 1388 oferi trei sensuri la termenul tech-
nol-ogy (divizarea autorilor): dar primul se referd la tehnologie ca proces de organizare: 1.
cunostinte stiintifice utilizate practic in industrie, de exemplu in designul unei masini noi.

Alte sensuri se refera la tehnologie informationala in acceptiunea lui M.R.

Domeniul biblioteconomic, influentat de domeniile industriale, i1 elaboreaza nomenclatorul
propriu al documentelor de reglementare, cerintele de structura si continut, principiile de organizare
si functionare, afirma I.S. Pilko’, cunoscut biblioteconom rus.

Actul suprem de reglementare si normativ-juridic de stat in domeniul biblioteconomic este
Legea cu privire la biblioteci [1994]. In lipsa altor documente normative legea este documentul
primar.

Legea contine notiunile de baza ale domeniului, clasificatia bibliotecilor, caracteristica
drepturilor si obligatiunilor bibliotecilor si utilizatorilor, obligatiile statului in domeniul
biblioteconomic, reglementeaza aspectele de interactiune a bibliotecilor, determind regulile de
organizare, reorganizare §i lichidare a bibliotecilor, probleme de reglementare economicda a
domeniului biblioteconomic, nomenclatorul serviciilor de biblioteca, etc.

Documentele de reglementare a proceselor tehnologice le putem categorisi 1n patru mari
categorit:

® Burloiu, Petre. Managementul resurselor umane. — Bucuresti. — Lumina Lex. — 1997. — p.745
4 Regneala, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii. Vol.ll., M-Z, ed.a ll-a revazuta
?i adaugata. — FABR, Bucuresti, 2001, 424 p.

Regneala, Mircea. Dictionar de biblioteconomie si stiinta informarii. Roman-Englez. — ABIR, Bucuresti,
1999, 315 p.
® Oxford Advanced Learner,s Dictionary of Current English, Sixth edition. — Oxford University Press, 2002. -
1600 p.
" Munko, W.C. VHbhopMaLMoHHble 1 61bnmnoTeuHble TexHonorun. — CM6. Mpodeccus, 2006.- n.187.



Documente de organizare, directive
Documente stiintifico-metodice
Documente normative

Documente tehnologice

1.0. Documente de organizare si directive

Aceasta categorie insumeazd documente ca : (a) regulamente, statute, instructii, reguli - care
se numesc documente organizatorice; si (b) hotarari, directive, ordine, circulare, ordonante, indicatii
— care se reunesc sub titlu de documente directive. Caracteristica definitorie acestor documente este
obligativitatea respectarii lor.

In aceeasi clasi de documente organizatorice si directive care reglementeazi procesele
tehnologice din domeniul biblioteconomic intra si: standardele, caracteristicile de calificare,
nomenclatoarele serviciilor §i produselor bibliotecare. Ele au aceleasi criteriu — obligatorii spre
implementare.

Cel mai important document, in sirul documentelor reglementatoare de tehnologie
biblioteconomica este standardul.

Standardele, conform sistemului de standarde de stat, sunt de patru categorii: (1) standarde
de baza sau fundamentale, (2) standarde pentru produse si servicii, (3) standarde pentru procese si
(4) standarde pentru metode de control.

Daca am organiza standardele noastre, moldovenesti in aceste patru grupuri am avea
urmatoarea concluzie: 45% standarde de baza; 21% standarde pentru servicii si produse; standarde
pentru procese 17%, standarde pentru metode de control 7%. Se vad foarte clar domeniile
neacoperite. Se acopar ele prin alte tipuri de documente de reglementare? Sa vedem...

2.0. Documente stiintifico-metodice

Caracteristica generald si deosebirea de documentele organizationale este caracterul lor de
recomandare, consultativ. Acest tip de documente contin sfaturi pentru implementarea unor servicii,
imbunatatiri, inovatii, lucrari. Elaborarea documentelor stiintifico-metodice este un proces complex,
dificil de coagulare, conjugare a cunostintelor teoretice cu rezultatele practice analizate si
sintetizate.

In trecutul nostru socialist, acest tip de documente erau cel mai important document de
reglementare (ce trebuie sa facem si cum trebuie sa facem?) in activitatea domeniului. Daca am
incerca o clasificare a materialelor metodice ar fi mult peste 20 de tipuri (dupa acelasi I. Pilko) dar
cele mai cunoscute, sau mai bine ar fi sa zicem, cele mai practicate de noi, dacad ne referim la
perioada de astdzi sunt: publicatii metodice (caiete metodice, buletine metodice, ghiduri, linii
directoare, etc.); publicatii instructiv-metodice (materiale instructive, recomanddri metodice, etc.);
publicatii informationale (pliante informationale, buletine informationale, rezumate statistice,
treceri in revistd a activitatilor); din experienta inaintata sau cum este acum modern — practici de
calitate; manuale de instruire; etc.

Specialistii le includ in documente ale proceselor tehnologice dar de fapt o analiza sumara a
materialelor metodice elaborate, foarte putine de altfel, se numesc metodici dar nu includ si
metodici propriu zise de activitate bibliotecarda. Recomandatiile metodice sunt formale. Multe din
materialele metodice au un caracter mai mult general narativ i nu pot servi ca baza tehnologica
pentru implementarea unui serviciu, produs, etc.

Calitatea unui document metodic il asigura tehnologia — astfel documentul este orientat spre
rezultatul final, cerintele caruia se determina foarte clar. Iar descrierea metodicii, pe langa dispozitii
generale (domeniu de aplicare, obiect, subiect, scop si obiective de activitate) trebuie sd contina si
cunostinte tehnologice (resurse, metode si mijloace, calificarea profesionald a executantilor, lista
documentelor de reglementare, descrierea algoritmica a activitatii (operatie tehnologicd), forma de



prezentare a rezultatelor, cerintele fata de produsul final, indicatori de calitate. Un asa fel de
documentatie stiintifico-metodica ar fi solicitatd de biblioteci, asa fel de documente stiintifico-
metodice ar putea acoperi lipsa standardelor de proces si de metode de control.

Astazi nu avem nici din grupul unu — documente de organizare si nici din grupul doi —
stiintifico-metodice ultimele doud categorii. Oare cum functionam?

3.0. Documente normative

Referitor la documente normative - RM se bazeaza pe standardele internationale, chiar daca
ele nu-s obligatorii pentru noi, bibliotecile publice pe Lini Directoare IFLA UNESCO, Biblioteci
Publice, tradus si editat in cadrul programului Scoala de Biblioteconomie.

Acest document contine diversi indicatori:

1. normativ de plasare a bibliotecilor intr-o comunitate

2. normativ de asigurare cu resurse

3. normativ de asigurare cu spatii

4. normativ de personal

Acum tot mai mult se elaboreazd normative de coeficient de munca depus, de sinecost, de
eficientd a activitatii, de calitate a serviciilor si produselor informationale, care indeplinesc nu rolul
de directiva, ordonantd ci unul de etalon, mostra, exemplu bun. Multe biblioteci isi elaboreaza
propriile norme. BM este una dintre ele.

Elaborarea documentelor normative — este un proces dificil, cu caracter de cercetare, si
complicat Tn planul organizational, poate de aceea CBN nu poate scoate la capdt acest obiectiv —
norme pentru biblioteci. Dar este una din conditiile obligatorii de organizare rationala a activitatii
bibliotecare, de evaluare a contributiei personale a fiecdrui actor in procesele de activitate si a
cheltuielilor pentru producerea serviciului sau a produsului concret.

Ce norme ne trebuie astazi pentru biblioteci? Mai intai de toate normative social-economice
ca:

e Norme de retea — care ar reglementa organizarea si functionarea unei retele de biblioteci —
raionale, municipale, orasenesti, marimea sectorului de deservire, etc.

e Norme de deservire — vizite per locuitor, % atragerii la biblioteca a populatie.

e Norme de resurse — resurse per locuitor: spatiu, colectii (marimea intrarilor noi anuale,
marimea colectiei de periodice, , personal, echipament, mijloace tehnice, cheltuieli de
deschidere a unei biblioteci, cheltuieli de mentenanta a unei biblioteci.

e Norme de eficienta — circulatia colectiei, incarcatura unui angajat,

Documente tehnologice

Daca in industrie, de unde au ajuns si in biblioteconomie, formele documentelor
tehnologice se elaboreaza centralizat cu corectari, precizari si completari ulterioare, pe parcursului
implementdrii, la locul implementarii, atunci in domeniul biblioteconomic nu s-a importat i aceasta
practicd — elaborarea mostrelor tip de documente tehnologice. In biblioteci se utilizeaza foarte activ
in elaborarea documentelor tehnologice formele grafice.

Din documentele textuale tehnologice intdlnim instructia tehnologica — document ce
stipuleaza succesiunea foarte strictd a proceselor tehnologice, metodelor, care delimiteaza granitele
si continutul procesului concret si cdile de indeplinire.

Harta—traseu alt tip, grafic, de document tehnologic care descrie traseul, calea procesului
de productie, instrumente de muncd, executanti, etc. — calea cartii, cererii neonorate, inscrierea
utilizatorului, servirea utilizatorului, completarea, achizitia, catalogarea web.

Documentele tehnologice sunt elaborate din necesitate — necesitatea (1) optimizarii
proceselor tehnologice; (2) instruirii noilor veniti, angajati; (3) evaluarea cheltuielilor de munca, de



cost a prestarii serviciilor informationale; (4) elaborarea caietelor de sarcini la proiectarea
proceselor tehnologice automatizate (webcatalogare, de exemplu).

La final as vrea sa mentionez ca abordarea acestui subiect este foarte actuala, acum cand, in
fiecare zi trebuie sa schimbam ceva in mersul lucrurilor, nu numai a proceselor, in bibliotecile
noastre si sd evidentieze starea de fapt a proceselor tehnologice in biblioteci, experientele pozitive
in diverse biblioteci si sa identifice sectoarele vulnerabile.

Cu titlu conclusiv incerc sd trasez, In baza expunerii de mai sus, cativa pasi pentru
preocuparile de viitor :

Este oportun sa se organizeze un studiu, la nivel national, Asigurarea si acoperirea
cu documente de reglementare a proceselor tehnologice din bibliotecile RM
conform clasificarii pe care am utilizat-o (corespunde clasificarii documentelor din
sistemul managementului calitatii). Ar putea s-o realizeze CBN in 2008;

Elaborarea documentelor tip la procesele comune pentru toate tipurile de biblioteci
sau separat pe tipuri de biblioteci (CBN);

Un studiu teoretic de ordonare notionald / terminologicd a sintagmei utilizate -
tehnologii de biblioteca / bibliotecara (Catedra de Biblioteconomie si Asistentd
Informationald);

Organizarea unor ateliere profesionale — ca forme mai eficiente decat conferintele —
de discutii, schimb de pareri, demonstratii de practici (ABRM);

Utilizarea formei de Master Class pentru a instrui §i invata metodologia de elaborare
a documentelor normative si tehnologice a proceselor bibliotecare (ABRM, BNRM).



