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ADNOTARE
La teza de licenta ,, Clauze abuzive in contracte ”

Nume, prenume: Cires Alina

Structura lucrarii: adnotari in doua limbi, lista abrevierilor, introducere, 4 capitole,
concluzii si recomandari, bibliografie.

Cuvinte cheie: clauze abuzive, protectia consumatorului, consumator, profesionist,
contracte de adeziune, contract de credit bancar, raspundere, negociere, dezechilibru.

Actualitatea temei abordate: Actualitatea si importanta temei abordate se demonstreaza
prin aceea ca societatea contemporand In care locuim este construitd pe baza modelului
economic de piata liberd, bazata pe relatiile dintre cerere si oferta.

Cercetarea noastra isi justifica importanta stiintifica prin faptul ca se fundamenteaza pe
efectuarea unui studiu aprofundat, bazat pe legislatia Republicii Moldova, legislatia primara si
secundard a Uniunii Europene, jurisprudenta instantelor nationale din Republica Moldova,
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si elemente de jurisprudentd comparata, prin
observarea practicii instantelor nationale din Romania.

Scopul lucrarii: lucrarea isi propune ca scop efectuarea cercetarii stiintifice In vederea
fundamentdrii, identificarii si analizei conditiilor generale dar si a particularititilor clauzelor
contractuale abuzive din contractele incheiate cu consumatorii din prisma legislatiei si
jurisprudentei din RepublicaMoldova, Romania si Uniunea Europeana.

Obiectivele lucrarii: analiza si definirea conceptului de clauza contractuala abuziva si a
particularitatilor determinate de natura contractelor incheiate cu consumatorii; determinarea si
analiza conditiilor stabilite de legislatie si jurisprudenta comparatd pentru ca o clauza
contractuald sa fie consideratd abuziva; concretizarea si argumentarea particularitatilor clauzelor
contractuale abuzive folosite in cadrul contractelor incheiate cu consumatorii precum contractele
de credit.

Noutatea si originalitatea lucrarii: teza abordeaza evidentierea trasaturilor clauzelor
abuzive prin analiza legislatiel si a practicii instantelor de judecatd din Republica Moldova,
Romaénia si practica Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Noutatea cercetarii constd si in
identificarea imperfectiunilorlegislative.

Semnificatia teoretica: continutul lucrarii poate servi in calitate de ghid teoretic pentru
perfectionare si suport didactic in cadrul disciplinelor: drept civil si dreptul protectiei
consumatorilor.

Valoarea aplicativa: lucrarea dd posibilitatea transpunerii in practica a studiului
elaborat, are comandarilor si propunerilor de lege ferenda efectuate in vederea imbunatatirii

cadrului normativ din domeniu.



ANNOTATION
To the bachelor's thesis ""Abusive words in conflict"

Last name, first name: Cires Alina

Key words: abusive language, consumer protection, consumer, professional, financial
debt, liability, negotiation, imbalance.

Structure of the paper: annotations in two languages, list of abbreviations, introduction,
4 chapters, conclusions and recommendations, bibliography.

The actuality of theme: The actuality and importance of the addressed theme is demonstrated
by the fact that the contemporary society in Sare losuim is built on the basis of the economic
model of the free market, based on the relations between the greenhouse and the offer.

Our research justifies its scientific importance by the fact that it is based on an in-depth
study, based on the legislation of the Republic of Moldova, the primary and secondary legislation
of the European Union, the jurisprudence of the national courts of the Republic Moldova, the
jurisprudence of the Court of Justice of the European Union and elements of comparative
jurisprudence , by observing the laziness of the national courts in Romania.

The purpose of the study: the study aims to carry out scientific research in order to
establish, identify and analyze the general but also the particularities of the abusive relationships
in the relationships concluded with the consumers in the pris according to the legislation and
jurisprudence of the Republic of Moldova, Romania and the European Union.

The objectives of the study: the analysis and definition of the concept of abusive trade-

off and the particularities determined by the nature of the relationships concluded with
consumers; the determination and analysis of the conditions established by the legislation and the
jurisprudence somparated for a conflicting purpose to be considered abusive; The identification
and argumentation of the particularities of the abusive terms used in the context of the contracts
concluded with the consumers, presumably the credit contracts.
The novelty and originality of the study: the thesis addresses the highlighting of the features of
abusive slander by analyzing the legislation and the practice of the courts of the Republic of
Moldova, Romania and the practice of the Court of Justice of the European Union. The novelty
of the revision also lies in the identification of legislative imperfections.

Theoretical significance: the content of the study can serve as a theoretical guide for
improvement and didactic support within the disciplines: civil law and consumer protection law.

The applicative value: the study gives the possibility of translating the elaborated study
into practice, of the orders and the proposals of the law carried out in order to improve the

normative framework in the field.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate. Tematica clauzelor abuzive din cadrul
relatiilor consumeriste, prezintd un interes sporit atat sub aspect teoretic, dar si practic. Pe de o
parte raporturile juridice de consum reprezintd una dintre bazele unei societati civilizate bazata
pe economia de piata si pe de altad parte reprezintd un izvor material datoritd numarului tot mai
mare de raporturi juridice contractuale care se incheie Intre consumatori si profesionistii din ,
lucru care revendica necesitatea reglementarii pe cale oficiala sau pe cale jurisprudentialda a
acestor relatii sociale.

De aceea, este important sa se evite aducerea atingerilor drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor In urma interpretarii restrictive a conditiilor raspunderii civile pentru folosirea
clauzelor abuzive 1n contracte si pe aceastd cale sd se ajungd la lipsirea de protectie a
consumatorilor.

Insa, in egald masurd este important sa fie evitata perpetuarea interpretirilor extenxisve a
conditiilor raspunderii civile pentru folosirea clauzelor abuzive in contracte, pentru ca acest lucru
ar semnifica negarea principiului legalitatii rdspunderii civile a profesionistilor si o restrangere
nedereaptd a drepturilor profesionistilor.

Teza de licenta debuteazd cu analiza conceptelor fundamentale care definesc clauzele
abuzive, prin analiza elementelor definitorii ale acestui element contractual si realizeaza o
clasificare a acestuia fata de criteriile clasice stabilite de teoria generala a dreptului civil.

Intr-o primi etapa, in ceea ce priveste conceptul de clauzi abuziva in contractul cu
consumatorul, studiul s-a axat pe analiza actelor normative nationale si comunitare, dar si a facut
referire si la optica doctrinard si jurisprudentiala (Curtea de Justitie a Uniuni Europene si hotarari
relevante pronuntate de instantele nationale din Republica Moldova si Romania).

Actualitatea si importanta temei abordate se demonstreazd prin aceea cd societatea
contemporand in care locuim este construitd pe baza modelului economic de piata libera, bazata
pe relatiile dintre cerere si oferta.

Cercetarea noastra isi justificd importanta stiintificd prin faptul ca se fundamenteaza pe
efectuarea unui studiu aprofundat, bazat pe legislatia Republicii Moldova, legislatia primara si
secundard a Uniunii Europene, jurisprudenta instantelor nationale din Republica Moldova,
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si elemente de jurisprudentd comparata, prin

observarea practicii instantelor nationale din Romania.



Cercetarea acestor aspecte prezintd interes din punctul de vedere al delimitarii tendintelor
care prefigureaza continutul institutiei clauzelor abuzive aplicabile in domeniul contractelor din
domeniul consumerist.

Conditiile abuzive se refera la prevederile din contracte sau acorduri care sunt considerate
a fi nedrepte sau unilaterale, si care, drept efect, pot plasa partea contractantd, cel mai des fiind
consumatorul, intr-un dezavantaj semnificativ. Aceste clauze adesea iau forma unor termeni
ascunsi sau scrisi neclar in notiuni legale si pot fi dificil de inteles de catre oameni, ceea ce face
dificil sa stie pentru ce se asuma prin consimtirea conditiilor contractuale la semnarea actului.

In general, utilizarea contractelor cu continut abuziv poate avea consecinte grave pentru
consumatori, ducand la pierderi financiare, dispute legale si vatamari ale drepturilor lor legale.

Prin prisma celor expuse se relevd actualitatea temei, fapt ce impune efectuarea unui
studiu amplu privind raspunderea juridica pentru folosirea clauzelor abuzive privind abordarile
teoretice, cat si practice din domeniu, precum si formularea unor propuneri de interpretare si de
aplicare a prevederilor legale 1n raport cu tendintele actuale ale jurisprudentei comunitare, dar si
elaborarea unor propuneri de lege ferenda cat si propuneri de interpretare a cadrului legal actual.

Obiectul cercetarii il constituie raporturile care izvordsc din contractele in continutul
carora au fost incluse si depistate clauze abuzive. De asemenea, acesta teze de licenta Incearca sa
examineze unele probleme recurente in litigiile legate de caracterul inechitabil al unei clauze
contractuale

Scopul si obiectivele propuse in teza. Scopul tezei rezidd in efectuarea cercetarii
stiintifice In vederea fundamentarii, identificdrii si analizei conditiilor generale dar si a
particularitatilor clauzelor contractuale abuzive din contractele consumeriste din prisma
legislatiei si jurisprudentei din Republica Moldova, Romania si Uniunea Europeana.

Obiectivele cercetarii stabilite de prezenta lucrare sunt urmatoarele:

1. analiza si definirea conceptului de clauza contractualda abuziva, redatd in cadrul
teoretic, In scopul stabilirii trasaturilor generice ale acestor clauze, dar si particularitatile
determinate de natura contractului de consum;

2. determinarea si analiza conditiilor stabilite de legislatie si jurisprudenta comparata
pentru ca o clauza sa fie consideratd abuziva;

3. concretizarea si argumentarea particularitatilor clauzelor contractuale abuzive in
domeniul contractelor de consum;

4. identificarea si examinarea particularitatilor actiunii in restabilirea echilibrului

contractual;



5. propunerea argumentata a remedierilor legislative in scopul perfectionarii continutului
reglementarilor legale privind institutia raspunderii pentru folosirea clauzelor contractuale
abuzive in contractele de consum.

Gradul de noutate a temei. Constd in aceea cd teza de licentd realizeaza odefinire si
cercetare a trasdturilor distinctive ale clauzelor abuzive in contractele uzuale.

Teza reprezintd o Incercare de realizare a unei ample investigatii stiintifice a institutiei
clauzelor abuzive in materia contractelor, fiindcd aceasta a fost mai putin supusa cercetarii n
cadrul teoretic autohton.

Aspectul inovativ al cercetdrii consta in cercetarea caracteristicilor conditiilor esentialeale
clauzelor abuzive in contracte, evidentierea trasaturilor acestora, precum si caracterizarea ampla
a acestora prin analiza practicii instantelor de judecatd nationale, partial a Romaniei, practica
Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE).

Noutatea cercetarii consta si in identificarea imperfectiunilor legislative, precum situatiile
de paralelism juridic, conflicte de transpunere si formularea propunerilor de interpretare a
dispozitiilor legale in vederea Imbunatatirii cadrului normativ existent.

Suportul metodologic si teoretico-stiintific al lucrarii. Suportul metodologic al tezei de
licentd il constituie tezele fundamentale ale filosofiei, teoriei generale a statului si dreptului,
dreptului civil, dreptului consumatorilor, dreptului administrativ precum si ale altor discipline
juridice si socio-umane care reflecta tema investigata.

Metodologia folositd in cadrul acestesi teze este bazata pe o strategie mixta de metode
care combina adunarea si analizarea de date cantitative si calitative, aceasta abordare multi-
metodologica fiind necesard pentru a analiza conceptul de clauza abuziva si fundamentele
acesteia din diferite perspective.

Caracterul complex al studiului determinad diversitatea metodelor, procedeelor si
tehnicilor utilizate: metode stiintifice generale (gramaticald, logicd, sistematicd, istorica,
comparativa, tipologicd); metode sociologice (analiza erorilor) si juridice (formal juridica,
juridica comparatd).

In acest scop, o serie de materiale nationale si internationale au fost studiate pentru a
intelege practica din acest domeniu, dar si pentru a identifica si separa principalele elemente ale
temei. La Intocmirea prezentei cercetari ne-am bazat pe studierea materialului doctrinar-teoretic,
normativ-legislativ si practic, fiind obtinute astfel unele rezultate stiintifice ale caror continut nu
epuizeaza problema 1n cauza, dar prin care se pretinde crearea unei viziuni noi asupra acesteia.

Baza teoretica, metodologica si empiricd a tezei o constituie: legislatia nationala si cea
straina, literatura juridicd de specialitate autohtona si lucrarile unor savanti din Romania,

Republica Moldova, Rusia, Franta etc.



Structura tezei. Cercetarea de fatd, este elaborata in baza regulamentului privind scrierea
si perfectarea tezelor de licenta si este structuratd dupa cum urmeaza:

Introducerea care contine referiri privind actualitatea temei investigate, scopurile si
obiectivele stabilite ale lucrarii, metodologia si procedeele utilizate pentru investigarea completa
si corectd a temei abordate, importanta teoretica si valoarea aplicativa a tezei si sumarul
compartimentelor lucrdrii ce reflectd pe scurt continutul tezei.

Capitolul I, intitulat Aspecte doctrinare si legale privind clauzele abuzive in contracte ne
ofera definirea si incadrarea subiectului in literatura de cercetare a jurisprudentei, dar si
expunerea expres a legii, ca rol diriguitor in reglementarea relatiilor sociale contractuale.

Capitolul II, Aspecte generale privind clauzele abuzive contractuale dezvoltd notiunea
clauzelor abuzive din perspectiva istoricd si contemporand, clasificand formele si tipurile de
clauze abuzive formate teoretic si ulterior intdmpinate in practica.

Capitolul III, prezinta Efectele clauzelor abuzive asupra subiectilor contractuali, in
diferite tipuri de contracte, din care cele analizate fiind contractele de consum si contractele de
credit.

Capitolul IV al acestei lucrari a fost destinat aspectelor practice privind clauzele abuzive,
ce vine sa analizeze practica judiciara in domeniu.

Incheierea tezei vine sa sintetizeze cele studiate, concluzionandu-se printr-o serie de

recomandari practice referitoare la problematica cercetata.
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