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REZUMAT

Teza de master “Managementul Crizei la Intreprindere”
Masterand: Zinenco Victor

Studiul de cercetare elaborat are scopul de a perfectiona activitatea intreprinderii S.A.
“Drumuri Criuleni” in baza unui management eficient al crizei la intreprindere si de a arata
eficienta utilizarii modelelor de evaluare a riscului de faliment.

Structura tezei: Teza de master cuprinde: Introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie si anexe.

Domeniul de studiu: Managementul crizelor la intreprindere, studierea cauzelor aparitiei
crizelor, gestionarea situatiilor de criza, implementarea masurilor anticriza.

Obiectivele tezei: analiza principalilor indicatori economici, cu scopul de a identifica
situatia actuala la intreprindere. Promovarea unui model de management anticriza eficient in
intreprinderile din Republica Moldova va permite gestionarea corespunzatoare a crizelor aparute
si depasirea eventualelor consecinte. In aceasta lucrare s-a evidentiat unele tendinte si linii
generale privind tematica data. Un lucru este cert, ca problemele depistate la intreprindere nu
sunt foarte evidente, iar o studiere complexa a acestora va avea doar beneficii, deci inlaturarea
riscurilor va fi eficienta, astfel majorindu-se esential veniturile intreprinderii.

Inovatia stiintifica a lucrarii: cercetarea si aprofundarea investigatiilor teoretice a
situatiilor de criza la intreprindere. Aplicarea modelului anticriza in cadrul gestiunii situatiilor
de criza la intreprindere permite identificarea crizei inca din faza incipienta a acesteia, ceea ce
ofera sanse mari intreprinderii sa corecteze la timpul potrivit cursul eronat al activitatii sale. Ca
urmare, aceasta ar aduce succes in directia evitarii crizei sau cel putin slabirii acesteia in caz daca
evitarea este imposibila si sa ofere managementului firmei posibilitatea de a reactiona, la timp, la
evenimentele care ameninta direct sau indirect rezultatele economico-financiare ale firmei,

reactie care ar putea garanta securitatea economico-financiara a intreprinderii.



SUMMARY

Master thesis: “Crisis management at the enterprise”
Author: Zinenco Victor

The elaborated research study aims to improve the activity of the company S.A.
"Drumuri Criuleni" based on an effective management of the crisis at the enterprise and to show
the effectiveness of the use of bankruptcy risk assessment models.

Thesis structure: The master's thesis includes: Introduction, three chapters, conclusions
and recommendations, bibliography and annex.

Field of study: Crisis management at the enterprise, studying the causes of crises,
managing crisis situations, implementing anti-crisis measures.

The objectives of the thesis: analysis of the main economic indicators, with the aim of
identifying the current situation at the company. The promotion of an efficient anti-crisis
management model in the enterprises of the Republic of Moldova will allow the appropriate
management of the emerging crises and the overcoming, with minimal efforts, of their
consequences. In this work | highlighted some trends and general lines regarding the given
theme. One thing is certain, that the problems found at the enterprise are not very obvious, and a
complex and correct study of them will only have benefits for the enterprise, so the removal of
risks will be effective, thus essentially increasing the enterprise's income.

The scientific innovation of the thesis: the research and deepening of theoretical
investigations of crisis situations at the enterprise. The application of the anti-crisis model in the
management of crisis situations at the company allows the identification of the crisis from its
initial phase, which gives the company a good chance to correct the erroneous course of its
activity in a timely manner. As a result, this would bring success in the direction of avoiding the
crisis or at least weakening it in the event that avoidance is impossible and give the company's
management the opportunity to react, in the necessary time, to the events that threaten or directly
or indirectly affect the economic-financial results of the company, a reaction that could

guarantee the economic-financial security of the company.
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INTRODUCERE

In conditiile unei puternice competitii pe piatd multe intreprinderi de diferite forme
organizatorico-juridice se afla in situatii economice si financiare dificile. Aceastd situatie
afecteaza atat societatile pe actiuni, cat si multe alte structuri antreprenoriale. Prin urmare,
conducatorii §i proprietarii isi asuma sarcina asigurarii unei pozitii stabile si durabile a activitatii
intreprinderilor si prevenirea situatiilor de crizd. De asemenea, relatiile economice de piata
solicita utilizarea unor metode manageriale eficiente si a potentialului managerial existent in
activitatea intreprinderii.

Fiecare intreprindere cu activitate de producere si nu numai, care are planuri de
dezvoltare prolifica, are la baza scopul de a-si spori eficienta, de a diminua cheltuielile si a-si
creste profitul. O metoda moderna de imbunatatire a acestori indicatori o constituie dezvoltarea
managementului anti-criza la intreprindere. Acestea sistematizeaza si dirijeaza procesele de
evitare a riscului de faliment.

Puterea unei entitati economice poate fi urmarita si masuratd doar in situatii de criza. Prin
urmare, receptivitatea adecvatd a conducerii intreprinderii depinde de iesirea din crizd si de
imbunatatirea influentelor negative ale acesteia asupra intreprinderii. Raspunsul rapid poate avea
efect imediat in imbundtatirea activitatii entitdtii, intrucat reechilibrarea situatiei da dovada de
profesionalism si coeziune a managerilor in cadrul companiei. Multe intreprinderi Incearca sa
prezica anumite situatii de criza prin elaborarea de masuri timpurii pentru prevenirea acestora, cu
toate acestea, crizele pot scapa de sub control, si de aceea este important sa cunoastem metodele,
metodele si instrumentele de identificare a crizelor, cunoasterea indicatorilor care reflectd
amenintarile si indicatori care urmeaza sa fie calculati pentru a determina nivelul de rentabilitate
si solvabilitate al entitatii economice.

Pentru efectuarea diagnosticului starii intreprinderii se utilizeaza diverse metode de
analiza economica si financiara, ce permit examinarea multilaterala si aprecierea diferitor aspecte
ale activitatii ei. Elaborarea deciziilor bine chibzuite neaparat este precedata de etapa analizei
informatiilor continute in diferite surse de date si, in primul rand, in rapoartele financiare.

Pentru exemplificare detaliata privind necesitatea implementarii managementului crizeli
cu scopul de a perfectiona activitatea intreprinderii, s-a decis realizarea unui studiu de caz.
Obiectul cercetarii de studiu este S.A. “Drumuri Criuleni”, intreprindere specializata in lucrari de

constructii si reparatii a drumurilor publice si autostrazilor.



Administrarea eficienta si coerenta a retelelor de transport, incredinteaza modernizarea si
intretinerea infrastructurii drumurilor publice adecvate si calitative, care exprima nivelul de
dezvoltare a tarii pe plan mondial prin asigurarea unei economii functionale.

Scopul lucririi este de a perfectiona activitatea intreprinderii S.A. “Drumuri Criuleni” in
baza unui management eficient al crizei la intreprindere si de a arata eficienta utilizarii modelelor

de evaluare a riscului de faliment. Pentru realizarea scopului, au fost propuse urmatoarele

sarcini:

- de a studia teoria si practica managementului crizei la intreprindere;

- de a identifica aspectele negative si care necesita corectie;

- de a prezenta activitatea intreprinderii S.A. “Drumuri Criuleni”;

- de a analiza principalii indicatori economico-financiari ai intreprinderii S.A. “Drumuri
Criuleni”;

- de a propune masuri anti-criza necesare sporirii eficientei activitatii de producere
folosind metodologia si instrumentele managementului crizei.

Structura lucrarii. Consta in partea introductiva, trei capitole, concluzie, bibliografie si
anexe. Tema lucrarii date este tratata in trei capitole repartizate la rindul lor in subcapitole.

in primul capitol s-a expus continutul teoretic al temei “Managementul crizei la
intreprinderea S.A. “Drumuri Criuleni”, si contine patru subcapitole, care reprezintd baza
teoreticd ce tine de aspectul crizei, dar si metodologia managementului anti-criza la intreprinderi.

In cel de-al doilea capitol se bazeazi pe desfasurarea activitatii societatii, in cadrul careia
s-a desfasurat practica de productie. In primele subcapitole s-a examinat analiza sectoriala
bazindu-se pe analiza statutului societatii, istoricul intreprinderii, forma de proprietate, genurile
de activitate, etc. In cel de-al patrulea subcapitol s-a descris, s-a analizat activitatea economico-
financiara pe baza bilantului contabil in perioada anilor 2017 — 2021, incheind cu o analiza
SWOT a activitatii intreprinderii S.A. ,,Drumuri Criuleni”.

in capitolul 111 s-a expus, ce ar trebui si prevada societatea in activitatea sa pentru a evita
riscul de faliment si a propune un model de management anti-criza, iar la sfirsit s-au enumerate

concluzii si recomandari.
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