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ADNOTARE

Cebotari Dumitru, masterandul grupei SISRC-211M

Tema — Analiza algoritmului de operare cu reteaua de acces in baza tehnologiei FTTx a
prestatorului serviciilor de comunicatii national.

Teza este constituitd din introducere, trei capitol, concluzii si bibliografie.

Cuvinte-cheie: Algoritmul de operare, reteaua de acces, tehnologia FTTx, prestatorul
national al serviciilor de comunicatii, deranjamente, soft, operator de retea, tichet de detectare a
deranjamentului.

Scopul prezentei teze consta in sporirea eficientei si calitatii de activitate a operatorului
de retea prin acordarea unei atentii sporite deranjamentelor retelei de comunicatii care necesita o
revizuire si o analiza mai aprofundata.

In conformitate cu scopul tezei au fost determinate urmatoarele obiective:
1. Motivarea necesitatii elaborarii unui software pentru inregistrarea automata a deranjamentelor
retelei de comunicatii;
2. Determinarea tipurilor de deranjamente cu care se va confrunta un operator de retea pe
parcursul zilei de activitate;
3. Studierea algoritmelor privind eliminarea deranjamentelor si determinarea operatiilor ce pot fi
effectuate de un soft;
4. Elaborarea unui nou algoritm de solutionare a deranjamentelor cu implicarea soft-ului;
5. Elaborarea si integrarea unui software in mediul de management al retelei de comunicatii;
6. Descrierea arhitecturii soft-ului, componentele si algoritmele lor de functionare;
7. Descriera modulului de interactiune a soft-ului cu utilizatirul si cu diferite sisteme de retea.

In teza au fost au fost determinate distribuirea deranjamentelor conform tipului, numarului
mediu de deranjamente in zilele saptamanii si in anumite perioade de timp ale zile, la fel a fost
determinate distribuirea duratei deranjamentului de retea conform numarului de serie al fiecarui
deranjament. Au fost examinate algoritmele de eliminare a deranjamentelor retelei si elaborate
un nou algoritm de eliminare a deranjamentelor. Au fost descries arhitectura softului, modulele
de inregistrare, de notificare, de inchidere automata, de actualizare AFT si algoritmele lor de
functionare, loaf el au fost descries componentele interfetei cu utilizatorul si metodele de
interactiune dintre utilizator-soft, soft-sistemul de management al retelei ZABBIX, procesul de
interactiune dintre soft cu modulul de receptie, soft-sistemul de gestionare a tichetelor de

detectare a deranjamentelor, soft-dispozitivele retelei de comunicatii.



ANNOTATION

Cebotari Dumitru, the master student of the group SISRC-211M

Theme — Analysis of the operation algorithm with the access network based on the FTTx
technology of the national communications service provider.

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions and a bibliography.
Keywords: Operating algorithm, access network, FTTx technology, national provider of
communications services, disturbances, software, network operator, disturbance detection ticket.

The purpose of this thesis is to increase the efficiency and quality of the network
operator's activity by paying more attention to the disturbances of the communication network
that require a more in-depth review and analysis.

In accordance with the aim of the thesis, the following objectives were determined:
1. Reasoning the need to develop a software for the automatic recording of communication
network disturbances;
2. Determining the types of disturbances that a network operator will face during the day of
activity;
3. Studying the algorithms regarding the elimination of disturbances and determining the
operations that can be performed by a software;
4. Development of a new algorithm for solving disturbances with the involvement of the
software;
5. Development and integration of software in the communication network management
environment;
6. Description of the software architecture, components and their operating algorithms;
7. Description of how the software interacts with the user and with different network systems.

In the thesis, the distribution of disturbances according to the type, the average number of
disturbances on the days of the week and in certain time periods of days were determined, as
well as the distribution of the duration of the network disturbance according to the serial number
of each disturbance. Network jamming algorithms were examined and a new jamming algorithm
was developed. The software architecture, registration, notification, automatic shutdown, AFT
update modules and their operation algorithms were described, the user interface components
and user-software interaction methods, the software-management system were described. of the
ZABBIX network, the interaction process between the software with the reception module, the
trouble detection ticket management software system, the communication network software

devices.
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INTRODUCERE

Nu este usor sd monitorizezi o retea de telecomunicatii care include mii de elemente
situate in toatd tara. Acesta este motivul pentru care un operator de retea trebuie si aiba
suficiente abilitati si cunostinte pentru a gestiona o astfel de retea. Principalele cerinte includ :
intelegerea profunda a principiilor de functionare si functionare a diferitelor dispozitive de retea,
legaturi si protocoale de retea; capacitatea de a folosi harti topologice si de a coopera cu colegii;
pentru a putea depana rapid si rezolva orice fel de defectiune a retelei. Este foarte important sa
rezolvi orice problema intr-un timp minim, din acest motiv depinde calitatea serviciului si, in
consecintd, imaginea unei companii.

Exista vreo modalitate de a ajuta un inginer de retea si de a reduce o parte din munca lui?
Dupa cum vom vedea mai tarziu — exista. Ideea este de a determina ce sarcini le face un inginer
de retea pentru a-si indeplini sarcinile si care dintre ele pot fi indeplinite de un program.

Scopul prezentei teze consta in sporirea eficientei si calitatii de activitate a operatorului
de retea prin acordarea unei atentii sporite deranjamentelor retelei de comunicatii care necesita o
revizuire si o analiza mai aprofundata.

Tn conformitate cu scopul tezei au fost determinate urmatoarele obiective:
1. Motivarea necesitdtii elaborarii unui software pentru inregistrarea automata a deranjamentelor
retelei de comunicatii;
2. Determinarea tipurilor de deranjamente cu care se va confrunta un operator de retea pe
parcursul zilei de activitate;
3. Studierea algoritmelor privind eliminarea deranjamentelor si determinarea operatiilor ce pot fi
effectuate de un soft;
4. Elaborarea unui nou algoritm de solutionare a deranjamentelor cu implicarea soft-ului;
5. Elaborarea si integrarea unui software in mediul de management al retelei de comunicatii;
6. Descrierea arhitecturii soft-ului, componentele si algoritmele lor de functionare;

7. Descriera modulului de interactiune a soft-ului cu utilizatirul si cu diferite sisteme de retea.



CONCLUZII

Tn baza rezultatelor obtinute pot fi effectuate urmatoarele concluzii:

1. Studierea deranjamentelor in reteaua de comunicatii Moldtelecom SA demonsreaza, ca
93 % din deranjamentele retelei pot fi tratate printr-un soft;

2. Softul poate gestiona conform noului algoritm de la 37 pana la 100 % de deranjamente
ale retelei, care sunt cauzate de problemele de alimentare cu energie electrica si permite
sa economisim de la 2 pana la 16 minute din timpul de activitate al operatorului pentru
fiecare deranjament a retelei;

3. De reguld, in timpul zilei de activitate, operatorul de retea se confruntd cu un numar
semnificativ de deranjamente ale retelei, pentru care cand se manifesta se deschide
automat un tichet de avariere, cee ace garanteaza, ca fiecare deranjament va fi inregistrat
la o perioada de timp determinate, ce conduce la sporirea calitatii si eficientei muncii
effectuate de un operator de retea;

4. Arhitectura softului permite unui utilizator sa efectueze un control flexibil al deschiderii,

contabilizarii si inchiderii tichetelor de detectare a deranjamentelor.
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