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Резюме: В настоящее время одной из проблем современного мира является 

совершенствования социальной системы. Эта проблема актуальна, поскольку без эффективного 
функционирования этой системы стабильность и прогресс не имеют места в социальной среде. 
Применение информационных технологий в социальной сфере — это наиболее эффективный метод 
решения этой проблемы. Эти технологии обладают эластичностью, ликвидностью и 
приспосабливаемостью к воздействиям внешней среды.  
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 В ходе модернизации социальной среды информационные технологии представляют собой 
основной фундамент общества, так как с их помощью можно улучшить и автоматизировать процессы 
обработки данных информации, которые в последние годы занимают значимое место в жизненном 
процессе человеческого общества. 

Настало такое время, когда человек без современных технологий уже не может обойтись ни дня 
и даже просто выйти из дома, так как в повседневной жизни люди получают большое количество 
информации за один день, которую записывают и носят с собой в телефонах, ноутбуках и т. п.  

Информационные технологии представляют перед грядущим поколением множество 
перспектив, например таких как: широкое применение знаний, различных данных и материалов.  

Людям приходится адаптироваться в усовершенствованной социальной среде. Её 
потенциальность и тенденцию саморазвития в основном представляют с помощью двух факторов — 
это информация и научные знания.  

Введению информационных технологий в образование, например в формировании общего 
образовательного участка, увеличивается нужда людей в коммуникации, и приобретении доступа к 
общим невещественным резервам, осознании и обработке немалого количества информации, этому 
способствуют объединенные мировые информационные системы.  

Современное общество называют информационным, так как большая часть населения 
занимается разработкой, сохранением, обработкой, реализацией информации и знаний.  

Информационное общество — это высокоразвитое общество, использующее информационные 
технологии, с улучшенными инфраструктурами, которые способствуют производству 
информационных ресурсов и обеспечивают доступ к информации. 

В ХХ века (середина 60-х годов) в Японии возник сам термин «информационное общество», на 
котором была основана работа специализированной группы по научным, техническим и 
экономическим анализам. Эта группа создавалась правительством страны «восходящего солнца» для 
того, чтобы выработать методы усовершенствования экономики в Японии. Спецгруппа, 
сформулировавшая и предложившая это название, истолковала, что оно даёт точное определение 
социума, в разнообразии которого распространяется информация высшего качества, и имеются все 
надлежащие средства для ее сохранения, перераспределения и реализации.  

Люди и организации, заинтересованные какой-либо информацией, могут требовать получения 
для себя сведений. Эти сведения распространяются очень легко, а главное быстро и каждый может 
получить их в удобной для себя форме. 

Пользоваться информационными услугами сейчас может каждый, так как их стоимость невысока 
и доступна.  

Информационные технологии в социальной среде на сегодняшний день предоставляют: 
1) сбор, накопление событий и статистической информации об общественных связях и 
развитии, социальном составе населения, возможности социальной инфраструктуры, 
результативности предоставляемых мер общественной охраны, классах и слоях населения 
нуждающихся в особом внимании;  
2)  сохранение данных в таком виде, который предоставлял бы легкое и быстрое нахождение, 
своевременное обновление и предъявление данных по мере надобности;  
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3) сопоставление показателей действительных социальных процессов с показательными 
образцами общественного воспроизведения населения, учитывая скорость их 
преобразований;  
4) взаимодействие общегосударственных, общеотраслевых и областных составов 
исследований развития деятельности социальной среды; эффективное, своевременное и 
полное предоставление данных и информации в положенном виде управляющим различных 
уровней.  

Роль элемента и функции информационного общества играют информационные технологии. 
Функция в основном направлена на хранение, оптимизацию, стабилизирование и усовершенствование 
системы регулирования общества новых сетей.  

Долгое время с помощью традиций и обычаев, культурных образцов и норм, на основе правил и 
предписаний передавались из поколения в поколение информация и знания. На данный момент мы 
предоставляем эту работу технологиям.  

Они ранжируют большое количество информации на всемирном, областном и местном уровнях, 
а также имеют огромное значение в формировании техники и её структуры, в увеличении значения 
прогресса и динамично охватывают огромные области социальной, политической и культурной жизни, 
в том числе домашний быт, развлечения и досуг. 

В современном мире всю жизнедеятельность человечества невозможно представить без 
использования компьютерной техники. Эти технологии стали продуктивны во всех жизненных 
процессах человека. Человеческое общество неизбежно входит в информационную эру. Вес 
информационной экономики постоянно увеличивается. Особенно к значительным проблемам 
относится прогресс и введение новейших информационных технологий во все области общественной 
жизни людей. Усовершенствование компьютерных технологий позволило человеку подойти к 
всемирной проблеме информатизации, связанной с интеграционными процессами, которые быстро 
возрастают и проникают во все сферы жизнедеятельности.  

На данный момент информационные технологии группируют по нескольким показателям: 
1. По способам построения компьютерной сети:  

а) Локальные (несколько компьютеров связаны между собой);  
б) Многоуровневые (сети разных уровней подчинены друг другу); 
в) Распределенные (сети автоматизированных банков данных, например, банковские, налоговые 
и др. службы). 

2. По виду технологии обработки информации (в программном аспекте):  
а) Текстовая обработка;  
б) Электронные таблицы;  
в) Автоматизированные банки данных; 
 г) Обработка графической информации;  
д) Мультимедийные системы; 
 е) Другие системы (экспертные, системы программирования, интегрированные пакеты).  

3. По типу пользовательского интерфейса (т. е. с точки зрения возможностей доступа 
пользователя к информационным и вычислительным ресурсам):  

а) С командным интерфейсом — пользователь подает команды компьютеру, а тот выполняет их 
и выдает результат пользователю. Командный интерфейс реализуется в виде пакетной 
технологии и технологии командной строки.  

б) С WIMP-интерфейсом (Window — окно, Image — картинка, Menu — меню, Pointer — 
указатель) — ведение диалога с пользователем с помощью графических образов — меню, 
окон, других элементов. Примером информационных технологий с WIMP интерфейсом 
является операционная система MS Windows. 

 в) С SILK-интерфейсом (Speech — речь, Image — картинка, Language — язык, Knowledge — 
знание). Он наиболее приближен к обычной, человеческой форме общения.  

В рамках этого интерфейса идет «разговор» человека и компьютера. Разновидности SILK — 
интерфейс на основе речевой (команды подаются голосом путем произнесения специальных 
зарезервированных слов — команд) и биометрической технологии (для управления компьютером 
используется выражение лица человека, направление его взгляда, размер зрачка, рисунок радужной 
оболочки глаз, отпечатки пальцев и другая уникальная информация). Изображения считываются с 
цифровой видеокамеры, а затем с помощью специальных программ распознавания образов из этого 
изображения выделяются команды. 
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4. По области управления социально-экономическим процессом: банковские; налоговые;  
финансовые; страховые; управления торговлей; управления производством и т. д.  

На сегодняшний день обнаруживается направление к соединению разных видов 
информационных технологий в целую компьютерную - технологическую совокупность, которой 
присвоили термин интегрированной системы. Значимую роль в ней играют средства 
телекоммуникации, которые обеспечивают не только чрезмерно обширный технологический 
потенциал автоматизирования административной деятельности, но и являются фундаментом 
основания самых различных общесетевых разновидностей информационных технологий. 
Телекоммуникационные технологии обеспечивают электро-дистанционное предоставление 
информации на базисных сетях и новейших технических методах коммуникации.  

Важную тенденцию в их прогрессе составляют: процессы соединения местных, региональных и 
всемирных компьютерных сетей.  

Эти процессы оказывают значительное влияние на объёмы экономического развития, 
деятельность организаций и фирм. Это объединение происходит благодаря распространению 
технологии сети Интернет как наиболее удобного средства взаимодействия различных 
информационных систем. Современный период развития современного общества характеризует 
процесс информатизации.  

Информатизация общества — это глобальный социальный процесс, особенность которого 
состоит в том, что доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства является 
сбор, накопление, продуцирование, обработка, хранение, передача и использование информации, 
осуществляемые на основе современных средств микропроцессорной и вычислительной техники, а 
также на базе разнообразных средств информационного обмена.  

Развитие мировой науки показало, что в настоящее время человечество живёт в период так 
называемого информационного взрыва, когда объём знаний, накапливаемый цивилизацией в ходе 
своего развития, удваивается каждые 10 лет, а по некоторым оценкам, уже в самое ближайшее время 
это удвоение будет происходить каждые 5 лет. Это означает, что становится невозможным за 
относительно короткий период обучения ознакомить обучаемого даже с малой частью информации, 
необходимой ему в процессе будущей деятельности.  

Разумеется, образование в постиндустриальном обществе и не может ставить своей целью только 
чистую передачу некоторого объёма информации.  

Для решения определенных проблем, испытываемых организацией при переходе к новой 
информационной системе управления или введении оной в эксплуатацию, уже разработана методика 
преодоления, позволяющая сравнительно легко осуществлять внедрение ИТ. Сейчас общество остро 
нуждается в специалистах, способных постоянно обновлять свои знания и самостоятельно овладевать 
новыми навыками, а также умеющих не только искать, но и создавать новые рабочие места в условиях 
динамичного рынка труда. 
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