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Rezumat: Communication is the element that sustains society. It is necessary for satisfying the basic
primordial needs of the individual, that of, manifesting emotions, feelings, thoughts, inner
experiences. Thus due to a number of factors, communication becomes an active process that implies
an expression of ideas on one end, and the right understanding on the receiver's end.
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Introducere.

Ambianta sau conditiile in care informatiile, ideile si emotiile sunt schimbate intr-un grup
respectiv, e determinat in maniera in care acesta devine o capacitate favorabila sau nefavorabila in
organizatie.

Atmosfera deschisa si de cooperare este favorabila credrii de relatii de colaborare, permitand
astfel un proces eficient de colectare si schimb de informatii si imbunatatirea eficientei activitatii.
Efectul invers se obtine eventual printr-o ambianta izolata si defensiva, iar in echipa in care angajatii
sunt coplesiti, presiunea de a atinge obiectivele elimina adesea comunicarea deschisa, participativa.

Este intotdeauna nevoie de abilitati de comunicare. Comunicarea este indispensabild pentru
indeplinirea nevoilor de bazd indivizilor, manifestarea sentimentelor, dezvoltarea, formarea
comunitatii si Tmbunatatirea eficacitatii activitatilor. Cu atat mai mult, relationand cu ceilalti,
constatam responsabilitatile, suntem in cautarea informatiilor aditionale pentru a rezolva obligatiile
receptionate, deslusim dificultétile identificate, expunem finalizarea obiectivelor etc.

Necesitatea unei comunicdri eficiente Intr-o asociatie este esentiala pentru toti responsabilii
in functionarea sigurd a unei organizatii. Geneza intreruperilor de comunicare sau comunicarea
gresita poate fi grava si costisitoare. Consecintele unei comunicari gresite sunt semnificative, inclusiv
neexecutarea, concedierea, falimentul si chiar daune materiale. Comunicarea gresita este cauza sau
contributia la aproximativ 15% dintre incidentele de eroare umana.

Ca urmare comunicarea poate fi de naturd referentiala, afectiva sau de conduita si nu trebuie
asemanata cu replicile ascultatorului mesajului.

Replica este mesajul pe care receptorul il intoarce ca raspuns la stimulul trimis expeditori, si
uneori chiar de la expeditori, ca rdspuns la propriile lor mesaje. Scopul procesului de comunicare este
prezenta informatiilor codificat de transmitétor, decodat si receptionat de receptor.

Cunostintele, codurile de informatii necesita respectarea semnelor si simbolurilor utilizate si
orice eroare poate fi usor detectatd si corectatd. Cand comunicarea e codificata in cuvinte, informatia
este orald, respectiv comunicarea este orala. Daca sensul este purtat de altceva decat de cuvinte, atunci
informatia si comunicarea este non-verbald. Ce si cum este comunicat este influentat de context in
comunicare. Evaluarea acesteia presupune analiza mai multor dimensiuni contextuale: Fizice,
temporale, culturale, sociale si psihologice.

1. Tehnici de comunicare-bazate pe reflectie

Reflectia in sensul cel mai larg este intelegerea si analiza a ceea ce se Intdmpla. Reflectia
personala este intelegerea si analiza continutului lumii interioare (emotii, sentimente, ganduri si
caracter), precum si comportamentul subiectului In lumea exterioara.
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Cele mai importante Intrebdri pentru reflectia personald sunt cele despre sensul vietii,
idealurile si rezultatele dezvoltarii. Multi autori considera prezenta reflectiei ca fiind un anumit nivel
de maturitate in dezvoltarea personalitatii [1]. ,, In cele din urma, cele mai inalte niveluri individuale
de dezvoltare a constientizarii de sine sunt asociate cu fenomene precum perceptia valorii si
maturitdtii lor sociale, sensul existentei lor, locul lor in societate si evaludri ale realizarilor lor sociale
si personale din trecut. Perspective de dezvoltare actuale si posibile”. Exista diferite tipuri de reflexe,
in functie de alegerea cercetatorului asupra unei anumite baze de clasificare. Daca criteriile sunt
caracteristice experientei emotionale care insoteste reflectia umana constienta, atunci putem distinge
o diviziune reflexa: pozitiva si negativa.

Reflectia pozitiva (sau constructivd) este un mijloc subiectiv de asigurare a unui proces de
autocunoastere care are ca rezultat o imbogatire a ,,imaginii eu” si ,,crestere personald” a subiectului,
initiativa constructiva-practicd activitati de schimbare si metode de comunicare care construiesc
pozitiv o atitudine constructiva fatd de viata.

Reflectia pozitiva este cea care ofera rezultate practic aplicabile, adica subiectul foloseste sa
identifice cauzele propriilor esecuri si sd lucreze pentru a le elimina. Aceasta este cunoscutd sub
denumirea de reflectie pas cu pas, care evidentiaza Tn mod clar scopurile si mijloacele de rezolvare
sau atingere a scopurilor cu care se confrunta. Reflexiile negative sunt reflexii care nu dau rezultate
practic aplicabile. Evaluarea sa negativa a ceea ce se Intampla poate fi prea globala. ,,... reducerea
reflectiei la forma sa extinsa este insotita de activarea manifestarii componentei personale a gandirii
doar intr-o forma negativa - sub forma unor autoevaluari in principal negative”.

Reflectia negativa (sau distructiv-neproductivd) este un mijloc subiectiv de asigurare a
procesului de autocunoastere, al cdrui rezultat este reflectarea neproductiva fara aplicare practica
efectiva, un mijloc de autodistrugere umana. In acest caz, reflectia nu mai este o modalitate de a gasi
o alternativa, ci de fapt profitd de dificultatile vietii pentru a ,,cadea in reflectie” (rezultand a fi
inlocuita de un proces).

Reflexiile negative sunt reflexii care nu dau rezultate practic aplicabile. Evaluarea sa negativa
a ceea ce se Intampla poate fi prea globala [2] ,,...reducerea reflectiei la forma sa extinsa este Tnsotita
de activarea manifestarii componentei mintii individului numai n forma negativa — in principal sub
forma de autoevaluare negativa”

Acest tip de reflectie nu ajuta la evidentierea pasilor pentru rezolvarea problemei, astfel incét
obiectivele care sunt stabilite prea sus raman de neatins.

Reflectia negativd poate duce la supraincdrcare emotionald (experientd negativa), pretext
pentru care subiectul nu are necesitatea si se retraga activ din situatia actuala [3],,In cele din urma,
cele mai inalte niveluri individuale de dezvoltare a constientizarii de sine sunt asociate cu fenomene
precum perceptia valorii si maturitatii lor sociale, sensul existentei lor, locul lor in societate si evaluari
ale realizarilor lor sociale si personale din trecut. Perspective de dezvoltare actuale si posibile” In
plus, pot exista diferente semnificative intre cele doua tipuri de reflexii identificate n directiile
temporale respective.

Astfel, reflectia activa se concentreaza asupra evenimentelor curente, trage concluzii pe baza
experientelor trecute ale subiectului si face planuri pentru viitorul apropiat si indepartat. In acest mod,
atat reflectia pozitiva, cat si cea negativa reflectd explorarea, capacitatea subiectului de a pune
intrebari noi, dar numai reflectia pozitiva poate gasi rdspunsuri.

Reflectia este un proces de gandire care urmareste sd-si studieze starea interioard si sa-si
regandeascd convingerile personale si valorile vietii.

2. Tehnici de comunicare-bazate pe observare

Una dintre principalele si cele mai comune metode ale psihologiei este metoda observationala.
Observatia este o metoda de studiere directa a fenomenelor n conditii care apar in viata reala.
Observatiile utilizate in scopuri de cercetare sunt de obicei documentate in protocoale speciale. Cel
mai bine este sa observati nu o singurd persoand, ci catre mai multe, apoi sa comparati si sd
generalizati datele obtinute. Observarea se poate face direct de catre cercetator sau prin observarea
aparatului si Inregistrarea rezultatelor acestuia. Acestea includ echipamente audio, foto, video, carduri
speciale de supraveghere.
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Clasificarea observatiei:

Observatiile nesistematice, In care este necesar sd se creeze o imagine generalizatd a
comportamentului in conditii specifice, nu au scopul de a stabili relatii cauzd-efect si de a oferi o
descriere riguroasa a fenomenului.

Observatia sistematica, efectuatd dupd un anumit plan, In care cercetatorii inregistreaza
caracteristicile comportamentale si clasifica conditiile de mediu externe. Prin fixarea obiectului:

Observatie continua... cercetatorul incearcd sa 1Inregistreze toate caracteristicile
comportamentului.

Observatia selectiva... cercetatorii inregistreaza doar anumite tipuri de comportament sau
parametri comportamentali.

Observatia constientd... Prin observarea constientd, observatul stie ca este urmarit. Aceasta
observatie se face intre cercetator si subiect, iar observatorul cunoaste de obicei sarcina de cercetare
si statutul social al observatorului. Cu toate acestea, in unele cazuri, datoritd specificului studiului,
persoanei observate i s-a spus sa fie diferitd de tinta reald de observare.

Observatia externa este o metoda de colectare a datelor despre psihologia si comportamentul
unei persoane prin observarea directd din exterior.

Avantajele observatiei

e Observarea va permite sa captati si sa inregistrati direct comportamentul.

e Observarea va permite sd surprindeti comportamentul mai multor oameni in acelasi
timp unul cu celdlalt sau 1n legatura cu anumite sarcini, obiecte etc.

e Observatia poate fi studiatd cu sau fara obiectul observat.

e Observatiile va permit sd obtineti o acoperire multidimensionala, adica sa fixati mai
multi parametri in acelasi timp, de exemplu comportamentul verbal si non-verbal.

Dezavantaje ale metodei de observare

e O multime de factori irelevanti, care se suprapun.

e Ipostaze aparente o singurd datd, ceea ce duce la imposibilitatea de a face o concluzie
universala pe baza unor mecanisme observate unice.

e Cerinta de a ierarhiza rezultatele observatiei.

e Necesitatea de costuri mari ale resurselor (timp, material, uman,).

e Dificultati in conservarea validitdtii operationale.

Exigentele generale pentru Inregistrarea observatiilor au fost formulate de Mihail
Yakovlevici Basov.

1. Inregistrarea trebuie sa fie un fapt, adica fiecare fapt trebuie consemnat in forma in care
existd efectiv.

2. Inregistrarea trebuie si includd o descriere (tematica si sociald) a circumstantelor
(tematice si sociale) ale evenimentului observat (inregistrare de fond).

3. Inregistrarile trebuie si fie complete pentru a reflecta realitatea studiului conform

scopului. Iar pe baza studiului unui numar mare de inregistrari M.Ya.Bassov a remarcat
trei forme principale de inregistrare verbald a comportamentului: interpretari, general-
descriptive si inregistrari fotografice. Astfel cu ajutorul acestor trei tipuri de inregistrari
putem colecta materialul cel mai detaliat.

3. Tehnici de comunicare-bazate pe limbaj si actiune

Necesitatea de a distinge ceea ce este esential activitatii lingvistice si totodatd ce poate fi
extern limbajului ne aduce 1n pozitia de a dialoga functiile si rolurile de baza al limbajului.

Conform Scolii Port-Royal, limbajul a fost inventat pentru a permite oamenilor sd-si comunice
ideile si acea limba trebuia sa fie ca o imagine a gandirii.

K. Biihler prezinta o analizd generald a comunicarii, descriind-o drept ,,comportament”,
exprima conditile umane de baza. Separat, comunicarea devine in gindirea sa o drama cu trei roluri:
publicul, emitatorul si destinatarul.
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Din acest punct de vedere, orice enunt lingvistic este un semn triplu, iar referentul actioneaza
in trei directii:

e Pentru a transmite esenta (functia de descriere)

e Spre adresantul vizat al continutului (functia de apelare)

e (Catre emitator (functie expresiva).

Pe langd cele trei elemente luate in considerare Buhler, si Roman Jakobson au introdus
descrierea comportamentului de comunicare, codul lingvistic utilizat, mesajele trimise si detaliile de
contact stabilite Intre interlocutori. Prin urmare, la cele trei functii se adauga urmatoarele:

e Caracteristicile metalingvistice (centrate pe cod, concepute pentru a oferi explicatii,
codul si detaliile utilizarii acestuia)

e Functia expresiva (enuntul are valoare esentiald, considerandu-se un obiectiv, ca o
creatie cu valoare estetica si morald)

¢ Functia fatica (nu poate fi prezenta comunicarea doar daca nu depunem un efort pentru
determinarea si conservarea legatura cu conlocutorul).

Liberi de reflectiile lingvistilor, filosofii scolii din Oxford au ajuns la rezultate
asemadnatoare si chiar le-au depasit, prin faptul cd au integrat In actiunea esentiala vorbirii o parte
destul de insemnata a activitatii umane.

Filosoful britanic John Langshaw Austin, de exemplu, a ajuns la prima concluzie ca afirmatiile
pot fi performative si constative. Enunturile constative descriu evenimente fard a pretinde ca isi
schimba starea de fapt, performativul schimba realitatea. Austin a creat mai tarziu o teorie universala
a limbajului, aplicabild tuturor tipurilor de enunt. Prin urmare, atunci cand vorbitorul expune o fraza
oarecare, el efectueaza trei actiuni simultan:

e Un act locutoriu, se manifestd prin sunet, evocare si combinatia sintactica a
conceptelor reprezentate de cuvant;

e Un act ilocutoriu, atata timp cat enuntul propozitiei in sine reprezintd o conduita, cum
ar fi o promisiune sau un ordin;

e Un act perlocutoriu, pe care interlocutorul poate sa nu-1 observe nici macar cu deplina
cunoastere a limbii, atita timp cat enuntul serveste unui scop mai indepdartat (putem
pune o intrebare cu scopul de a-l ajuta, incercand sa-l inducem in eroare)

Concluzie.

Capacitatea noastrd de a comunica idei si opinii cu ceilalti, de a le Intelege perspectivele si de
a rezolva probleme depinde de cat de eficient aplicam aceste tehnici de comunicare. Abilitatile de
comunicare sunt importante in toate domeniile vietii noastre: acasd, la serviciu cu prietenii, rudele
sau cu strdinii. Cunoscand aceste sfaturi, vom putea sti sa construim relatii cu noi oameni in cele mai
diverse situatii si sa ne asiguram atunci cand comunicam cu oameni foarte diferiti.

Secretul unei comunicari eficiente este existenta unei Intelegeri comune a intentiei si a
sensului, atat emitatorul, cat si receptorul avand o cunoastere comund a scopului, sensului si
semnificatiel mesajului.

Multumiri. Sincere multumiri l.u, Natalia CARBUNE pentru sustinerea, sprijinul si
indrumarea in realizarea lucrarii date.
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