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REZUMAT

Motivul principal care a fost descris in teza de master este de a analiza cu mare atentie
intreprinderea 1.C.S. BOEKESTIIN TRANSPORT SERVICE S.R.L. din orasul Chisiniu cu
scopul de a perfectiona logistica transporturilor, de a elabora propuneri noi pentru Imbunatatirea
calitatilor pe care le presteaza copmania data plus la asta de a atrage soferi noi in cimpul muncii si
de a minimiza cheltuielile pe care le au la moment.

Teza de master contine 3 capitole si 15 surse bibliografice, memoriul explicativ contine un

volum de 87 pagini.

Introducerea: include in sine informatie generald in sfera transporturilor si descrierea
situatiei de baza in RM;

Capitolul numarul 1 include situatia din prezent a companiei pe piatd, structurile
organizatorice si functiile intreprinderii. Au fost analizate scopurile actuale de dezvoltare a
sectoarelor de transport si logisticd in baza carora a fost elaborata analiza SWOT care include in
sine puncte tari/slabe, oportunitati/amenintari mai apoi in baza analizei indeplinite au fost elaborate
consecinte si recomandari.

In capitolul numarul 2 se pune accentul mai mult pe esenta activitatii de logistica si rolul
companiei pe piata transportului European. S-au facut cercetari asupra calitdtii serviciilor de
logisticd pe care le presteaza compania s-a pus accentul pe imaginea intreprinderii si factorii de
imbundtdtire. Deoarece clientii pentru noi sunt pe primul plan s-a hotdrat de Imbunatatit
managementul relatiilor cu clientii. A fost implementat proiectul tehnologic pentru sectorul de
diagnosticare plus la asta a fost elaboratd si schema de organizare a procesului de productie in
sector.

Capitolul numarul 3 constd in planurile companiei pe viitor unde au fost indeplinite strategii
pentru anii 2022 in activitatea de logistica cu un scop de a micsora cheltuielile pe care le detin, tot
aici s-a pus accentul pe o poblema majora cu care se intalneste practic orice companie de transport:
problema kilometrajului gol si inlaturarea ei. Au fost propuse principalele recomandari pentru o

gestionarea cat mai eficienta a flotei de camioane.



SUMMARY

The main reason that was described in the master's thesis is to analyze very carefully the
enterprise of 1.C.S. BOEKESTIIN TRANSPORT SERVICE S.R.L. from the city of Chisinau in
order to improve the logistics of transport, to develop new proposals to improve the qualities
provided by this company plus to attract new drivers to work and to minimize the expenses they
currently have.

The master's thesis contains 3 chapters and 15 bibliographic sources, the explanatory
memorandum contains a volume of 87 pages.

Introduction: includes general information in the field of transport and description of the
basic situation in the Republic of Moldova;

Chapter number 1 includes the current market situation of the company, the
organizational structures and the functions of the company. The current development goals of the
transport and logistics sectors were analyzed, based on which the SWOT analysis was
elaborated, which includes strengths / weaknesses, opportunities / threats, and later, based on the
performed analysis, consequences and recommendations were elaborated.

Chapter 2 focuses more on the essence of logistics and the company's role in the
European transport market. Research has been done on the quality of logistics services provided
by the company, the emphasis has been on the image of the company and the factors for
improvement. Because customers are at the forefront for us, it was decided to improve customer
relationship management. The technological project for the diagnostic sector was implemented,
in addition to which the scheme for organizing the production process in the sector was
elaborated.

Chapter number 3 consists of the company's plans for the future where strategies have
been fulfilled for the years 2022 in the logistics activity in order to reduce the expenses they
have, also here the emphasis was on a major problem that practically any company encounters.
transport: the problem of empty mileage and its removal. The main recommendations for the

most efficient management of the truck fleet were proposed.
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INTRODUCERE

Scopul principal a transportului de marfuri reprezinta asigurarea completa si calitativa la
momentul potrivit fard intarzieri a produsului transportat cu scopul de a aduce profit
companiei deoarece prin sfera transporturilor se indeplineste deplasarea bunurilor din punctul
A 1n punctul B cu scopul de a satisface cerintele consumatorilor si nevoile materiale sau
spirituale ale lor.

Transportul-auto din RM este cel mai convenabil si universal mijloc de transportare,
deoarece ocupa locul numarul unu in ceea ce tine de transportarea marfurilor si pasagerilor.
Fiind destul de comod 1n utilizare si mult mai avantajos In comparatie cu alte sfere de
transport, tot aici transportul-auto constituie una din principalele metode de deplasare a
pasagerilor si marfurilor cat pe teritoriul tarii atdt si in afara hotarelor republicii Moldova.
Majoritatea agentilor economici decid sa aleagd sa foloseascd transportul-auto cu scopul de a-
si satisface cerintele economice, din motivul ca este unul din cel mai accesibil mijloc de
transportare. Prioritatea transportului auto fatd de celelalte sfere de transporturi constd in
avantajul de mobilitate foarte mare a camioanelor ceea ce permite sa tina legatura intre toate
zonele geografice 1n care alte tipuri de transport nu au asa posibilitate si nu vor avea acces. Cu
ajutorul transportului-auto poate fi indeplinitd in intregime legaturile dintre consumator si
producétor, neglijand centrele de transbordare si alte metode de transport.

Astfel are loc si reducerea influentei umane si a altor factori ce influenteazd asupra marfii
in procesul deplasarii tot odata se pastreaza calitatea marfurilor, ceea ce inseamna ca duce la
reducerea pierderilor producitorilor si a transportatorilor. in zilele de azi transportul-auto este
capabil sa atingd viteze tehnice a deplasarii destul de inalte, ceea ce duce spre aceia cd
necesitatile umane pot fi satisfacute intr-o perioadd de timp redus fara a pierde din suma
calitatilor de servicii indeplinitete.

Tot aici transportul-auto are functia de a sustine cea mai mare parte a relatiilor
economice internationale ceia ce Inseamna ca fatd de nivelul de dezvoltare a transportului-auto
si de starea tehnicd ce o detine la moment depinde mult economia intregii tiri. Practic
transportul-auto se aflad la baza tuturor ramurilor economice si In caz ca apar schimbdri asupra
transportului, imediat se rasfrang aceste schimbari asupra bunurilor care au legatura directa cu
transportul auto.

Logistica 1Intreprinderi presupune atat domeniul de Gestiune a Materialelor

(aprovizionare, programarea productiei, administrarea stocurilor de materiale), cat si domeniul
Distributiei Fizice (adminisrarea produselor si livrarile la punctele de destinare) dar si sfera

Serviciilor pentru Clienti. Pe langa aceste aspecte mai apar si argumente de interes logistic:



mediul extern al societatii, infrastructurile, conditiile socio-politice ce ar putea favoriza dar tot

o data si Tmpiedica libera circulatie a marfurilor.

In Republica Moldova functia datd a fost constientizata recent dar in cea mai mare
directia a cazurilor cat in cadrul societatilor private atat si in sectorul public, “inelele ce
formeaza lantul logistic” sunt la rdndul sdu administrate in mod izolat, fiind astfel absenta
integrata intre diversele functiuni ale logisticii. Este de asemenea o conditie importantd pentru
dezvoltarea si cresterea companiilor si a intregului sistem economic din Republica Moldova
pentru a optimiza procesele componente precum si integrarea lor succesiva cu dorinta de a le
gestiona si coordona intr-un mod unitar. In clipa cind s-a realizat integrarea functiilor de
logistica in cadrul unei societati comerciale, vor fi atinse nivelurile succesive si ambitioase de
eficientd economica, incadrind functiile logistice a celorlalti initiatori ai dezvoltarii economice si
tehnologice:

1) Furnizorul,

2)Producatorul

3)Clientul.

Mai tarziu v-a fi necesar de a realiza o schimbare importantd de management: nu va mai
fi necesar sd existe problemele si obiectivele Producatorului sau a Clientului, dar problemele si
obiectivele Furnizorului, Producatorului si a Clientului, problemele care vor fi rezolvate, de

logistica integrata si intotdeauna orientata spre Sistemul National.
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