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REZUMAT 

al proiectului de master cu tema: «Dezvoltarea rețelei de service auto și ridicarea calității 
mentenanței automobilelor».  
 

Ideea principală a proiectului este creșterea în continuare a calității serviciilor prestate de 
centrele de auto service și asigurării fiabilității de exploatare a autoturismelor. 

Proiectul cuprinde partea grafică (4 file - format А1) și memoriul justificativ de calcul în volum 
de 138 file. Memoriul justificativ de calcul conține trei capitole, 17 figuri și scheme, 46 tabele și 32  de 
referințe bibliografice.    

1. PARTEA ANALITICĂ  
În acest capitol sunt analizate bazele teoretice ale exploatării tehnice și reparației 

autovehiculelor. Sunt cercetate aspectele legate de îmbunătățirea calității serviciilor prestate în sfera de 
auto service. 

2. PARTEA DE PROIECT  

Una dintre modalitățile de a îmbunătăți calitatea și fiabilitatea de exploatare a centrelor de auto 
service este proiectarea proceselor de prestare a serviciilor conform criteriilor tehnico-economice și de 
marketing.   

A fost realizată o analiză a întrebărilor privind gestionarea cererii și ofertei în sfera de auto 
service.  

Pe baza teoriei deservirii în masă, sunt luate în considerare sistemele unice și multi-canale de 

întreținere a autoturismelor. 
Sunt selectate principalele criterii ale  calității serviciilor auto prestate. 
Se propune un model al calității serviciilor prestate. 
Se identifică problemele de asigurare a productivității și a eficienței în proiectarea serviciilor. 

Se determină relația dintre calitatea serviciilor prestate și perfecționarea RT și RC  a 
autoturismelor la stațiile de service auto (S.S.A.).  

Calculul tehnologic al stației de întreținere tehnică a autoturismelor constituie baza pentru 

elaborarea celorlalte soluții ale proiectului:   
- calcularea numărului de posturi de diagnosticare, de întreținere tehnică și reparație curentă a 

automobilelor;  

- elaborarea soluțiilor de sistematizare spațială a subunităților de producție de întreținere tehnică 
și reparație curentă a automobilelor;  

- elaborarea soluțiilor de sistematizare spațială a terminalului logistic de păstrare, prelucrare și 
comercializare a produselor destinate automobilelor (piese de schimb, materiale pentru reparații și 
exploatare, accesorii pentru automobile etc.);  

- calcularea efectivului de personal pentru întreținerea tehnică și reparația curentă a 
automobilelor, personal auxiliar și personal administrativ și de conducere; 

- elaborarea planului general al întreprinderii; 

- elaborarea chestiunilor privind managementul serviciilor de întreținere tehnică și reparație 
curentă;  

            3. PARTEA ECONOMICĂ 

Acest capitol reprezintă Planul de afaceri al centrului comercial și de service pentru întreținerea 

automobilelor comerciale și vânzarea produselor destinate automobilelor. În urma calculelor efectuate, 
principalii indicatori tehnici și de exploatare au constituit: 

- costurile medii anuale în zona RT și RC  – 1370166    lei 

- costul inițial al lucrărilor în zona RT și RC  – 114  lei/om*h; 

- venitul mediu anual al centrului comercial și de servicii –1800885 lei; 

- profit net mediu anual al S.S.A. – 386042 lei; 

- investiții de  capital – 438000l  ei; 

- perioada de recuperare a investițiilor de capital – este de 1,2 ani. 

Conținutul părții grafice a proiectului:   
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1 
 Planul general al Centrului comercial și de service al 
automobilelor 

 comerciale. 

1- foae, format  А - 1 

2 
 Planul blocului de producție pentru serviciile de întreținere 
tehnică  
 și reparație curentă a automobilelor comerciale. 

1- foae,  format  А - 1 

3 
 Schema funcțională a organizării procesului tehnologic la 
Centrul 

 comercial și de service al automobilelor 

1- foae,  format  А - 1 

4  Indicatorii tehnici și de exploatare ai soluțiilor de proiect 1- foae,  format  А - 1 

 TOTAL:    4 - foi  format А - 1 

 

SUMMARY 
   on  a project on  маsterat on a theme: 
 «Development of network service networks and improving the quality of car service». 
 

The main idea of the project is to further improve the quality of service and car serviceability. 

The project consists of a graphical part (4 sheets of F-A1) and a computational and explanatory note in 

the volume of 138 pages. The explanatory note consists of three sections, including: 17 figures and 

diagrams, 46 tables and 32 bibliographic sources. 

    1. ANALYTICAL PART 

In this section, theoretical dependencies of the description of changes in the technical condition of the 

car are considered. The issues of improving the quality of service for vehicles are considered. 

    2. DESIGN PART 

One of the ways to improve the quality and operational reliability of service centers is the design of the 

processes of rendering services for marketing and technical and economic criteria. 

The analysis of questions on supply and demand management in the service of vehicles has been 

made. 

On the basis of the theory of mass service, single-channel and multi-channel systems of vehicle 

maintenance are considered. 

The main criteria for the quality of the auto service services are selected. 

A model of the quality of services is proposed. 

The problems of ensuring productivity and efficiency in the design of services are identified. 

The relationship between the quality of services provided and the improvement of maintenance and TR 

of commercial vehicles at service stations (SRTs) of cars is determined. 

Technological calculation of SRT commercial vehicles is the basis for the development of the 

following design solutions: 

- Calculation of the number of posts for diagnosis, maintenance and routine maintenance of cars; 

- development of volume-planning solutions for production units for maintenance and current repair of 

vehicles; 

- Development of bulk-planning solutions for a logistics terminal for storage, processing, sale of 

automotive goods (spare parts, repair and maintenance materials, automotive accessories, etc.); 

- calculation of the number of workers for maintenance and routine repairs of cars, auxiliary workers 

and administrative and management personnel; 

- development of the general plan of the enterprise; 

- development of questions on management of maintenance and technical support; 

3. ECONOMIC PART. 

This section is a business plan for a shopping and service center for servicing commercial vehicles and 

selling automotive products. As a result of the calculations, the main technical and operational 

indicators were as follows: 

- average annual costs in the area of maintenance and RC a car -  1370166    lei 

- The cost of work in the area of maintenance and RC a car 114  lei/om*h;; 

- the average annual income of the trade and service center is  1800885  lei; 

- average annual net profit of  S.S.A. - 386042 lei; 

- capital investments - 438000l  lei; 

- The payback period of capital investments is 1,2 years.    
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Întroducere 

 

Pentru a satisface exigenţele manifestate faţă de calitatea, costul şi performanţele automobilului 

deservit şi reparat, preocupările  specialiştilor ramurei şi savanţilor sunt îndreptate în direcţia 

valorificării în practică a celor mai noi cuceriri ale ştiinţei  şi experienţei practice prin modernizarea şi 

perfecţionarea întreprinderilor de transport auto către economia de piaţă, elaborarea şi aplicarea 

tehnologiilor efective, realizarea sistemului de proiectare a secţiilor (sectoarelor) de producere, care ar 

asigura revizia tehnică (RT) şi reparaţia curente (RC) automobilelor şi agregatelor cu diferite 

particularităţi constructiv-tehnologice, programe, metode, etc. 

În condiţii contemporane, eficacitatea economică a transportului auto se determină prin 

posibilităţile lui de a economisi timpul, materia primă şi a grăbi procesele economice a societăţii. 

La rîndul său „calitatea veţii” automobilului se asigură prin calitatea înfrastructurii transportului 

auto: drumuri, garajuri, parcări, staţii de alimentare, staţii de servicii auto, piese de rezervă, materiale 

de exploatare, securitatea rutieră, securitatea ecologică,  utilizarea – adică autoservice. 

 Eficacitatea serviciilor auto şi în sens larg, şi în sens îngust – se determină cu valoarea cu care 

ea asigură utelizarea maximală a prorprietăţilor automobilului: viteza, confortul, capacitatea de 

transportare, fiabilitatea şi durabilitatea de funcţionare. 

 În acelaş timp experienţa acumulată în organizarea reviziei tehnice şi reparaţiei automobilelor 

în mare măsură  au luat în consideraţie toate aspectele şi tendinţele moderne de dezvoltare a serviciilor 

auto în Republica Moldova. 

  La etapa actuală de dezvoltare intensă şi multiplă a transportului auto în ţară, problema 

eficacităţii şi calităţii RT şi reparaţiei cu recondiţionarea pieselor uzate de bază, capătă o importanţă 

deosebită. Concomitent, utelizarea bruscă a automobilelor performante în complexul naţional, criza de 

energie şi materie prime au determinat, şi în mai mare măsură, necesitatea dezvoltării serviciilor auto, 

necesitatea conceperii comune între Stat, ramură şi savanţi pentru crearea infrastructurii moderne a 

transportului auto în Republica Moldova.  
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