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Помимо тех неоспоримых удобств, которые легковой автомобиль создает в жизни 
человека, очевидно общественное значение массового пользования личными автомобилями: 
увеличивается скорость сообщения при поездках; сокращается число штатных водителей; 
облегчается доставка городского населения в места массового отдыха, на работу и т. д. 

Однако процесс автомобилизации не ограничивается только увеличением парка 
автомобилей. Быстрые темпы развития автотранспорта обусловили определенные проблемы, 
для решения которых требуется научный подход и значительные материальные затраты. 
Основными из них являются: увеличение пропускной способности улиц, строительство дорог и 
их благоустройство, организация стоянок и гаражей, обеспечение безопасности движения и 
охраны окружающей среды, строительство станций технического обслуживания автомобилей, 
складов, автозаправочных станций  и других предприятий. 

Высокие темпы роста за последние 30 лет парка легковых и грузовых автомобилей в Р. 
Молдова, преобладающее количество которых составляет подвижной состав, произведённый в 
высокоразвитых странах дальнего зарубежья,     увеличение числа лиц, некомпетентных в 
вопросах обслуживания  принадлежащих им  транспортных средств, интенсификация движения 
на дорогах и другие факторы обусловили кардинальную реконструкцию системы 
автотехобслуживания.  

Дальнейшее укрепление и совершенствование  этой системы  должно предусматривать не 
только ввод в эксплуатацию новых объектов, но и реконструкцию старых объектов, 
интенсификацию производства, рост производительности труда и фондоотдачи, улучшение 
качества услуг за счет широкого внедрения новой техники и передовой технологии, 
рациональных форм и методов организации производства и труда. 

Практически полное разрушение в начале 1990 г. централизованной системы снабжения 
республики запасными частями, ремонтными материалами и т.п.  крайне неблагоприятно 
повлияло на функционирование  транспортного процесса  и особенно на автомобильном 
транспорте. 

Однако, альтернативу централизованной системе снабжения составили большое 
количество вновь созданных снабженческо – сбытовых (коммерческих) предприятий, 
различных по мощности и форме собственности. То есть рынок стал диктовать свои условия. 

В настоящее время сложно провести различие (грань) между предприятиями по их 
функциональному назначению.  

Наряду с чисто транспортными предприятиями существует большое количество 
предприятий в сферу деятельности которых входят дополнительно функции снабженческо – 

сбытового характера, технического обслуживания и ремонта транспортных средств, различная 
коммерческая деятельность, т.е. предприятия торгово – сервисного обслуживания различных 
экономических агентов частных лиц. 

Важнейшими направлениями повышения эффективности деятельности транспортных 
организаций, станций технического обслуживания и  торгово – сервисных центров  являются: 

 применение прогрессивных технологических процессов; 
 совершенствование организации и управления производственной деятельностью;  
 внедрение элементов научной организации труда; 
 повышение эффективности использования основных производственных фондов и 

снижение материало- и трудоемкости производства; 
 оптимальное управление запасами; 
 применение новых, более совершенных в технологической и строительной части 

проектов объектов производственного  и административно – коммунального назначения, а 
также  реконструкция действующих станций технического обслуживания автомобилей с учетом 
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фактической потребности по видам  работ и  возможности их дальнейшего поэтапного 
развития;  

 повышение гарантированности качества услуг и разработка мероприятий материального 
и морального стимулирования его обеспечения; 

 изучение передового опыта по обслуживанию автомобилей и дальнейших тенденций в 
области автомобилестроения, глубокого анализа существующих недостатков при 
соответствующей инженерно-технической подготовки персонала.  

Поэтому, решение комплексной программы,  которая включает повышение 
эффективности транспортного процесса и  снижения транспортных издержек,  повышение 
качества услуг по технической подготовки подвижного состава и оптимальное управление 
запасами, гибкая политика в коммерческой деятельности,  является одним из актуальных 
вопросов на данном этапе и требует своего дальнейшего совершенствования  и развития. 
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