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Abstract

This article aims to establish and summarize the scientfffiroaches related to the concept of
stress. Beyond this popular conception, however, there is wide disegteaver a more exact definition
and over how stress should be measured. This article provide®uew of the literature regarding the
definition of stress. This article highlights and explains somerétieal models (as the cognitive
activation stress theory). The novelty of this article consistoimbining the definitions, the conceptual
and explanatory models of stress and providing new ways to expigipsychological concept.
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Argument: Societatea secolului XXI este influentatd de multiple, deseori neasteptate si

intense schimbari de naturd economica, politica, sociald si ecologica. Noile schimbari sunt, de
cele mai multe ori, traite de populatie ca situatii stresante care solicitd la maximum organismului
uman de a se adapta la cerintele vietii moderne. Stresul reprezintd ,boala secolului XXI” cu
caracter globalizat, intrucat ace fenomen afecteaza toate tarile, toate categoriile
socioprofesionale, societatea in general, individul in particular. Pentru a face fata acestor situatii,
este necesar sd se studieze intens conceptul de stres, sd se formeze si dezvolte la nivel nalt
meanisme de rezistenta la stres.

Concepte

v’ Stres— reprezintd o reactie a intregului organism la unul sau mai multi excitanti cu

semnificatie afectiva pentru subiectul in cauzd, care se manifestd sub forma unui
sindrom ,,nespecific”’, ce include manifestari psihice (predominant cognitive si afective,
cu exprimare comportamentald) si tulburari functionale (psihosomatice) care pot afecta,
sau nu, sanatatea unui individ.

v" Sindromul local de adaptare la Stres (SL-Agonstituie o reactie de aparare locala la

factorulpatogen/stresogen ce se desfasoara intr-un timp scurt (ore).

v Sindromul General de Adaptare la Stres (SGA)mplicd raspunsuri ale intregului

organism si se desfdsoara in timp indelungat (luni, ani).

v’ Interactiunea (tranzactia) este relatia bidirectionald dintre persoana si mediu, stabilita in

vederea mentinerii unui echilibru intre presiunile si cerinfele mediului, pe de o parte si
ierarhia scopurilor individuale, pe de altd parte s.a.

Din punct de vedere etimologic, notiunea de stres provine din latinescul strangere, ,,a
constrange”. Dictionarul englez Oxford [13] explica etimologia cuvintului stres ca provenind din
abrevierea cuvantului distres, folosit in engleza medievala cu intelesul de dificultate, necaz,
durere, incordarea nervoasi provocati de factori exteriori organismului. In limba franceza,
notiunea de stres este utilizata pentru a desemna stimulare sau agresiune, in germana — ,,leziune”,
iar 1n spaniold — ,,suferinta”. Conform Dictionarului explicativ al limbii roméane (1998), cuvantul
»stres” este: 1. (Med.) Nume dat oricarui factor (sau ansamblu de factori) de mediu care
provoaca organismului uman o reactie anormald; efect nefavorabil produs asupra organismului
uman de un factor de mediu. 2. (Geol.) Presiune laterala tangentiala care se produce in sinclinale
si determind formarea cutelor muntoase [6].

Ionescu (1975) puncteaza ca notiunea de stres e un termen ambiguu. Aceasta caracteristica
derivd din comutarile sensului notiunii de stres de la imaginea destructiva, dezechilibrata la cea
integratoa si echilibrata. In aceeasi ordine de idei, Maurer (1984) mentioneazi ci imprecizia si
dificultatea de definire a termenului de stres deriva din aria prea largd de fenomene pe care le
circumscrie [2, p. 5]. Din motivul ca nici unul din termenii mentionati recent nu dau sensul
notiunii de stres, ci creeaza o serie de confuzii, s-au impus unele precizari. Cercetdtorii din
diverse domenii si-au asumat rolul de a crea teorii si de a determina sensul exact al notiunii de
stres.

Cuvantul stres este introdus, eatiune stiintificd, prin cercetarile de fizica, cele de
rezistenta a materialelor de constructie prin constrangerea excesiva suportatd. Termenul este
folosit 1n inginerie, desemnand acea fortd sau presiune care deformeaza corpurile. Preluat apoi in
domenul biologiei, aceastd notiune se refera, in acelasi timp, la agresiunile care se exercitad



asupra organismului (agenti stresanti), dar si la reactia organismului la agresiuni. Din perspectiva
pedagogica, stresul inseamna agresiune din partea mediului sau orice stare de tensiune creata de
acesta, fatd de care organismul se apara prin reactii adaptative de suprasolicitare a axului
hipotalamo-hipofizosuprarenal. Concomitent, au loc stdri emotionale deosebite (teama,
anxietate), create de efortul continuu depadle la factorii stresanti [7, p. 425].

Odata cu dezvoltarea psihologiei, cercetdtorii pun in evidentd aspectul psihologic al
stresului, privindu-I ca pe o totalitate a conflictelorgoerale sau sociale ale individului, care
si gasesc solutia intr-un fel sau altul (P. Fraisse).

Conform lui M. Miclea, stresul apare ca o discrepanta perceputd, subiectiv, intre solicitare
si autoevaluare a capacitatilor proprii [12].

In opinia lui Paul PopescNeveanu, termenul are in general doua acceptiuni: a) situatie,
stimul, ce pune organismul Tndrstare de tensiune; b) insdsi starea de tensiune deosebita a
organismului prin care acesta isi mobilizeaza toate resursele sale de apdrare pentru a face fata
unei agresiuni fizice sau psihice (emotie puternicda). El introduce totodatd si sintagma ,,stres
sociometric/stres de grup/stres psihosocial”, pe care o defineste ca stare de stres la nivelul
psihosocial la care se inregistreazd modificarile [14, p. 685]. Cu alte cuvinte, stresul poate fi
studiat nu numai la nivel intindividual, ci si la nivelul unui sistem, in care individul este
element subordonat.

In timp ce abordarile psihologice postuleaza ca stresul ar rezulta din perceperea de citre

nu-

individ a unei stari de efort de adaptare, prin necesarul de reorientare fata de solicitarea nou-

aparuta, abordarile sociologice atribuie cauzalitatea stresului agentilor stresori din mediu [6, p.
289].

Stresul este un fenomen psihosocial complex ce decurgeodinuntarea persoanei cu

cerinte, sarcini, situatii, care sunt percepute ca fiind dificile, dureroase sau de mare importanta
pentru persoana respectiva [2, p. 103].

Dictionarul de psihologie sociala defineste termenul de stres psihic ca fiind o stare de
tensiune, de incordare si de disconfort, determinatd de agentii afectogeni, cu semnificatie
negativd, de frustrarea sau deprimarea unor stari de motivatie (trebuinte, dorinte, aspiratii), de
dificultatea sau de imposibilitatea rezolvarii unor probleme.

R. Atkinson si colaboratorii sdi definesc stresul ca stare care apare atunci cand oamenii se

confruntd cu evenimente pe care le percep ca fiind periculoase pentru bunastarea lor fizica sau
psihologica; aceste evenimente sunt deseori considerate stresori, iar reactiile oamenilor sunt
denumite raspunsuri de stres [1, p. 674].

Ph. #gammet si colaboratorii sdi propun o alta definitie a stresului: ,,Notiunea de stres, in
acceptia ei cea mai larga, cuprinde orice agresiune asupra organismului, de origine externa sau
internd, care intrerupe echilibrul homeostatic™ [4, p. 290].

John Caciopo (1994) defineste conceptul de stres din perspectiva neurofiziologica (triada
formata din sistemul nervos autonom, sistemul endocrin si sistemul imunitar). Stresul poate fi
considerat o constantd a existentei umane, din perioada prenatald si pand la sfarsitul vietii
noastre. Creierul este programat sd perceapa toate experientele, sd le catalogheze pe fiecare ca
fiind negativa (periculoasd), neutrd sau pozitivd si, apoi, sd reactioneze corespunzator.
Exprimarea furiei, agresivitatea verbala sau fizica sunt cateva exemple ale reactiei de lupta, in
vreme ce izolarea sociald, vizionarea excesiva a televizorului, dependenta de substante sau de
jocuri (de noroc, pe internet etc.) reprezintd cateva exemple de reactii de ,,fugd”. O a treia reactie



este cea de ,inghetare”, caracterizatd prin lipsa reactiilor fizice sau psihice, sentimentul de
neajutorare, de neputintd, simptome depresive. Daca situatia nu se rezolva prin ,,lupta sau fugi”,
individul ramine in continuare expus la agentii stresori, iar, cu timpul, apar tulburari emotionale,
neliniste, solicitdri mari fizice si psihice permanente care, in cele din urma, produc boli
(cardiovasculare, endocrine, psihice, cancer etcpd3113-128].

Drept urmare a studierii definitiilor prezentate mai sus, putem concluziona ca termenul de
,stres” a fost asociat si abordat ca fenomen medical, ca fenomen psihologic si social. In aceasta
ordine de idei se disting trei teorii de baza a stresului: a) abordarea fiziologica, numitd si model
biologic ; b) teoria stimulilor); c)ebria tranzactionala.

Teoria fiziologica a stresului.

Termenul de stress, ca concept, apare initial In limbajul medical, datorita fiziologilor
Walter Bradford Cannon (1914) si Hans Selye (1936), care au incercat sd ofere o baza stiintifica
conceptului, relizand cecetari de fiziologie pe animale.

Conform teoriei fiziologice, conceptul de stres este definit ca raspuns nonspecific al
organismului la orice cerere de schimbare (Selye).

Reactiile generale nespecifice ale organismului animal sunt povocate sub actiunea unor
factori de stres de origine extrem de variata: factori fizici (radiatii, frigul, caldura, traume);
factori chimici (toxice organice/anorganice); factori biologici (bacterii, virusi, paraziti);
psihologici (emotii negative, supraaglomerarea, tratamentul sau manipularea inadecvatd a
animalelor).

La inceputul secolului al XXea, fiziologul american W. B. Cannon (1929) utilizeaza
termenul de stres pentru a demonstra existenta unor mecanisme homeostatice specifice de
protejare a organismului impdta unor agenti perturbatori.

W. B. Cannon, in 1928, adauga conceptului de stres un sens psihologic, mentionand rolul
pe care factorii emotionali il au in declansarea si evolutia bolilor. El a demonstrat legatura
directa dintre reactiile fiziologice si comportamentele, in cazul aparitiei unor posibile situatii de
pericol (la animalele supuse unui soc emotional apare secretia de adrenalind). Canon foloseste
termenul de stres In legaturd cu reactia autonoma a organismului, denumita ,reactie de urgenta“,
Curpscutd in literatura de specialitate sub numele de ,,fugd sau lupta* (fight or flight). Desi
fiziologul american a studiat adaptarea de scurtd durata la situatii acute si nu a detaliat alte
posibile reactii, W. B. Cannon este considerat cel mai important precursor al teoriei stresului. El
a descris pentru prima oard elementele de ordin psihocomportamental, precum si de ordin
fiziologic, inregistrabile la acea data, ale unui stres psihic experimental (la animal) [9, p. 49].

Inceputul cercetarilor sistematice asupra stresului este marcat in acea perioada si de Hans
Selye (1936), prin identificarea a doud sindroame de adaptare la stres cu manifestari locale si
sistemice: Sindromul local de adaptare la Stres (SLA) si Sindromul General de Adaptare la Stres
(SGA.) Natura raspunsului organismului la stres este determinatd de proprietatile factorilor
stresogeni si de capacitatea de adaptare individuald la stres. SLA constituie o reactie de aparare
locala la factorul patogen/stresogen ce se desfasoara intr-un timp scur (ore). SGA implica
raspunsuri ale intregului organism si se desfasoard in timp indelungat (luni, ani). SGA evolueaza
n 3 etape:

- etapa de Alarmd — in momentul interactiunii cu factorul stresogen se declanseaza reactia
de fugd sau de lupta (fight or flight reaction); rezistenta organismului la actiunea factorului
stresant/patogen devine din ce in ce mai slaba; se instaleaza tulburari functionale sistemice.



- etapa de Rezistentd — dispare reactiile de fugd sau lupta; - capacitatea de rezistentd a
organisnului la solicitarea factorilor de stres este din ce in ce mai accentuatd; organismul animal
alege modalitatea cea mai eficienta si economica de adaptare la stres;

- etapa de Epuizare.

Modelul fiziologic pune in evidenta mobilizarea resurselor de aparare ale organismului
pentru a se opune perturbarilor. Aceastd teorie a fost supusa criticii, pornind de la accentul
exagerat pus pe notiunea de nespecificitate a raspunsului organismului si neglijarea aspectelor
specifice la stres. Raspunsul este modulat atat de factori personali, cat si de cei situationali.

Dupa Merson [5, p. 26], numai faza I, de alarma, corespunde reactiei propriu-zise de stres,
pe care o si denumeste ,stress-sindrom”. Aceastd fazd ar fi precedatd de un scurt stadiu de
adaptare initiala, caracterizat prin fenomene catabolice, cu hiperfunctie endocrina. Fazele
urmatoare ar reprezenta adaptarea propriu-zisa, de achizitie a rezistentei de duratd, care, in caz de
solicitare functionala, determina epuizarea, corespunzatoare fazei a [1I-a a schemei lui Selye. De
asemenea, extrapolarea schemei SGA, bazata pe experimente pe animale, la subiectii umani este
privitd cu reserve, deoarece s-au utilizat doar stresori fizici si chimici, pe cand omul se confrunta
si cu stresori psihici. Psihologul francez H. Pieron inscrie in randul factorilor generatori desstre
zgomotele perseverente si stridente, cufundarea brusca in apa rece, comotiile electrice, frustragia
vie, socurile de neliniste s.a. In rAndul situatiilor generatoare de stress, lamandescu (1998-1999)
include suprasolicitarea cognitifectiva si volitionala [10].

H. Wolff defineste stresul ca fiind reactia individului la diversi agenti nocivi si
amenintatori. Totodatd, el considera stresul ca o stare dinamicd a organismului; natura reactiei de
adapta¢ pe care o evoca stimulii este dependentd de programul genetic si de experienta
individului. Afirmatia ulterioara a Ilui Wolff privind lipsa unei relatii directe, liniare si
proportionale intre stimul si raspuns, si sublinierea rolului individului in configuratia reactiei,
prefigureaza teoria interactionard a stresului. Wolff considera reactiile psihosomatice la stres, cu
ecou patologic, ca forme improprii si ineficiente de adaptare.

Potrivit teoriei stimulilor (Holmes si David, 1989, Perkins, 1992), stresul este o conditie a
mediului. Stresul este identificat cu factorii de stres, numiti stresori, stimuli sau agenti stresanti.
Teoria stimulilor ignora complexitatea relatiei dintre fiinta umand si mediul sau/si existenta
diferentelor interindividuale in reactiile la stres. Stresorii sau factorii de stres sunt evenim
sau conditii ale mediului, suficient de intense sau frecvente, incat sa solicite reactii fiziologice si
psihosociale din partea individului (Elliot si Eisdorfer, 1982). Stresorii sunt divizati Tn trei mari
categorii: fizici, psihici si sociali. Stresorii psihosociali sunt deosebit de importanti si isi pot avea
originea la nivel individual, familial, profesional si de societate.

Studiile lui Richard Rahe (1967) realizate pe subiectii umani 1-au determinat sa sublinieze
faptul ca factorii de stres externi (evenimentele de viata, pozitive sau negative) reprezinta sursele
de stres. Evenimentele de viatd sunt definite drept schimbari obiective in structurile si relatiile
psihosociale ce determind reorganizari ale circumstantelor uzuale si impun organismului un efort
de reajustare psihicd si socialad. Autorii Holmes si Rahe au incercat sa elaboreze metode
standardizate de evaluare a evenimentelor de viatd, insa au fost criticati, deoarece au ignorat
evduarea subiectivd si specificitatea rdspunsului, in functie de calitatea evenimentului si
individualitatea persoanei.



Definirea stresului, ca rdspuns sau ca stimul, a provocat critici, deoarece aceste modele
apar ca unilaterale, explicd partial problematica vastd a stresului si ignord diferentele
interindividuale.

Studiile ulterioare, realizate de fondatorii teoriei interactioniste (Lazarus, Folkman, Mc
Grath, Kaplan si Kasl, 1984), au demonstrat ca stresul reprezintd un ,efort cognitiv si
comportamental de reduce, stapini sau tolera solicitarile externe sau interne care depasesc
resursele personale”. Modelul interactional inglobeaza rolul proceselor perceptive, cognitive,
motivational-afective si fiziologice in evaluarea situatiilor stresante. Factorii ce influenteaza
raspunsul la stres sunt diferiti: motivatia, sansele de reusitd sau esec, disponibilitatea raspunsului
care, la randul ei, este influentata de varstd, nivelul de dezvoltare spirituald (intelectuald), starea
generald de sandtate: somnul, exercitii fizice, petrecerea timpului liber, gradul de optimism si
speranta [11].

Adeptii teoriei au elaborat chiar un profil al stresului, in baza caruia se evalueaza nivelul
stresului de mediu, cinci comportamente de mediere, nivelurile suferintei emotionale rezultate
din interactiunea dintre factorul de stres si mediator.

Teoria tranzactionald a lansat termenul de ajustare (coping), argumentand ca, in explicarea
dinamicii interactiunii dintre stresori si individ, cel mai util ar fi explorarea mijloacelor prin care
individul face fata presiunilor. Ajustarea face ca acelasi eveniment existential sa provoace reactii
diferite.

R. Lazarus, fondatorul teoriei tranzactionale (1966), a considerat stresul ca fiind o
tranzactie dinamica intre agentul stresor si resursele de care dispune individul in acel moment.
Aceasta teorie se bazeaza pe patru concepte: ¢ interactiunea (tranzactia) este vazuta ca relafia
bidirectionald dintre persoand si mediu, in vederea mentinerii unui echilibru intre presiunile si
cerintele mediului, pe de o parte, si ierarhia scopurilor individuale, pe de alta; * sistemul cognitiv
este mediatorul permanent al evaluarii situatiei si a resurselor individului de a face fatd acesteia;
 evaluarea presupune monitorizarea informatiilor obtinute din mediu (evaluarea primard) si
atribuirea de semnificatii personale informatiilor astfel obtinute (evaluarea secundari). In urma
evaludrii primare, situatia poate fi catalogatd ca fiind amenintatoare, ca fiind o daund deja
produsd (nu mai poate fi prevenitd sau modificatd) sau o provocare pentru individ. Evaluarea
primara si secundara nu trebuie intelese ca desfasurandu-se secvential, ci ca un proces continuu,
ca o ,,cascada de evaluari si reevaludri” [12, p. 91].

Copingul cognitiv este considerat strategia afildipla stres. Adaptarea joaca un rol
important in modificarea emotiilor. Rolul acesteia este de a realiza sau a mentine o relatie cat
mai bund intre mediu si persoand, iar fiecare contact dintre acesti doi factori contribuie la
modificdri In sfera emotionald. Astfel, o buna gestionare a procesului de adaptare poate fi
eficienta in mentinerea unor emotii pozitive. Adaptarea poate fi de mai multe tipuri, in functie de
modul in care persoana se raporteaza la situatie: (a) adaptare centratd pe problema, (b) adaptare
centratd pe emotie sau adaptdri cognitive [11, p. 203].

Profesorul si cercetdtorul roman M. Golu defineste stresul ca ,,stare de tensiune, incordare,
disconfort, determinatd de agenti afectogeni cu semnificatie negativa, de frustrare sau reprimare
a unor motivatii (trebuinte, dorinte, aspiratii), de dificultatea sau imposibilitatea rezolvarii unor
probleme" [8, p. 103].

Definitiile bazate pe evaluarea in plan cognitiv (dar cu ecou afectiv) a nepotrivirii

e vyt



fata, contureaza caracterul anticipativ al reactiei de stres. Sunt aduse si critici in adresa abordarii
cognitive, considerand ca aceste definitii nu cuprind in totalitate sfera notiunii de stres. Astfel, o
imagine cu impact afectiv major, ca si eustresul in general, nu au aproape deloc de-a face cu
anticiparea unui ,,dezechilibru de forte” in fata unei amenintari.

In 1998, Derevenco, inspirat de teoria cognitiva a stresului, elaboreazi o definitie psiho-
biologica a stresului. In aceasta definitie accentul este pus pe ,.dezechilibrul biologic, psihic si
comportamental dintre cerintele (provocarile) mediului fizic, ambiental sau social si dintre
resursele- reale sau percepute ca atarale omului, dea face fata (prin ajustare sau adaptare)
acestor cerinte si situatii conflictuale [5 p. 42].

lamandescu (2002) mentioneaza: ,,...pe de o parte, auzim tot mai des despre acest aspect al
vietii cotidiene, si, respectiv, pe de alta parte, se pune tot mai insistent problema stresului la
nivelul stiintelor umanistice (psihologie, pedagogie, management etc.). Faptul se datoreaza, in
primul rand, unei deplasari de accent — de pe colectivitate pe individ specifica societatii
postsovietice, care a provocat 0 seriendl@atii la nivelul relatiei realitate: om — societate-
productie” [10, pp. 19-25].

Bazandunre pe abordarile oferite de autori ca Selye, Eiff, Pichot, M. Golu, si Bruchon —
Schweitzer etc., putem concluziona ca conceptul de stress, desi a fost descoperit in anii ’30 ai
secolului al XX-lea, debia in anii *70 ai aceluiasi secol, a cunoscut abordari esentiale, multiple
ca fenomen fundamental al vietii organismelor. Stresul reprezintd o reactie a Intregului organism
la unul sau mai multi excitanti ce poseda o semnificatie largd afectiva pentru subiectul in cauza.
Reactia de stres se manifestd sub forma unui sindrom ,,nespecific", ce include manifestari psihice
(predominant cognitive si afective, cu exprimare comportamentald) si tulburari functionale
(psihosomatice) care pot afecta, sau nu, sanatatea unui individ.
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