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Structura tezei: introducere, trei capitole cu 84 de pagini text de baza, concluzii generale
si recomandari, bibliografie din 117 titluri si 15 anexe.

Cuvinte-cheie: Strategie de Marketing Digital in context covid-19, Retele de Socializare,

Marketing tehnologic, Digital Marketing Analytics, Inbound Marketing.

Domeniul de studii: Marketing si promovare online, Tehnologia Informatiei pentru Afaceri.

Problema stiintifica importanta solutionata consta in fundamentarea unei viziuni actuale
cu privire la perfectionarea si calibrarea strategiilor de marketing si promovare digitala in
contextul pandemiei COVID 19, ce vizeaza comunitatea de afaceri, prin formularea setului de
strategii de promovare online, fapt ce ar contribui la dezvoltarea afacerilor din Republica
Moldova in conditii noi pandemice.

Scopul lucrarii : fundamentarea teoretica si metodologica a strategiilor de marketing si
promovare digitala prin identificarea celor mai eficiente strategii de promovare digitala pentru
cresterea afacerilor in contextul impact virus COVID 19, in vederea elabordrii si aplicarii
recomandarilor de perfectionare a acestora.

Obiectivele cercetarii:

O1: Cercetarea bibliografica pentru identificarea aspectelor semnificative privind criza COVID-

19 si impactul asupra promovarii afacerilor pe online globale si in Republica Moldova,;

O2: Cercetarea conceptelor teoretice si metodologice ale strategiei si instrumentelor de

marketing, identificand utilitateaacestuia pentru afacerile din Republica Moldova;

O3: Studierea continutului si particularitatile strategiilor si instrumentelor de marketing si

promovare online, care pot contribui la dezvoltareaafacerilor in Republica Moldova;

O4: Analiza instrumentelor de marketing si promovare online relevante pentru cresterea

afacerilor;

O5: Identificareacelor mai eficiente strategii, instrumente si metode de promovare onling;

O6: Recomandarea celor mai eficiente strategii, instrumente si metode de promovare online in

contextul crizei economice declansate de pandemia COVID-19 pentru a ajuta mediul de afaceri.
Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru atingerea obiectivelor propuse in cadrul lucrérii,

au fost utilizate urmatoarele metode si instrumente de cercetare stiintificd: metoda documentara,

bazata pe accesarea si studierea bibliografiei generale si de specialitate; metoda sintezei, aplicata

pentru a stabili conexiunile dintre fenomenele cercetate; metoda analizei sistemice, prin

intermediul careia au fost cercetate componentele principale ale strategiei de promovare digitala

, metoda grafica pentru reprezentarea datelor; metoda analizei SWOT — pentru identificarea

punctelor forte si slabe ale afacerii model studiate; metoda analizei comparative, aplicatd

pentru compararea Instrumente de Masurare si Analiza in Marketingul Digital, studiu de caz

pentru realizarea obiectivului 5 si 6.

Rezultatele obtinute: perfectionarea strategiilor de marketing si promovare digitala pentru
cresterea afacerilor din Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19 in baza studiului
de caz implementat in cadrul companiei OCN ,,Mikro Kapital Company” SRL, care activeaza sub
marca Mikro Kapital Moldova; argumentarea stiintificd a necesitatii urmaririi metricilor in cadrul
promovarii digitale pentru obtinerea leadurilor si conversiilor; fundamentarea teoretico-
metodologica a instrumentelor de analiza a rezultatelor promovariionline a afacerilor; elaborarea
unui sistem de indicatori de performanta utili in vederea elaborarii unor strategii de marketing si
promovare digitala optime in context COVID 19; elaborarea unui set de recomandari practice care
ar contribui la perfectionarea strategiilor de marketing si promovare digitala pentru cresterea
afacerilor din Republica Moldova.
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Thesis structure: introduction, three chapters with 84 pages of basic text, general conclusions
and recommendations, bibliography of 117 titlesand 15 Annexes.
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Area of study: Online marketing and promotion, Business Information Technology.

The important scientific problem solved is argumentation of a current vision regarding the
improvement and calibration of digital marketing and promotion strategies in the context of the
COVID 19 pandemic, which targets the business community, by formulating the set of online
promotion strategies, which would contribute to growth of business from the Republic of Moldova
in new pandemic conditions.

The aim of Master’s Thesis: theoretical and methodological argumentation of digital
marketing and promotion strategies by identifying the most effective digital promotion strategies
for business growth in the context of COVID 19 virus impact, in order to develop and apply
recommendations for their improvement.

Research objectives:

O1: Bibliographic research to identify significant aspects of the COVID-19 crisisand the impact on
global online business promotionand in the Republic of Moldova;

0O2: Researching the theoretical and methodological concepts of marketing strategies and tools,
identifying their usefulness for business in the Republic of Moldova;

O3: Studying the content and particularities of online marketing and promotion strategies and tools,
which can contribute to business growth in the Republic of Moldova;

O4: Analysis of online marketing and promotion tools relevant to business growth;

O5: Identify the most effective strategies, tools and methods for online promotion;

O6: Recommendation of the most effective online promotion strategies, tools and methods in the
context of the economic crisis triggered by the COVID-19 pandemic in order to help the business
environment.

Scientific research methodology. In order to achieve the objectives proposed in the research,
the following methods and tools of scientific research were used: the documentary method, based on
accessing and studying the general and specialized bibliography; the method of synthesis, applied to
establish the connections between the researched phenomena; the method of systemic analysis,
through which the main components of the digital promotion strategy were researched, the graphical
method for data representation; SWOT analysis method - to identify the strengths and weaknesses
of the studied model business; comparative analysis method, applied for comparing Measurement
and Analysis Instruments in Digital Marketing, case study for achieving objective 5 and 6.

The results of research: improvement of marketing and digital promotion strategies for business
growth in the Republic of Moldova in the context of the COVID-19 pandemic based on the case
study of the company OCN "Mikro Kapital Company" SRL (Mikro Kapital Moldova); scientific
argumentation of the need to follow metrics in digital promotion to obtain leads and conversions;
theoretical-methodological substantiation of the tools for analyzing the results of online business
promotion; elaboration of a system of useful performance indicators in order to elaborate optimal
marketing and digital promotion strategies in the context of COVID 19; elaboration of a set of
practical recommendations that would contribute to the improvement of marketing and digital
promotion strategies for business growth in the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemelor de cercetare: Pe
masurd ce pandemia COVID-19 continud sa evolueze, nu a existat niciodatd o nevoie mai presantd ca
afacerile sd 151 regandeasca si sa-si reconfigureze strategiile de promovare online pentru o lume schimbata
si mai ales pentru a creste afacerile. In aceasta lucrare autorul tezei de master a analizat impactul pandemiei
covid-19 asupra marketingului digital si a publicitatii in ansamblu, a scos in evidenta tendinta de schimbare
comportamentald, care a fost predominanti citre platformele digitale si continutul digital. In acest context,
tema de cercetare este de mare interes in societatea contemporand in lume si desigur pentru Republica
Moldova. Asadar, constatdm cd, reiesind din situatia actuala, subiectului cercetat nu este abordat in
intreaga lui complexitate. Printre principalele probleme care au fost elucidate in cadrul acestei cercetari
sunt: lipsa unor strategii de promovare online clare adecvate situatiei impact COVID-19, frica de
transferare a afacerilor pe online si marire a bugetelor pentru promovare digitala din motiv de nesiguranta
apropiat, lipsa ajustarii la necesitatilor clientilor, care sunt si ei marea parte a timpului pe online etc.

Noutatea si originalitate stiintifica: Din aceste considerente, ne-am propus, in cadrul prezentei
cercetari, sa solutiondm o importanta problema stiintificd identificata in domeniul promovarii digitale -
fundamentarea unei viziuni moderne cu privire la perfectionarea strategiilor de promovare digitala ce
vizeaza afacerile, prin formularea metodologica a recomandarilor de calibrare si ajustare a strategiilor
marketingului digital pentru promovarea afacerilor pe online.

Scopul lucrérii este fundamentarea teoretica si metodologicd a strategiilor de marketing si
promovare digitala prin identificarea strategiilor eficiente pentru cresterea afacerilor in contextul
pandemiei COVID 19, in vederea elaborarii si aplicarii recomandarilor de perfectionare a acestora.

Obiectivele care au contribuit la atingerea scopului au fost:

O1 - Cercetarea bibliografica pentru identificarea aspectelor semnificative privind criza COVID-19 si
impactul asupra promovdrii afacerilor pe online la nivel global si in Republica Moldova;

O2 - Cercetarea conceptelor teoretice si metodologice ale strategiei si instrumentelor de marketing,
identificand utilitateaacestora pentru afacerile din Republica Moldova;

O3 - Studierea si analiza continutului si particularitatile strategiilor si instrumentelor de promovare online,
care pot contribui la dezvoltarea afacerilor in Republica Moldova,;

O4 - Identificarea celor mai eficiente strategii, instrumente si canale de promovare online;

O5 - Recomandarea celor mai eficiente strategii, instrumente si metode de promovare online in contextul

crizei economice declansate de pandemia COVID-19 pentru a ajuta mediul de afaceri.



Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru atingerea obiectivelor propuse in cadrul lucrarii, au fost
utilizate urmatoarele metode si instrumente de cercetare stiintificd: metoda documentara, bazata pe
accesarea si studierea bibliografiei generale si de specialitate; metoda sintezei, aplicatd pentru a stabili
conexiunile dintre fenomenele cercetate; metoda analizei sistemice, prin intermediul careia au fost
cercetate componentele principale ale strategiei de promovare digitala, metoda graficd pentru
reprezentarea datelor; metodaanalizei SWOT — pentru identificarea punctelor forte si slabe ale afacerii
model studiate; metoda analizei comparative, aplicatd pentru compararea Instrumente de Masurare si
Analiza in Marketingul Digital, studiu de caz pentru realizarea obiectivului 4 si 5.

Structura si continutul lucrarii: Tindnd cont de scopul si sarcinile lucrarii propuse, a fost
determinata structura tezei, dupa cum urmeaza: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, bibliografie.

in primul capitol ,,Jmpactul pandemiei COVID-19 asupra afacerilor si a strategiilor de
marketing pentru promovarea online a afacerilor”, pe baza unei cercetari bibliografice, a fost
prezentata evolutia crizei globale provocate de virusul COVID-19, impactul asupra afacerilor din
Republica Moldova si influenta Coronavirusului asupra marketingului si promovarii afacerilor online.

Tn capitolul al doilea ,,Cadru teoretic: marketing si promovare online” a fost efectuati o
cercetare bibliografica asupra literaturii de specialitate, ce a avut ca scop definirea principalelor concepte
cu privire lamarketing, marketing digital. De asemenea, in capitol au fost detaliate cele mai importante la
moment metode si canale de promovare digitala.

Capitolul al treilea ,,Perfectionarea strategiilor de marketing si promovare digitala pentru
cresterea afacerilor din Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19,, a avut ca scop
identificarea si definirea unui set de strategii de promovare online a afacerilor in conditii pandemice, care
creeaza adevarate oportunitati pentru companii de ajunge la auditoriul tinta in baza studiului de caz al
companiei ,,Mikro Kapital Moldova”. In acelasi timp, autorul tezei de master a ficut recomandri
afacerilor sa actioneze cu atentie si sa fie responsabili social in timp ce implementeaza strategii afacerilor
reprezintd un mare pas catre atingerea obiectivelor de marketing si ofera o oportunitate de a obtine idei
excelente despre ceea ce poate fi efectuat mai bine.

Compartimentul ,,Concluzii generale si recomandari” cuprinde concluziile tematice efectuate
pe parcursul cercetarii, precum si formularea concluziei generale. De asemenea, sunt descrise rezultatele

de baza ale cercetarilor efectuate In corelatie cu tema, scopul si obiectivele tezei.
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