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Rezumat

Strategii si politici in domeniul Resurselor Umane pentru

”Best4u International” S.R.L
Tamara Mardari
Cuvinte cheie : resurse umane, recrutare, interviu, motivare, loializare

Scopul general al acestei lucrari, consta in prezentarea structurii unei strategii de resurse
umane pentru domeniul TIC. Se analizeaza minutios specificul acestei industrii si care sunt
provocirile pe piata locald si internationald. In aceeasi ordine de idei, se propun metode de
optimizare si Imbunatétire a tuturor proceselor din domeniul resurselor umane pentru a spori

competitivitatea pe piata.

Reiesind din scopul lucrarii si obiectivele propuse, teza a fost structurata in modul

urmator:

In Capitolul 1 ”Fundamente teoretice privind strategia de resurse umane si
segmentele acesteia” se face referinta la conceptul managementul strategic in resurse umane si

importanta acestuia in functionarea efectiva in timp a companiei.

Tn Capitolul 2 ”Studiul comparativ al strategiei de recrutare in domeniul TIC la nivel
mondial si national” se analizeaza tendintele de dezvoltare a strategiei de recrutare la nivel
mondial si national, adaptarea acesteia dupa cerintele pietii si problemele cu care se confrunta

aceasta nisa.

Capitolul 3 ”Strategia de recrutare pentru Best4u International” reprezinta un
exemplu real, de companie IT, care are o crestere furtunoasa si are nevoie de o strategie de recrutare
efectiva pentru a putea face cerintelor pietii locale. Am determinat cele mai efective metode de

interviu in industria tehnologiilor informationale si care sunt totusi, costurile unei angajari gresite.

eqge vy

retentie si motivare a personalului, reiesind din concurenta pe piata locala si internationala. Au
fost explicate si justificate recomandari de perfectionare a managementului de resurse umane din

domeniul TIC.



Summary

Human Resources Strategies and Policies for
»Bestd4u International” S.R.L
Tamara Mardari
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The general purpose of this paper is to present the structure of a human resources strategy
for ICT. The specifics of this industry and the challenges on the local and international market are
thoroughly analyzed. In the same vein, methods are proposed to optimize and improve all

processes in the field of human resources to increase competitiveness in the market.

Based on the purpose of the paper and the proposed objectives, the thesis was structured
as follows:

Chapter 1 "Theoretical foundations of human resources strategy and its segments"” refer
to the concept of strategic management in human resources and its importance in the company’s

effective operation over time.

Chapter 2 “Comparative study of global and national ICT recruitment strategy”
analyzes the development trends of global and national recruitment strategy, its adaptation to
market requirements, and the problems facing this niche.

Chapter 3 “Recruitment Strategy for Best4u International” is a real example of an IT
company that is booming and needs an effective recruitment strategy to meet the demands of the
local market.

We have determined the most effective interview methods in the information technology

industry and what are, however, the costs of a bad hire.

As a result of the research, the most current possibilities for staff retention and motivation
were also proposed for analysis, based on the local and international market competition.
Recommendations for improving the management of human resources in the field of ICT were

explained and justified.
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INTRODUCERE

Best4u International S.R.L este o companie IT de origine olandeza, cu sediul in Republica
Moldova din 2019. Actualmente are aproape 100 de angajati, si scopul ei ¢ de dezvolta produse
software pentru piata internationala. La prima vedere s-ar parea ca e o agentie, ca oricare altele
care face outsource sau outstaff pentru piata straina.

Conceptul de outsourcing este definit ca fiind procesul de externalizare a unor procese
interne ale unei companii. Termenul este o sinteza a expresiei engleze ,,outside-resource-using” ,
in traducere libera, utilizare de resurse externe. Este un proces eficient si putin costisitor, daca este
folosit intr-un mod eficient. Multe organizatii fac outsourcing deoarece uneori este mai avantajos

sa achizitionezi anumite servicii de la alte firme decat sa le produci intern.

Best4u International a implementat ih Moldova un concept nou, numit extended team.
Scopul companiei e de-a extinde echipele tehnice ale clientilor sai, aici in Republica Moldova,
oferindu-le posibilitatea angajatilor de a lucra direct cu angajatorul lor. Toate resursele de pe
proiect sunt gestionate de catre client, privind evolutia proiectelor si cresterea profesionald a
echipei lui. Deasemenea, tot acesta e responsabil repartizarea si gestionarea resurselor financiare,
si desigur motivarea salariald a angajatilor. Hub-ul din Republica Moldova e ambasadorul
clientului aici si participd in procesul de recrutare si retentie a angajatilor, motivare dar si de

implementare a proiectelor inovative aici local.

Scopul tezei de masterat consta in cercetarca strategiei de resurse umane, generalizarea
aspectelor teoretice si metodologice privind procesul de interviere si selectie de personal in cadrul
entitatii Best4u International S.R.L. Precum si studierea tenditelor a metodelor de recrutare pe

piata Tehnologiilor Informationale si telecomunicatiilor din Republica Moldova.
Obiectivele tezei sunt:

1. Studierea aspectelor teoretice privind strategia de resurse umane, in special recrutarea, selectia si
motivarea angajatilor;

2. Analiza procesului de interviu Tn cadrul Best4u International S.R.L;



3.

Evidentierea tendintelor de dezvoltare a procesului de recrutare la nivel international, national si
la nivel de entitate;
Optimizarea metodologiei de interviere a potentialilor candidati prin implementarea

metodologiilor moderne in cadrul Best4u International;

Obiectivele mentionate mai sus ne vor oferi posibilitatea de a intelege care sunt standartele
in domeniu TIC, si ce aspecte ar putea fi imbunatatite pentru a spori productivitatea companiei si

a mari venitul.

De asemenea, problemele si barierele cu care se confrunta acest segment va servi drept punct

de referinta pentru Tmbunatatirea standartelor, sau de ce nu, implementarea unor solutii noi.
Reiesind din scop lucrarii si obiectivele propuse, teza a fost structurata in 3 capitole:

In Capitolul 1 ”Fundamente teoretice privind strategia de resurse umane si

segmentele acesteia” se studiaza conceptul managementul strategic in resurse umane n general.

Tn Capitolul 2 ”Studiul comparativ al strategiei de recrutare in domeniul TIC la nivel
mondial si national” se analizeaza tendintele de dezvoltare a strategiei de recrutare la nivel

mondial si national.

In Capitolul 3 ”Strategia de recrutare pentru Best4u International” se studiazi la

nivel de entitate cum decurge procesul de recrutare in companiile IT.
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