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DIALOGUE IN THE FRAMEWORK OF VERBAL COMMUNICATION

Abstract: The theses highlight three aspects of verbal communication: didactic dialogue, heuristic
dialogue and decision-making dialogue. All this includes in itself a main link - argumentation which
is a method of rational persuasion. The structural elements of the dialogue are listed and each type
of dialogue is analyzed in detail.

Keywords: verbal communication, dialogue, didactic dialogue, heuristic dialogue, decisional
dialogue.

Adnotare: In teze se evidentiazd trei aspecte ale comunicarii verbale: dialogul didactic, dialogul
euristic si dialogul decizional. Toate acestea includ in sine o veriga principala — argumentarea care
reprezinta o metoda de convingere rationala. Se enumera elementele structurale ale dialogului §i se
analizeaza amanuntit fiecare tip de dialog.

Cuvinte cheie: comunicare verbala, dialog, dialog didactic, dialog euristic, dialog decizional.

Comunicarea si in particular comunicarea verbald are un rol esential pentru existenta noastra ca
fiinte umane. Viitoarea activitate profesionald a omului Intr-un mod sau altul este legata nemijlocit de
comunicarea verbald. De aceea consideram cad e necesar de familiarizat si cu una din multiplele
varietiti de manifestare a comunicarii verbale — dialogul. In studiul ce urmeazi vom analiza esenta
dialogului si tipurile de manifestare a comunicarii dialogice.

Dialogul este o alternare de argumentari, iar la randul sau argumentarea este o metoda de
convingere a celuilalt. Argumentatia reprezintad o formd de comunicare verbala care se bazeazad pe
rationamente pentru a influenta convingerile si comportamentul partenerului prin utilizare de mesaje
orale sau scrise. Argumentarea este 0 metoda de convingere rationald. Se numeste rationala anume
pentru faptul ca se sprijind pe argumente ce tin de ratiune, dar nu de sentimente, emotii sau alte
temeiuri. Nu este dificil de inteles cd n procesul real de stabilire a adevarului in cunoasterea stiintifica,
in procesul ludrii deciziilor practice, intr-o discutie sau polemica, situatia se schimba considerabil,
deoarece 1n toate aceste cazuri, aproape niciodata argumentele nu sunt veridice, ci posedd un anumit
grad de probabilitate. Argumentarea este un set de notiuni idei care ne permit sa intelegem cum
rationdm si cum transmitem rationamentele noastre celorlalti cu scopul de a-i influenta.

Dialogul (D) este compus din urmatoarele elemente: teza (T), argumente sau baza (A), procedeu
de argumentare (P), subiectul 1 (S1), subiectul 2 (S2) si lexicul (L).
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D=T+A+P+S1+S2+Lex

Dialogul socratic utilizat de antici se mai numeste metoda intrebare-raspuns in stabilirea
adevirului. Dialogul deseori se identificd cu metoda ipotetico-deductiva de rationare. Insi avantajul
principal al dialogului consta in arta de a pune Intrebari, iar aceasta presupune si cunoasterea profunda
a obiectului, domeniului discutiei si a maiestriei de a pune intrebari.

in functie de scopul care se urmareste deosebim mai multe forme ale dialogului. Una din formele
cele mai simple ale dialogului este dialogul didactic. Aceastd forma a dialogului este utilizata destul
de frecvent de profesori in timpul procesului de expunere si explicare a noului material. El este
indreptat totodata spre a facilita procesul de insusire a cunostintelor predate. O alta functie a dialogului
didactic este de a-i familiariza pe studenti cu deprinderile de a cauta si a gasi de sine statator solutii
de rezolvare a diferitor probleme, de a-i invéta sd aprecieze critic opiniile inaintate, s manifeste la
fel, o atitudine criticd fatd de presupuneri, presupozitii, ipoteze, sd analizeze atotcuprinzator
argumentele care sunt Tnaintate si utilizate pentru sustinerea tezei. Un asa dialog se bazeaza pe
cunostintele pe care le au deja studentii, pe facultatea fireasca a lor de a gandi logic. Tin sd mentionez
ca dialogul didactic reprezinta nu atat metoda de stabilire a adevarului, cat o variantd, o metoda de
argumentatie, fundamentare a adevarului de acum cunoscut (nu de studenti), pentru a insusi materialul
mai usor, pentru a-1 intelege si mai lesne de memorizat.

Un alt tip de dialog este dialogul euristic. in cadrul dialogului euristic atentia principald este
orientatd spre descoperirea noilor adevaruri stiintifice. Si de aceea in legatura cu aceasta se apeleaza
la procedee, mijloace si metode euristice. In stiintele tehnice, in cercetarile empirice, rezultatele
observatiilor, datele experimentale obtinute se analizeazd minutios si se supun unor prelucrari
statistice. In continuare pe baza generalizarilor inductive, a aplicarii inferentelor prin analogie si a
altor procedee se inainteazi anumite presupuneri, anumite ipoteze. In procesul de formare a teoriei
stiintifice un rol important il joaca ipoteza. Insa la randul ei verificarea unei ipoteze se bazeaza pe
generalizarile empirice, dar totodata se sprijina si pe metodele teoretice ale stiintei corespunzatoare.
Paralel cu aceasta un rol semnificativ il joaca intuitia, fantezia, experienta acumulata de catre savant,
cultura si dezvoltarea multilaterald a lui. La acest nivel de cercetare, investigatie rolul determinant il
joacd talentul si facultatile savantului, dar nu de multe ori si norocul, intdmplare fericita,
circumstantele. Nu putem sa explicam logic contributia acestor factori. Ei se refera mai repede la
factorii psihologici ai creatiei stiintifice. Albert Einstein afirma referindu-se la acesti factori in creatie
,»mie personal creatia lui Dostoevski, operele lui imi dau mai mult, cu mult mai mult, decat opera
matematicianului Gaus”.

Noua idee, generalizarile teoretice ce au fost fixate, au nevoie de intemeiere si verificare. Si aici
din nou este lansat in circuit dialogul, de data aceasta dialogul euristic. In dialogul euristic organic
interfereaza doud procese strans legate intre ele. Procesul de descoperire si procesul de intemeiere a
adevarului.

Daca o ipoteza nu adevereste noua conceptie sau e prea putin probabila, atunci prin intermediul
dialogului cognitiv, de cercetare, aceastd ipoteza se inlatura, se exclude si este inlocuitd cu o noud
ipotezad cu un grad de probabilitate mai mare de reflectare a adevarului. Ca de obicei aceste ultime
ipoteze si se supun verificarii dupa Karl Popper.

In esentd dialogul euristic in stiinta se manifesta la toate etapele de cercetare a problemei puse
in discutie.

1) Evidentierea situatiei problematologice.
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2) Formularea problemei propriu-zise.

3) Inaintarea diferitelor strategii de solutionare a problemei.

4) Inaintarea diferitelor alternative de rezolvare

5) Selectarea variantei optime de dezvoltare a sistemului.

6) Verificarea ipotezei.

Participantii la cercetare isi expun punctul de vedere, opiniile proprii, inainteaza diferite
argumente in sustinerea tezelor propuse de ei, se confruntd cu oponentii, isi expun contraargumentele
pentru a contracara opiniile nefavorabile. O asa interactiune, o asa confruntare a opiniilor, o asa critica
reciproca a argumentelor, o asa alternare a cuplului categorial intrebare-raspuns in procesul dialogului
euristic contribuie la stabilirea in comun a adevarului.

Dialogul se utilizeaza si in procesul de pregatire si de luare a deciziei pe care il putem numi
dialog decizional. Se iau decizii in stiintd, in domeniul economiei, in politica tehnicd, in domeniul
social, in aprecierea programelor de dezvoltare sociala de lunga durata. Diferite variante de solutionare
si luare a deciziilor sunt analizate de expertii in domeniu 1n procesul unor discutii critice. Sunt
evidentiate avantajele si dezavantajele variantelor. Se stabilesc doua particularitati ale fiecarei decizii.

1) Cat de utila este utilizarea acestei variante pentru stabilizarea economiei, de exemplu.

2) Cat de posibila este realizarea acestui scop prin mijloacele ce sunt la dispozitie luand in
consideratie conditiile, posibilitdtile de care dispunem.

Luarea unei decizii incepand cu cele mai simple cazuri cer totdeauna o argumentare, o evidenta
a argumentelor pro si contra. lata de ce argumentatia este temeiul unei decizii, iar dialogul utilizat prin
discutia celor mai actuale probleme ale stiintei reprezintd instrumentarul prin care se selecteaza cele
mai optime decizii.

Concluzionam ca contributia celor trei tipuri de dialoguri: dialogul euristic, dialogul didactic,
dialogul decizional in solutionarea diferitelor probleme practice ca varietati ale comunicarii verbale
este semnificativa.
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